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CHAO MUNG BAN DEN VOiI

Cam dn ban da chon chung téi dé bao vé cho ban va gia dinh. Trong thgi gian
dudc bao hiém, du ban & bat ky ngi dau, ching téi sé luén bén ban dé gitp ban
trai nghiém toi da quyén Igi bao hiém stc khoe qudc té.

Hudng dan nay cung cap cho ban tat ca théng tin thuc té va hiiu ich vé quyén
Igi bdo hiém cling nhu cac dich vu bdo hiém. Vui 1dng tham khao ky bang
quyén Igi bao hiém va quy tac bao hiém.

1.
A> Quyén Igi bdo hiém
B > Thong tin lién hé v8i APRIL
C> Bd hgp dong bao hiém
D> Cong théng tin truc tuyén
E > Ung dung Easy Claim va céc chic ndng

2,

A > Dich vu thanh toan truc tiép
- Dich vu thanh toan truc ti€p la gi va st dung dich vu nay nhu thé nao?
- Danh sach cac cg sy té cung cap dich vu thanh toan truc tiép va danh
sach cac cg s8y té cung cap dich vu thanh toan truc tiép dac biét:
khac nhau nhu thé nao?

- Tim danh sach céc cd sy té€ nay & dau?

- Trudng hgp nao khéng dugc st dung dich vu thanh toan truc tiép?
B > Cach gui hd s6 yéu cau boi thudng

- Qua Ung dung Easy Claim

- Cac chung tu lién quan

- Qui trinh thanh todn chi phiy té

3.

A> Nhap vién khéng khan cap
B > Nhap vién khan cap
C> Dichvu hétrgy té

A > T6i c6 déng chi tra- st dung nhu thé nao?
B > Toi c6 muc khau tri - st dung nhu thé nao?
C> Thgai gian chd

D > Cac diéu khoan loai tri chung

E > Cac diéu tri can cé chap thuan trudc

F > Cac diéu tri can cé thu chi dinh

5,

A > Bang cach nao dé déng phi bao hiém?
B > Bang cach nao dé thay déi théng tin hgp dong bao hiém
C > Diéu gi xay ra néu tai rdi khdi nudc dang cu ngu?



A > QUYEN LGI BAO HIEM

( BAO HIEM CUA BAN
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bE CHON Quyén [gi Quyén [gi Quyén [gi Quyén Igi
Diéu tri ndi tru Diéu tringoaitrd  Diéutrithaisan  Diéu tri rdang & mat
. ESSENTIAL _ EXTENSIVE _ ELITE

HAN MUC
PONG BAO HIEM 20% cla chi phi thuc t& hodc KHONG
MUC KHAU TRU Khéng — 11,600 VNP — 23,500 VNP — 58,000 VNP — 116,000 VNP — 230,000 VND

Toan cau/ Toan cau trid MY/ Chau Au va Bong Nam A tri Singapore
KHU VUC E?UQC
BAO HIEM

Tat ca cac sd tién déu tinh bang hang nghin VND

Go6i bao hiém cua ban bao gdm nhiéu quyén Igi khac nhau ma ban da chon khi nép don yéu cau dugc
bao hiém. Dé biét thém chi tiét vé hdp dong bao hiém va cac gidi han quyén Igi bao hiém, vui long tham
khao Bang quyén Igi bao hiém trong B6 hgp dong va trén Cong thdng tin truc tuyén.

DICH VU HO TRG Y TE KHAN CAP



B > THONG TIN LIEN HE CUA APRIL

VUI LONG CHO BIET SO HGP PONG
VA SO NGUGI BUGC BAO HIEM KHI
LIEN HE VGI APRIL.

C > BO HOP DONG BAO HIEM

B6 hgp déng bao hiém sé dugc gui email dén ban bao géom cac ching ti sau:

@ Cac ching ti hgp déng

@ Bang quyén Igi bao hiém

@ Céac biéu mau lién quan

@ Hudng dan cach cai dat (ng dung Easy Claim va truy cap thé
thanh vién dién tu cua ban

Hay dam bao |a ban d3 tai thé thanh vién dién tu ti Uing dung Easy Claim ngay khi hgp déng
bdo hiém c6 hiéu luc. Thé thanh vién dién tu hién thi cac théng tin lién hé khan cap va cho
phép ban st dung dich vu thanh toan chi phi y té truc ti€p trong hé thong cac cd sd y té cla
chung toi.

D > CONG TRUC TUYEN

‘ THONG TIN VA BIEU MAU

Bang hudng dan yéu cau boi thusng

Bang hudng dan

Gidy yéu cau béi thusng

3 &n 16 bao hid Q@ TRUY CAP BO HOP
Bang quyen Ii bao hiem Gidy yéu cau chap thuan trudc DONG BAO HléM
Danh séch cac cd s8y té co dich vu thanh toan truc tiép Q@ KIEM TRA THONG TIN

Bang diéu khoan loai trii (néu cd)

BOI THUGNG

Chuang trinh ho trg khan cap

Bang khau truf (néu c) Hudng dan st dung dich vu truc tuyén




o

Truy cap vao trang april-international.com va bam vao Online
Portal 3 goc trén cung bén phai cua trang.

Chon ¢éng théng tin thanh vién va chu hgp déng (Members
and Policyholders Portal), sau dé dang ky nhu la mét thanh
vién/ Chu hgp déng (Member/Policyholder).

Nhép dia chi email cta ban dd dang ky trén don yéu cau bao
hiém, s6 PIN va chon mat khau

D6 13 tat ca! Ban da dang ky thanh céng.

>4

o’ Member & Policyholder Corner

Login

Rogistoras
Mombor/ policyholdor

rogiste for 0

P oo Contastus.

Member / Pol

o

S6 PIN cua ban sé dudc gui dén ban qua email. Ban ¢ thé tim m&
PIN trong hop thu dén véi chd dé Activate your Online Account tU
dia chi email epin@april.com.

Hay nhd kiém tra trong thu muc rédc. Néu ban khong tim thay, vui
long lién hé véi chung téi theo dia chi contact.vn@april.com va
chiing t6i sé gui cho ban sé PIN mdi. Vui long cho biét sé hdp dong
bao hiém va s6 thanh vién cla ban trong chu dé cua email.

v

Chi can bdm vao nut Forgot your password, nam bén dudi nat mau
xanh log in. Mét clia s6 sé xuat hién trén man hinh, nci ban cé thé dat
lai mat khau.

v

Ngoai théng tin cd nhan cda ban, ban cé thé truy cap théng tin boi
thudng clia ngudi phu thudc bang théng tin dang nhap va mat khau
cla ban. Chi cé mét quyén truy cap chung cho ca gia dinh.

E > UNG DUNG EASY CLAIM VA CAC CHUC NANG

Kich hoat tai khoan cta ban trén Céng théng tin truc tuyén
Online Portal

Tai Ung dung APRIL Easy Claim vé dién thoai théng minh cta ban

M3 Ung dung va dang nhap dia chi email va mat khau cta ban da
dudc tao trén cdng théng tin truc tuyén

Bay gid ban c6 quyén truy cip vao cac chic nang trén (ng dung!

GET IT ON

P> Google play

£ Available on the

S App Store




Make a request

See my claims history Access my policy
documents

Get in touch

Make a request

See my claims history

\Ve

Access my policy
documents

Get in touch

HO SG YEU CAU BOI THUGNG

Bat ké ban & dau trén thé gidi, ban cé thé gui tat ca cac hoa dan va

Peter Chan

Policy number: PTID-A01-00001-1

ntil 2022/09/31

Benefits
Your policy details will be required by your
healthcare practitioner.

293 | oB

Important

Claim details

Date o treatment

Néu ban c6 du diéu kién dé st dung dich vu thanh
todn truc ti€p, ban coé thé truy cap va tai thé thanh
vién dién tu vé dién thoai dé st dung dich vu thanh
todn truc ti€p tai hang ngan cd sd y té & Viét Nam
va kh&p Chau A. Tai trang nay, ban cling cé thé xem
Bang Quyén Lai Bao Hiém cua bd hdp dong bao
hiém.

Make a request

See my claims history Access my policy
documents

Get in touch

3 CHAU A

bién nhan bang dién thoai théng minh cla minh! Nhiing gi ban phai

Find a provider

Find 3 provider by location:

Narrow down your search:

lam la nhap thong tin lién quan dén yéu cau boi thudng cla ban, chup
hinh céc chidng tu va bam nat gui.

Ban co6 thé xem lai tat ca cac yéu cau bdi thudng da ndp trong phan
My Claims History.

Dai véi trudng hap yéu cau boi thudng co sé tién I6n han US$800, vui
long gui cac ching tu géc qua dudng buu dién hodc email cé dinh
kem tap tin XML, dudc phat hanh bdi ca sdy té cho ching toi.

Ban cé thé tim bac si, bénh vién va phong kham bang cach st dung
chtic nang GPS cua Ung dung Easy Claim. Chic ndng nay cho phép
ban tim theo vi tri, t&én hodc chuyén khoa va xem ban cé du tiéu chuan
st dung dich vu thanh toan truc tiép.

My APRIL contacts
For any enquiry, please contact:

Request a letter of guarantee

Contact a doctor Make a request Contact a doctor

v You want to:

Make a request

Medical assistance N
Incaseof medical emergency orrepa

Hospital care
iFyo atonortre

See my claims history

Access my policy
t:

Access my policy
documents documents

Customer service N

See my claims history

Date of admision for eatment

Get in touch

TRUGSC CHO PIEU TRI NOI TRU

Name of doctororFalty

‘Country of hospitalsation -

Choose a country

DG6i vai trusng hgp diéu tri ndi trd va phdu thuat cé ké hoach,
ban phai cé su chdp thuan trudc tU APRIL. Ban c6 thé ndp yéu
cau diéu tri qua Ung dung Easy Claim. Khi ching tbi cé tat ca cac
thong tin can thiét, ching téi sé gui thu bao I&nh truc tiép dén cq sd
y té va sé thanh todn chi phiy té sau khi ban xuat vién.

Get in touch

Vel

THONG TIN LIEN LAC CUA APRIL

Bat ky cau hoi lién quan vé hgp dong bao hiém?
Co6 khan cap khéng?

Ban cé thé tim thay tat ca dia chi lién hé cua
APRIL trong phan Get in touch.




. HAY TANG CUGNG SU DUNG TELEHEALTH

tiéng Anh, tiéng Viét, tiéng Quan Thoai, ti€ng Quang Déng,

tiéng Thdi, tiéng Bahasa, tiéng Phdp, tiéng Tdy Ban Nha va tiéng Buc.

@ TU VAN SUC KHOE QUA DIEN THOAI

Néu ban bi bénh hodc cé cau hoi lién quan vé stc khde, ban c6 thé lién hé véi bac si bat cl luc
nao, bat cU nai nao. Chi can gui yéu cau qua Ung dung Easy Claim va bac si sé goi lai cho ban

trong vong 3 gid dong ho.

Néu ban chon ngén ngi tiéng Viét, bac si sé goi lai cho ban trong vong 6 gid dong ho.

Ban khong can phai di lai, chd dgi 8 phong
khdam cla bac si, nghi lam, hodc bat con
ban phai nghi hoc. Dich vu nay hoat déng
24[7 va ban c6 thé s dung sau gid lam
viéc, trong nhiing ngay nghi I& hoac trong
[Uc didu lich.

Tu van slc khde qua dién thoai dugc bao
gom trong géi bao hiém suc khoe, tham chi
ban chi tham gia chudng trinh diéu tri néi
trd va phau thuat. Ban cling c6 thé sit dung
dich vu nay khi & ngoai khu vuc dugc bao
hiém. Cudi cung nhung khéng kém phan
quan trong, la tiét kiém dugc chi phi xang,
phi dau xe, phi taxi hodc xe buyt!

Ban khéng can phai rdi khoi nha néu ban cam thay khéng khoe hodc tim mot sg sy té néu ban
dang & nudc ngoai. Nhiéu bénh nhe ¢ thé tu diéu tri tai nha. Tu van slc khde qua dién thoai
cho phép ban han ché rdi ro nhiém bénh tl ngudi khac.

QY KIEN Y TE THU HAI

Y ¥
\‘ ’l
GIAI THUGNG BAO HIEM
CHAU A 2020

.

Dudc bao gom
trong tat ca cac
hdp dong bao
hiém MyHEALTH

D&i v8i mot bénh nang, ban cé thé nhan dugce y kién thi hai tl nhiing chuyén gia y té tdt nhat vé tinh trang bénh clda ban. Théng qua déi tac cua
chung téi 1a Teladoc Health, ban cé quyén truy cap vao hé théng cda 50,000 chuyén gia y té€ dé tra I5i tat ca cac cau hai cua ban.

Khi st dung dich vu y kién y khoa thi hai ban s& nhan dugc y kién chuyén
moén y té khach quan ti bén ngoai, biét thém vé nhiing diéu tri thay thé

hodc hiéu thém vé bénh trang cla minh.

Request a second
medical opinion

04.

@ HOP TAC VG

Teladoc. |

HEALTH

o1.

02.

03.

GUi yéu cau cua ban qua tng dung Easy Claim

~

Hoat ddng nhu thé nao?

Bac si sé goi cho ban trong vong 24 gid va thu thap hd sé bénh an
Trudng hgp cua ban sé dudc xem xét bdi cac chuyén gia y té day dan kinh nghiém

Ban s& nhan dudc mot bao cdo y t& trong vong 10 ngay va bac si ludn sdn sang dé tra I8i cac hdi cua ban.

Tu vany té qua dién thoai khéng phai 1a dich vu khan cap. Trong trudng hap khan cap, vui long lién hé bé phan hd trg khan cap 24/7 cla ching toi.



2,
chi phi diéu tri ngoai tru?

A > DICH VU CHI TRA TRUC TIEP

APRIL cé moét mang ugi y t&€ gom cac bénh vién, phong kham va céc cd sd y té nai ban cé thé st dung dich vu chi tra truc ti€p, khéng chi & Viét
Nam, ma con trén toan Chau A. Chican dén ca sd y té dudc chon trong mang Iudi nay va xuat trinh thé thanh vién tai quay. Ban sé khéng phai
thanh todn bat ky chi phi nao!*

P

U ad .' "

DEN CO S3 Y TE BUGC CHON XUAT TRINH THE THANH VIEN SU DUNG DICH VU CHI
TRA TRUC TIEP

*Tuan theo Quy tac bdo hiém va hudng dan dich vu Chi tra Truc tiép

Q hé thong

> Hé théng ca s3 y té chung, c6 trén 4,800 ca sd y té khap Chau A. Diéu nay cé nghia 14 ban
c6 thé st dung dich vu nay khi ban dang du lich & cac quéc gia khac.

> Hé théng cd s8 y té Panel Network, bao gdm céc ca s3 y té chat lugng cao trong cing mang
|udi nay, chi cé & Viét Nam, Thai Lan, Hong Kéng va Singapore.

Dé biét ban cé quyén st dung hé théng y té nao, chi can kiém tra thé
thanh vién cua ban:

> Néu c6 ma DB hién thi, ban ¢ thé st dung

> Néu c6 ma PNW hién thi, ban cé thé st dung




o o

Chi'can md ung dung Easy Claim va chon Find X Bat ky dich vu khéng dudc chi dinh béi bac si diéu tri
a doctor. Ban sé thay danh sach cac cdsdy té

theo khu vuc dia ly, tén bac si va/hoac chuyén
khoa. Tiéu dé Direct Billing sé xuat hién trén
cac cd sd y té ma ban cd thé su dung dich vu
chi tra truc tiép.

Find a provider X

Bat ky dich vu khéng dugc bao hiém dudi hgp dong bao hiém
cla ban

Kham suc khoe dinh ky va chich ngua

Ban cling c6 thé tai danh sach day du trong Vat ly tri liéu (tri khi c6 chap thuan trudc) va céc diéu tri bo trg
phan Documents and Forms tU Céng théng
tin truc tuyén. Danh sach nay dudc cép nhat
hang thang dé dam bao ban cé danh sach mdi
nhat trong tay!

Diéu tri rang va mat

Diéu tri bénh ¢ san

X X X X X

Diéu tri cac bénh trong phan loai tri chung

Luu y: DG&i v8i cac diéu tri c6 chi phi nhiéu hon $250, co sdy té sé lién
lac va yéu cau chap thuan trudc ti ching toi.

B > BANG GACH NAO PE NOP HO SG YEU
CAU BOI THUGNG CAC CHIPHi Y TE

Néu ban diéu tri tai cd sd y té€ khdng cé trong hé thdng cd sd y té cua chiing tdi hodc diéu tri cia ban khéng dugc ap dung dich vu chi tra truc
ti€p, vui 1dng thuc hién cac budc sau dé ndp hd sc yéu ciu bdi thudng.

NEU CHI PH{ Y TE LEN DEN USDS800 (Hosc s6 tién tudng dusng)

III|||
»

+) Rl s
i —
TU VAN Y TE VGI BAC Si THANH TOAN CHI PHi Y TE NOP HO SO YEU CAU BOI THUGNG PUGC CHI TRA TRONG VAI NGAY!

QUA UNG DUNG HOAC TRUC TUYEN
(claim.april.asia)

Sau khi nép hé s6 yéu cau bdi thusng, ban cé thé theo déi tinh trang hé sa trén ing dung Easy Claim va/ hodc trén Céng truc tuyén. Ngay khi hé so
dudc giai quyét, ban sé nhan dugc email théng béo rang hod sc yéu cau boi thudng cua ban dd dudc xu ly va dinh kém bang giai thich quyén Igi bao
hiém dugc chi tra (EOB). Tat ca hé sd yéu cau bdi thudng ndp truc tuyén, vui long gilt ban goc téi thiéu la mét nam.

POI VS HO SG YEU CAU BOI THUGNG €O SO TIEN LGN HON USD800 (hoic s6 tién tudng dudng)

NEu chi phiy té nhiéu han USD80O, vui long gui chiing tU goc dén dia chi dudi day hoac gui email cé dinh kém tap tin XML (dugc cung cap bdi co
sdy té tai Viét nam) dén claim.vn@april.com

Céng ty TNHH APRIL VIET NAM
Phong 201, Tang2, Toa nha Lafayette
S6 8 Phung Khac Khoan, Phudng Da Kao, Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam



C > DANH SACH CHUNG TU CAN N6P

> Chan doén va/hodc cac triéu ching can phai diéu tri phai dudc ghi ré trén cac ching tu
> Hoa dan chi tiét (bao gom thong tin clia thudc néu cd) va bién nhan tra tién

> Da&i v3i cac yéu cau boi thudng cé sé tién In hon 800 USD, gidy cau bdi thudng phai dudc dién day du thong tin,
bao gom phan clia béc si diéu tri

Vui 1dong ndp hod sa yéu cdu boi thudng trong vong 90 ngay ké tU ngay diéu tri. Xem hudng dan yéu cau boéi thudng dé biét thém chi tiét.

D > QUY TRINH THANH TOAN

> Néu ban dd cung cdp théng tin ngan hang trén Gidy yéu cau bao hiém, ban sé dugc
nhéan tién thanh todn théng qua tai khodn ngéan hang nay.
> Néu ban chua cung cap théng tin ngdn hang, vui long cdp nhat théng tin ca nhan bang céach

lién hé véi chung téi theo dia chi email contact.vn@april.com hodc lién hé v8i ngugi tu van
bao hiém cla ban dé cé thé nhan dudc tién boi thudng trong tuong lai.

D&i véi chuyén khoan quéc té dén ngan hang & nudc ngoai, luu y 1a ngan hang cla ban coé thé
tinh phi cho méi giao dich ma ban phai chiu.




3,

nhap vién diéu tri hoac khan cap y té

A

> DIEU TRIHOAC NHAP
VIEN KHONG KHAN CAP

Bat ky diéu tri hodc nhap vién cé ké hoach, ban phai yéu cau
APRIL chap thuan trudc it nhat 5 ngay:

Request a letter of guarantee

GUi yéu cau cua ban qua Ung dung
Easy Claim.

Bam vao nut Prepare a hospitalisation,
dién cac thong tin dugc yéu cau va dinh
kém cac chung tu lién quan.

HOAC

== i Pién day dua théng tin trén Gidy yéu
e cau chap thuan trudc véi su gilp dd cua
bac si diéu tri (c6 thé tai giday nay tu Cong
théng tin truc tuyén) bao gém tén cua cd sd
y té, ngay du dinh nhap vién va chi tiét chi
phi udc tinh va gui dén ching téi qua dia
chi email provider.asia@april.com

APRIL sé xem xét yéu cau cua ban.

Néu thiéu théng tin, ching toi sé lién hé véi ban hodc bac si
diéu tri hodc bénh vién dé hoan tat yéu cau cua ban, do dé hay
dam bao la s6 dién thoai ban cung cap la chinh xac.

Khi yéu cau cua ban dudc chap thuan, ching téi sé cung cap
cho ban céc ching tu lién quan (nhu van ban chap thuan hoac
thu bao lanh vién phi).

V3i APRIL, ban cé thé chon bat ky béac si diéu tri hodc bat ky co
sdy té dé diéu tri cho ban.

Tuy nhién, néu ban c6 van dé sidc khde nghiém trong, cac
chuyén gia cla chdng téi ludn xem xét tling trudng hgp cu thé.
V@i kinh nghiém tai dia phudng cua déi ngl bac si, ching téi co
thé danh gid tét nhat vé ké hoach diéu tri va chi phiy té do cac
cos3y té cung cap dé dam bao ké hoach diéu tri dugc chi dinh
la hgp ly vé mat y té va chi phi phu hgp tai ting dia phucng.

> NHAP VIEN
KHAN CAP

Néu ban can nhap vién diéu tri khan cap, hay lién hé APRIL
Assistance (+84) 28 7307 7986 hoic (+66) 2022 9190 dé dudc
hé trg khan cap. Bat cl khi nao cé thé, vui long cho cung cap s6
hgp dong bao hiém va mé s6 thanh vién. Ban cling ¢ thé cung
cdp thé bao hiém cua ban cho bénh vién dé ho gitp lién lac vai
chung toi.

Ban c6 thé tim thay sé dién
thoai khan cap trén Ung dung
Easy Claim va ¢ mat sau cua thé
. thanh vién

—

Khiyéu cau chap thuan trudc hodc bao lanh vién phi dudc chap
thuan, chidng toi sé cung cap cho ban cac ching tu lién quan
(nhu van ban chap thuan hodc thu bao Ianh vién phi).

NE&u ban khéng thé lién hé véi ching toi trude khi nhap vién, thi
hay lién lac v8i chung t6i trong vong 24 gid sau khi nhap vién
cang sém cang tot.

Yéu cau chap thuan trudc |a bat
budc. Néu ban khéng thuc hién, ching ti sé
ap dung cho chiphiyté
cua ban. Vui long tham khao trang 13 dé biét
thém chi tiét.

€
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C > DICHVUHO TRG Y TE

Trong trudng hap khan cap, ban cé thé goi dudng day néng clia chiing téi 24/7.Dich vu hd trg
y t& dudc bao gom trong cac chudng trinh bao hiém bat chap ban tham gia chuong trinh bao

hiém nao. Vui long tham khao Emergency Assistance Program cé trén Céng théng tin truc
tuyén dé biét thém théng tin chi tiét.

DU ban dang & dau trén thé gidi, déi hé trg y té cla ching téi sé ho trg dua ban dén co sdy té
thich hdp nhat dé diéu tri hodc dua ban trd vé nha sau khi hoan tat viéc diéu tri.

D6i hd trg APRIL
(+84) 28 7307 7986
(+66) 2022 9190

TUy vao tlng trudng hdp cu thé cla ban, ching toi sé:
Chuyén ban dén cd sd y té€ phu hgp nhat, hodc
Bénh vién gan ndi cu trd cla ban tai quéc gia dudc bao hiém.

Ngi ban dang cu ngu tai qudc gia dudc bao hiém




4./ hdp dong bao
hiém cua ban

A > TOI CO PONG CHI TRA

Dai v3i bao hiém diéu tri ngoai try,
chung ti ¢6 cung cap chuang trinh déng chi tra 20%
Dugi day la cach tinh dong chi tra

BILL

Hospital ABC
123 Caves Rd. 987654

Ban tra

Patient: John Smith

20%

1,000,000 VND _— _— _—
200,000 VNP Téng cdng 800,000 VND

TOTAL: 1,000,000 VND

Téng céng

Consultation 700,000 VND 700 000 VND
Medicines & Drugs 300,000 VN ' ha bénh ha bénh
300,000 VND Kham bén 140,000 VND Kham bén 560,000 VND
Dr. Jane Doe Thudc 60,000 VND Thuéc 240,000 VND

Z

Q dong chi tra?

» N&u ban diéu tri 8 cd sd y té€ nam ngoai Hé théng cd sd y t& chon loc (Panel Network) cla ching toi (xem trang 8), ching t6i sé ap dung
dong chi trd 20% cho chi phi diéu tri ngoai tru.

» Néu ban diéu tri tai H& théng cd s8 y té chon loc (Panel Network), ban phai trinh thé th anh vién APRIL cla ban tai quay 1& tan dé dudc st dung
dich vu chi tra truc ti€p. Trong trudng haop dé, ching téi sé khong dp dung dong chi tra.

B> TOI CO MUC KHAU TRU

MUc khau trir 1a khoan chi phiy té ma ban phai thanh toan trudc khi chuong trinh bao hiém bat dau bao hiém cho ban. Vi du, néu ban chon khau
trir 11,600,000 VND, ban phai tu thanh todn sé tién nay trudc khi chiing toi bat ddu bao hiém chi phiy té cho ban. Khoan khau tri dudc dp dung
cho tiing n&m, cho tiing ngusi dugc bao hiém va chi dp dung cho quyén Igi diéu tri ndi trd va phau thuat.

C > THOI GIAN CHG

Tinh tU ngay hiéu luc cla hgp dong bao hiém cla ban, thdi gian chd dp dung cho mot s6
trudéng hgp sau:

366 ngay cho trudng hdp bd sung tré mdi sinh vao hdp déng bao hiém

300 ngay cho diéu tri rang toan dién

366 ngay cho quyén Igi thai san

3 ndm cho diéu tri bénh HIV/AIDS

B3t ky chi phi lién quan dén diéu tri néi trén xay ra trong thai gian chd sé khéng dugce bao hiém.




D > BPIEU KHOAN LOAI TRU

Hgp dong bao hiém cua ban sé khéng bao hiém cho vai dich vu
theo diéu khodn loai tri. Vui ldong tham khao ky Quy tac bdo hiém
cua hgp déng bao hiém dé biét danh sach cac dich vu khdng dugc
bao hiém. Pay la cac dich vu bi loai tri thudng gap:

X

X X X X X X X X X X

Céc dich vu khong can thiét vé mat y khoa

Diéu tri dudc bao hiém bdi cac cong ty bao hiém khac

Phau thuat tham my va tao hinh

R&i loan giac ngu hodc cac réi loan vé hanh vi va phat trién

RGi loan vé can nang

Thubc bd va thuc pham chic nang

Dich vu lam trang réng

Diéu tri lién quan dén ho trg sinh san, ngUa thai, vé sinh

Céc diéu tri lién quan dén bénh lay truyén qua dudng tinh duc
Bénh bam sinh

Kham bénh tai nha, giao thuéc hodc cadc mat hang dén tan nha

E > CAC PIEU TRI PHAI €O CHAP THUAN TRUGC

Cé vai diéu tri va thd thuat can phai cé chap thuan trudc cla bd phany té cla ching toi:

Diéu tri ndi trd (khdng phai trudng hgp khan cap)
Diéu tri phuc héi chic ndng

Diéu tri phau thuat trong ngay

Ban phai cé chap thudn trudc cGa APRIL cho viéc diéu tri. Vui long
gui yéu cau cua ban qua Utng dung Easy Claim hodc dién day du
thong tin trén Gidy Yéu Cau Chap Thuan Trudc (c6 sdn trén Céng
Théng Tin Truc Tuyén) va guli cho ching téi qua dia chi email
provider.asia@april.com

F > DIEU TR] YEU CAU ¢c6
THU CHI DINH

NEu ban muén diéu tri bdi cadc chuyén gia liét ké dudi day, ban phai dén kham béc si da khoa
hodc chuyén khoa trudc, ho sé viét gidy gidi thiéu cho ban di diéu tri dac biét khac. Dé dudc bao
hiém toan bd, ban phai nép thu chi dinh nay cling v8i hé so yéu cau boi thudng cua ban.

Diéu trivat ly tri liéu

Khdng yéu cau thu chi dinh cho 3 1an diéu tri dau tién ctia méi nam hgp déng bao hiém

Yéu cau chap thuan trudc |a bat budc. Néu
khong thuc hién, ching t6i cé thé ap dung
DONG CHI TRA 20% cho céc chi phiy té cua ban.




5. Thanh toan phi bao hiém
va cap nhat hgp dong bao hiém

A > TOI CO THE THANH TOAN PHi BAO HIEM NHU THE NAO?

Ban cé thé chon thanh todn phi bao hiém hang nam hoac nlia nam. Ban c6 thé chuyén khoan hodc dung thé tin dung. Ban sé nhan dugc théng bao
déng phi cho méi ky vai s6 tién phai dong.

Phi bao hiém c6 thé thay déi vao ngay tai tuc hdp déng phu thudc vao quyén Igi ban chon. Phi thay déi khéng dua vao viéc béi thudng cho ban. Trén
thuc té, chlng t6i tinh todn dua trén téng chi phi boi thudng cua tat ca cac khach hang cé cung quyén Igi véi ban.

Vi chi phiy té tdng hang nam & Viét Nam, ching téi cling c6 thé diéu chinh phitheo lam phat y té€. Ngoai ra, tdng dé tudi c6 thé anh hudng dén phi
bao hiém cla ban.

3 thai diém tai tuc:

Trong ndm hop déng bao hiém:

C > NEU TOI QUYET DINH CHUYEN PEN MOT QUOC GIA KHAC

Ban van dugc bdo hiém tuong tu tai quéc gia mdi cho dén khi hgp dong bao hiém két thic. Néu
khu vuc bdo hiém cuia ban 1a Toan cau trit My hodc Chau Au va Déng Nam A tri Singapore, chi
phiy té€ cla ban sé dugc gidi han 2,320,000 VND ngoai khu vuc bao hiém cla ban - (chi ap dung
cho cac dich vu dudc thuc hién lién quan dén bénh hoac thudng tat xay ra dot ngdt trong vong
30 ngay dau tién cla maoi chuyén di ngoai khu vuc bao hiém)

Sau khi ndm hgp déng két thuc, ching t6i sé gui thu mai tai tuc véi phi bao hiém dudc diéu
chinh theo quéc gia cu tri mdi cua ban. Chung téi mdi tai tuc hgp déng cho tat ca cac quéc gia,
ngoai trii My va cac qudc gia cé chién tranh / rui ro cao.

Vuilong luu y 1a hop déng bao hiém cua ban khéng dudc hiy trude khi nam hop déng két thic
va sé khéng dugc hoan phi bao hiém gitia ky.

T&t ca cac s6 tien déu tinh bang hang nghin VND




DEé biét thém théng tin, vui long lién hé ngudi tu van bao hiém cla ban:

Dudgc bao hiém bdi:

Céng ty TNHH Bao Hiém Liberty

Tang 18, Toa nha Van phong Vincom

45A Ly Tu Trong, Quan 1, TP. H6 Chi Minh,
Viét Nam

Hotline 24/7: *1122 or 1800-599-998
Website: www.libertyinsurance.com.vn

Dugc thu xép va quan ly bai:

Céng ty TNHH APRIL VIET NAM

Phong 201, Tang2, Toa nha Lafayette

S6 8 Phung Khéac Khoan, Phudng Da Kao,
Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

SPT: (+84) 28 7307 7984

Email: contact.vn@april.com
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