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BAO HIEM SUC KHOE
CHUA BAO GIC DE DANG HON

MyHEALTH dudgc thiét ké cho cac cong dan toan cau tim kiém chuong trinh bao hiém stc
khoe dai han & trong nudc va & nudc ngoai. Chuang trinh bao hiém toan dién va linh hoat nay
sé chi tra cac chi phiy té va su ho trg cho ban va gia dinh ban.

Giai Thudng Tai Chinh va Ngan Hang Toan Cau 2020
#  Gidi Thudng Cong Ty Bao Hiém Stic Khde danh cho C& Nhan 6t nhat Chau A - Thai Binh Dudng N3m 2020
#  Giai Thudng San Pham Bao Hiém Suc Khoe Tét Nhat Chau A - Thai Binh Dugng Ndm 2020

% Giai Thudng Sang Kién Dich Vu ciia Ndm 2020

APRIL International la mot bé phan thuéc tdp doan APRIL dudc thanh lap tai Phap hon 30
nam trudc. Tap doan APRIL da khéng ngling phat trién va dén nay, ching téi dang phuc vu
gan 6 triéu ngudi mua bao hiém trén toan thé gidi, véi 86 qudc tich khac nhau va dang cu
ngu & hon 120 qudc gia trén thé gidi.

MyHEALTH dugc tham dinh bdi Céng ty TNHH Bao hiém Liberty, mét cédng ty bao hiém phi
nhan tho 100% vén cla MY va 13 thanh vién cla Tap doan Bao hiém Liberty Mutual, mét tap
doan bao hiém toan cau co tru sd tai Boston. Liberty thanh lap van phong dau tién tai Viét
Nam vao ndm 2003 va md van phong dai dién dau tién tai Viét Nam vao nam 2003 va cung
cap day du cac san pham bao hiém thuong mai va ca nhan tai Viét Nam ngay nay, bao gém
AutoCare, HealthCare, HomeCare, TravelCare, MotorCare, Tai nan Ca nhan, Tai san, Bao hiém
trach nhiém va ky thuat.

Su hgp tdc manh mé gilia APRIL International va Céng ty TNHH Bao hiém Libery bao dam
ban cé dudc Igi ich téng hop tu kinh nghiém quéc t&, kinh nghiém khu vuc va sdc manh tai
chinh clia ching t6i. Hay cling ching téi dat sy tin tudng tai cot 16i méi quan hé cla ching
ta va dua trén ba nguyén téc co ban.

Dé hiéu va truc quan Ludn cé mat Mang lai cho ban
khi ban can giao dich tot nhat



CAU TRUC CHUGNG TRINH BAO HIEM

Chudng trinh bao hiém MyHEALTH cuc ky linh hoat, cho phép ban lua chon va két hop cac quyén Igi bao hiém dé

tao nén chudng trinh bao hiém stic khoe ly tudng cua riéng ban.

CHUGNG TRINH CAC LUA CHON

cOT LO DE KET HGP

e CHUGNG
— Y]
o — TRINH
CUA BAN
NOI TRU & . , y <
% a THAI SAN
PHAU THUAT NGOAI TRU RANG MAT
116,000 VND gidi han diéu tri ngoai tru R
i . Y N "6;900 }/ND Bbiéu trirang co
A 5,800 VND kiém tra stc khoe va chich ngta moi trudng hgp ban
11,600 VND thuéc hb trg thaisan
Tiét kiém phi bao
Khéng c6 giéi han diéu tri ngoai trd 186,000 VND Didu tri ring Qlem dzzng i,a‘f,';
17,500 VND kiém tra stc khoe va chich nglia mai trudng hgp cd banva kEa“u tmg a6 véi
23,500 VNP thudc hé trg thaisan toan dién mé - dun diéu tri
ndi tra
Khéng c6 gidi han diéu tri ngoai tru 350,000 VND Didu tri rang va
27,000 VND kiém tra stc khoe va chich ngtia mai trudng hgp mét co ban va
47,000 VN thudc hd trg thai san toan dién

Tat ca cac s6 tién déu tinh bang hang nghin VND

Khu vuc bao hiém

Toan thé gidi/ Toan thé gidi ngoai trii Hoa Ky/ Chau Au va cac nuéc Déng Nam A ngoai trii Singapore

Hé tro toan thé gidi da bao gém trong moi chuong trinh bao hiém

CHUNG TOI CUNG CAP 3 CAP DO BAO HIEM,
BAN CO THE KET HGP PHU HOP VG| CAC NHU CAU CUA BAN.

ESSENTIAL ELITE

() Cd ban vavia tditién () Ly tudng cho gia dinh (" Chudng trinh toan dién

) Ly tudng cho ngudi mudn dudc bao () Pham vi rdng hon dé bao 0 Pudc thiét ké dé mang lai cho ban
hiém khi c6 tai nan va & trong tinh hiém cho cac bénh mén tinh pham vi bdo hiém tét nhat ma
trang y té nguy kich khong bi thua
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NOI TRU VA
PHAU THUAT
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QUYEN LOI
NGOAI TRU

QUYEN LGI
THAI SAN

we
QUYEN LOI
RANG VA MAT

(© Han muc tron ddi

TOM TAT CAC QUYEN LGI CHINH

MINH BACH

TAT CA CAC SO TIEN DEU TINH BANG HANG NGHIN VND

Gidi han hang nam mot ngugi

2,320,000 VND hodc
11,600,000 VND

23,200,000 VND

46,400,000 VND

Diéu tri ndi tru (chi phi ndi tra va diéu tri trong ngay)

Phong bénh Phong don tiéu chudn
Quyén Igi trudc khi nhap vién 1,600 V\ND 23,500 YND .
30 ngay 60 ngay 60 ngay
J— o in 11,600 VND 23,500 VND
Quyén Igi sau xuat vién N N N
30 ngay 60 ngay 90 ngay
Phi phong cho cha me
Ph&u thuat ngoai trd
Diéu tri ung thu
Loc than 116,000 VND 1,160,000 VND
Cay ghép ndi tang 1,160,000 VND 3,480,000 VND 5,800,000 VND
Bénh bam sinh va di truyén ™) (] 1,160,000 VND 2,320,000 VND

Khuyét tat khi méi sinh © @)

1,160,000 VND

3,480,000 VNB

4,640,000 VND

Bién chuing thai san ®

HIV/AIDs OO 230,000 VND

Van chuyén y té cap clu va héi huong 23,200,000 VND

H6i huang thi hai 700,000 VND

Dua tré vi thanh nién vé nudc Vé may bay mét chiéu hang phé théng

Gidi han hang nam cho quyén Igi ngoai tru 116,000 VND

Dong chi tra diéu tri ngoai tru Khéng hodc 20%

Cac bac siva chuyén gia

Thudc, xét nghiém va chan doan hinh anh

Vat ly tri liéu véi Thu chi dinh

Diéu tri ngoai tru cac bénh tam than kinhL ® 82,000 VND 116,000 VND
Thudc hé trd va Thuéc Déng y 11,600 VND 23,500 VNP 47,000 VND
Thiét bj y t& va thiét bj hé trg di chuyén 11,600 VND 47,000 VND 82,000 VND
Kiém tra stic khoe va chich ngla 5,800 VND 17,500 VNB 27,000 VND
Cham séc trudc va sau khi sinh, chdm séc sinh nd va 116,000 VND 186,000 VND 350,000 VND

chim séc tré s sinh &

méi 1an thai san

mai 1an thai san

méi 1an thai san

Diéu tri rang cc ban

(vd kham, lam sach rang, nhé rang don gian) 16,500 VN

Diéu tf! ran? toarj dl?n @ ° 35,000 VND

(vd. trong rang, lay tuy rang)

Kiém tra mat, ké toa kinh &p trong va kinh ([ ] ([ ] 11,600 VNB

Can dudc chap thuan trudc

@) Ap dung thai gian chd

Bao hiém toan bd

® Khéng bao hiém



CAU TRUC CHUGNG TRINH BAO HIEM

Gdi y thiét ké chuong trinh bao hiém

BAN MUON

» Bao vé déi vdi tai nan, nhap vién va tinh
trang y té€ nguy kich

» Quyén Igi van chuyén y té va héi huong
khi di du lich

» Phi bao hiém hdp ly

» Nang han muc bao hiém trong chuong
trinh trong nudc cua ban
(cé muc khau tru)

CHUNG TOI BE XUAT

CHUGNG TRINH NOI TRU &
PHAU THUAT:

ESSENTIAL

LUA CHON MO BUN:
THEO Y BAN

» Bao hiém toan bd déi v8i nhap vién, tai nan va phau thuat ngoai tra

» Bdo hiém toan b dai véi diéu tri ung thu

» Van chuyén y té€ cdp clu va hoi huong

» 24[7 hd trd bai APRIL

BAN MUON

» B3o vé déi vdi tai nan, nhap vién va tinh
trang y té€ nguy kich

» B3o vé ddi vSi bénh man tinh khi diéu
tri ngoai tru

» B3o hiém toan dién cho kiém tra
suc khoe va chich nglia

CHUNG TOI BE XUAT
CHUONG TRINH NOI TRU &
PHAU THUAT:
ESSENTIAL

LUA CHON MO BUN:
EXTENSIVE

Ban c6 thé chon chugng trinh
khac trong cung hgp dong
bdo hiém.

» Bdo hiém toan bd déi v8i nhap vién, tai nan va phau thuat ngoai tra
» Bdo hiém toan bd dai vai diéu tri ung thu

» Bao hiém toan bd ddi véi bac si, chuyén gia, thuéc,
xét nghiém va chan dodn hinh anh trén co sé ngoai tru

» Kiém tra stic khoe va chich ngla I1én dén 5,800VND

» Van chuyén y té cap clu va hoi huang

Tat ca cac s6 tién déu tinh bang hang nghin VNP » 247 hé trd bdi APRIL



CAU TRUC CHUGNG TRINH BAO HIEM

Thiét ké chuong trinh bao hiém phu hdp véi ban

BAN MUON CHUNG TOI BE XUAT
» Bdo vé cho con mdi sinh va gia dinh CHUGNG TRINH NOI TRU &
ngay cang déng ngudi clia ban khoi PH;&U TH UATI

nhiing diéu khéng ludng trudc dugc

EXTENSIVE

» Bao vé dai véi tai nan, nhap vién va tinh
trang y t€ nguy kich R |
» Bao vé déi v8i bénh man tinh khi diéu BIEUTRI NGOAI TRU:

tri ngoai tra EXTENSIVE

» Bao hiém toan bd déi véi nhap vién, tai nan va phau thuat ngoai tru
» Bao hiém toan bd dai véi diéu tri ung thu

» Bao hiém toan bd dai vai bac si, chuyén gia, thudc,
xét nghiém va chan doan hinh anh trén cd s3 ngoai tru

» Kiém tra suic khde va chich ngla Ién dén 17,500VND
» Bao hiém toan bd déi véi bién ching thai san ké tl ngay dau tién cla hop déng bao hiém

» Quyén Igi tron ddi Ién dén 3,480,000VND déi v8i bénh tat tré so sinh.
(Ap dung thai gian chd mét n&m)

» Quyén Igi tron ddi Ién dén 1,160,000VND dai véi bénh bam sinh
» VAn chuyén y té cap clu va hoi huang
» 247 hé trg bdi APRIL

Trén day chi la vai vi du trong sé hon 50 Ban c6 thé lién hé ching t6i tai:

KET HOP ma ban cé thé tao ra
@ pién thoai: (+84) 28 7307 7984
Chung t6i rat han hanh lam viéc véi ban dé xay dung chudng

trinh phit hdp véi ban @ Email: contact.vn@april.com

Tat ca cac s6 tién déu tinh bang hang nghin VNP



CAU TRUC CHUGNG TRINH BAO HIEM

TAT CA CAC SO TIEN PEU TiNH BANG HANG NGHIN VND

o
EEEE
[] 2320,000 VND . 0 PHAI CHON
R NOITRU & [] 1,600,000 VND MOT
BATDAU PHAU THUAT
VGSI BAO HIEM COT
L&I CUA BAN
MUC KHAU [] xheng [] neoovNp [] 23500 VND
TRUNAM [] 58000VND [] 116,000 VND  [] 230,000 VN
BUGC
02 :
. [] xheng [] 20% déng chitra
QUYEN LGI
THEM , NGOAI TRU
BAT KY HOAC TAT
CA CAC LUA CHON
QUYEN L3I DUGI DAY .
VAO BAO HIEM COT
LOI CUA BAN. - [ [ o
: QUYEN LGI
Ban c6 thé chon mét THAI SAN*
pham vi khac véi
chuagng trinh néi tra
& phau thuat. o
00
RANG VA/ H M =
HOAC MAT LUA CHON
DE KET
HGP
|:| Toan cau ‘
BUGC CHON X o [] Toan cautri My
03 KHU VUC BAO HIEM

[] chauAuva Bong Nam A trif Singapore

Ban da tao xong chuong trinh cla ban, gid hay xem cac Iua chon phi bao hiém cua ban

Toan cau: Ban dugc bao hiém bat ky noi nao trén thé gidi.
Toan cau tri My: Ban dudc bao hiém bat ky dau ngoai trit My. Cac dich vu dugc thuc hién & My dugc bao hiém lén t8i 2,320,000 VND trong thsi
han bao hiém néu cac dich vu d6 gay ra truc ti€p bdi bénh hodc chan thuong bat ngd xay ra trong 30 ngay du lich cla bat ky chuyén di nao tai
M§.
Chau Au va Bong Nam A tri Singapore: Ban dugc bao hiém tai Albania, Andorra, Ao, Belarus, Bi, Bosnia, Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Cong
Hoa Séc, Pan Mach, Estonia, Phan Lan, Phép, Buc, Hy Lap, Hungary, Iceland, Ireland, Y, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxemburg, Malta,
Moldova, Monaco, Montenegro, Ha Lan, Badc Macedonia, Na-Uy, Ba Lan, B6 Dao Nha, Romania, Nga, San Marino, Serbia, Slovakia, Slovenia, Tay
Ban Nha, Thuy Bién, Thuy Si, Ukraina, Vuong Quéc Anh, Vatican City, Brunei, Campuchia, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanma, Philippinies, Thai
Lan va Viét Nam. Cac dich vu dugc thuc hién & ngoai khu vuc bao hiém dugc bao hiém lén ti 2,320,000 VND trong thai han bao hiém néu cac
dich vy dé gay ra truc ti€p bdi bénh hoac chan thugng bat ngd xay ra trong 30 ngay du lich dau tién cla bat ky chuyén di nao ngoai khu vuc
bao hiém

* Chidanh cho phu nii ti 19 dén 45 tuéi da chon chugng trinh ndi trd & phau thuat Extensive hoac Elite trén cd sd khéng ap dung muc khau tru,
cong v8i mét mo dun ngoai tru lua chon thém.



BEN VUNG

@ Bdo hiém trong tam tay ban

GIAM PHi BAO HIEM CHO GIA DINH

Du ban la cap déi, gia dinh d& c6 con cai hay mét dai gia dinh, ban c6 thé hudng Igi tl cac mic giam phi bao hiém cla ching téi dugdc ap dung tu hai
ngusi dudc bao hiém. Gia dinh dugc xac dinh 13 vg/chéng, ngudi séng chung nhu vg/chéng, cha me, anh chi em, con hay chiu cla ngudi mua bao
hiém. MUc giam sé dua trén s6 ngudi dugc bao hiém khi hdp dong bao hiém cé hiéu luc. Tat ca cac thanh vién déu phai cé cung ngay hiéu luc va ngay
hét han cua hgp déng bao hiém.

2NGUOI =  GIAM 5%
3NGUSI=  GIAM 7.5%

ANGUCI =  GIAM 10%

5NGUCI = GIAM 15%
TRGO LEN

@ cich tinh phi bao hiém cta ban

PHi BAO HIEM CG BAN CUA BAN BUGC XAC PINH THEO CAC YEU TO SAU:

(. Cac md-dun ban chon, bao gém khu vuc bao hiém, muc khau trit ndm

() Tudi thuc té ctia ban khi hgp déng bao hiém bat dau

PHI BAO
2 R —J HIEM CUA
TUOI 4= QUYEN LGOI LUA CHON BAN

NOI TRU &
PHAU THUAT




BEN VUNG

Ban muon tiét kiém tién?
Hay cadn nhac muc khau tru
hoac dong chi tra

MUC KHAU TRU NAM
Néu ban da cé chudng trinh bao hiém trong nudc nhung ban muén md réng, ban cé thé can nhac lua chon muc khau trtt ndm.

MUc khdu trtt ndm 13 s6 tién ma ban c6 trach nhiém thanh todn trudc khi chudng trinh bao hiém bat dau chi trd cho cac chi phiy té. Vi du, néu muc
khau tri clia ban 12 11,600 VND , ban phai tra sé tién dé bang tién tui cla ban trudc khi ching t6i bat dau thanh toan cac chi phiy té cta ban. Muc
khau tri ndm tinh cho mét ngudi trong mét nam va chi 4p dung cho chugng trinh ndi trd va phau thuat cta ban.

CHON MOT TRONG 6 MUC KHAU TRU

o—— OVND 11,600 VND 23,500 VNP 58,000 VNP 116,000 VNP 230,000 VND

DONG CHI TRA PIEU TRI NGOAI TRU

Trong cac chudng trinh diéu tri ngoai trd, ching téi ap dung déng chi tra 20%.
Céch tinh déng chi tra nhu sau:

BILL

Ban tra

Hospital ABC
123 Caves Rd. 987654

20%

200,000 VND Téng cong 800,000 VNP

Patient: John Smith

1,000,000 VND

TOTAL: 1,000,000 VND T6ng cong
Consultation 700,000 N 700.000 VND
Medicines & Drugs 300,000 VN 2 harm banh ham bénh
300,000 VND Kham ben 140,000 VND Kham bén 560,000 VND
or e Thude 60,000 VND Thudc 240,000 VND

DONG CHI TRA PUGC AP DUNG KHI NAO?

N&u ban sl dung ca sd y t& nam ngoai Hé théng Ca s8 y té& clia ching téi, chiing téi sé ap dung 20% déng chi trd cho cac chi phi trong chudng
trinh Ngoai trd cua ban.

N&u ban sl dung ca sd y t& nam trong hé thdng Co sé y t& chon loc cla ching t6i, bao gém céc ca sd y t& chon loc tai Viét Nam, Thai Lan,
Singapore va Hong Kéng, ban dugc st dung dich vu thanh toan truc ti€p va ching téi sé khéng ap dung déng chi tra

Tat ca cac s6 tién déu tinh bang hang nghin VNP



Cac lua chon thanh toan

Chung tdi cung cap cac phudng thic thanh toan nhu sau (VND):

4

THANH 'I"OAN
THEO NUA NAM
(THEM PHIi 5%)

CHUYEN KHOAN

Thanh toan phi bao hiém theo ky chi cé san d&i v8i phi bao hiém I6n han 70 triéu VND.

DANG TIN CAY

THE TiN DUNG

Viéc yéu cau boi thudng bao hiém tré nén dé dang hon

Thuc hién theo cac budc sau dé dugc hoan tra cac chi phiy té dudc chdp nhan ma ban da tu chi tra:

01

Tham kham tai cd sd y té cua ban va
thanh toan chi phiy té

Trong 10 dén 15 ngay lam viéc, ban sé nhan
dudc email théng bao ching téi da xi ly ho
s yéu cau boi thudng cla ban, kém theo
ban Giai thich Cac Quyén Igi (EOB) thé hién
cac quyén Igi dudc chi tra va trong mét sé
trudng hagp, yéu cau cung cap théng tin.

02

Nop yéu cau boi thudng trong mot nhap
chudt trong Ung dung Easy Claim

05

Yéu cau boi thudng cua ban sé dugc
thanh toan bang VND hodc bat ky
loai tién té chinh nao, théng qua mét
phudng thuc thuan tién cho ban.

03

Néu sb tién yéu cau boi thudng I6n han
USD800, vui ldng gui chiing ti géc, hodc
tap tin XML, dugc phat hanh bdi cac cq sd
y t&, cho chlng téi dé hoan tat viéc thanh
toan.




DANG TIN CAY

Toi ca

cham sécy
té khan cap

T6i khéng can
cham sécy té
khan cap

|
?

Goi APRIL Assistance dé
dudc gilp da ngay lap tuc

T6i can gap béc si da khoa Téi c6 cau Béc sy néi t6i can dugc nhap
hodc chuyén gia héi chung vién hodc yéu cau phau thuat
(+84) 28 7307 7986
(+66) 2022 9190
Tim co s3y té gan va

thich hgp nhat trén Ung
dung Easy Claim cua
chung t6i hodc trén danh

Mang theo mau don
yéu cau béi thudng dén
phong khdm va nha
bac si diéu tri cung cap
cac théng tin lién quan
8 phan danh cho bac

si diéu tri néu chi phi
y té€ phat sinh 16n hon |
uUSsD800.

Diéu tri cua ban

N&p yéu cau cua ban trén Easy Claim
HOAC
Nép Mau Yéu Cau Chap Thuan Trudc
it nhat 5 ngay lam viéc trudc diéu tri
clia ban dé bat dau quy trinh chap
thuan trudc.

sach thanh toan truc ti€p
cua chung téi.

Xuat trinh thé bao hiém
khi ban dén phong kham.

C3 sdy té sé nép
héa don truc ti€ép cho
chung t6i. Ban c6 thé sé
phai thanh todn mét sé
chi phi chang han nhu
nhing chi phi khong
dugc bao hiém, déng
chi tra hoac khau tru
néu ap dung.

Pam bao ban nhan dugc
héa dan liét ké cac hang
muc, bién lai va thu
chi dinh (néu ap dung)
trude khi ban rgi khoi
phong kham.

dugc chap thuan trudc.

Néu cé thé, chung toi
sé gui thu bao lanh
vién phi dén bénh vién
dé ban chi thanh toan
cac chi phi khéng thudc
pham vi bao hiém.

Diéu tri cua ban khéng
dugc chap thuan trudc.

Chung t6i sé lién hé vai
ban ngay lap tuc va trao
d6i vé cac lya chon thay

thé khac.

1 Diéu tri nha khoa va kham suc khde khéng du diéu kién dé thanh toan truc ti€p. Ban sé phai thanh toan trudc va yéu cau béi thusng.



Cac dich vu bao hiém trong
tam tay ban véi ing dung
Easy Claim!

Day la cach chung té6i mang lai giai phap bao hi
de dang cho ban

Phong 201, Tang 2, Toa nha Lafayette
8 Phung Khac Khoan, Phudng Pa Kao, Quan,
TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

G

]
a

Thudng Tai Chinh va Ngan Hang Toan Cau 2020

Gidi Thudng Ung Dung Bao Hiém Stic Khoe Tét
Nhat Chau A - Thai Binh Dudng N3m 2020

Giai Thudng Bao Hiém Chau A 2020
Giai Thudng Sang Kién Tiép Thi cia Nam

€ NOP YEU CAU BOI THUGNG TRUC TUYEN

* GUi va theo déi tinh trang cla cac yéu cau boi thudng cua ban.
Sau khi chiing dudc xt ly, ban thé tai xuéng EOB (Giai thich cac
quyén Igi dudc bao hiém) clia minh trén Ung dung.

* NEu sb tién yéu cau boi thusdng I6n han USD800, vui long gui
chuiing tl goc, hodc tap tin XML, dugc phat hanh bdi cac cgsdy
té, cho chiing toi dé hoan tat viéc thanh toan.

€ THE BAO HIEM DIEN TU

Dé tan hudng céac dich vu thanh toan truc ti€p hoac don gian la
tim s6 hdp déng, ban c6 thé xuat trinh thé bao hiém trén dién
thoai clia minh. Néu ban cé bat ky ngugi phu thudc nao, ban cling
¢4 thé truy cap thé cua ho trén Ung dung.

€ NHA CUNG CAP DICH VU Y TE GPS

Khéng chac chan noi dé tim dung chuyén gia? Ban co thé dé
dang tim kiém va dinh vi nhiing cd s3 y té & Chau A va kiém tra
xem ban cé du diéu kién dé thanh todn truc ti€ép hay khéng.

@ QuY TRINH NHAP VIEN DE DANG HON

Céc diéu tri va nhap vién chinh phai dugc APRIL chap thuan trudc.
GUi yéu cau cula ban truc tiép trén Uing dung va ching toi sé lién
hé v3i ban.

@ LIEN HE VGI APRIL TRONG TAM TAY BAN

Ban dang tim s6 dién thoai khan cdp hoac hép thu cua ching téi
dé dudc giai dap cac thac mac chung? Tat ca cac lién lac cla ban
déu nam trong Ung dung!

KIEM TRA BAO HIEM CUA BAN BAT KY
€ Licnao

Bang Quyén Igi bao hiém day dd luén cé san trong Ung dung va
ban c6 thé kiém tra diéu khoan bat ky khi nao ban can.



DANG TIN CAY

Tu hudng cho ban than nhiing dac quyén véi TeleHEALTH

Céc dich vu TeleHEALTH dugc bao gém trong hop déng bao hiém cuia ban vdi s6 lugng tu van khéng gidi han. Tu van cé san bang tiéng Anh, Viét
Nam, Cantonese, Thai Lan, Bahasa, Phap, Tdy Ban Nha va buc.

TU VAN QUA DIEN THOAI

Néu ban cam thay khéng khoe hodc c6 bat ky cdu hoi chung nao vé stc khoe, ban cé thé lién

hé vdi cd sd y té duge cap phép moi Iic, moi nai. Chi can gui yéu cau trén Easy Claim va béac si

sé goi lai cho ban trong vong 3 gid. Néu ban chon ngdn ngl tiéng Viét, bac si sé goi lai cho ban

trong vong 6 gid

‘Y Tiét kiém thai gian

Ban khéng can dilaiva chd dgi ¢ van phong
bac si, nghi lam hodc dén con sém. Dich vu
nay hoat déng 24/7 va ban cé thé s dung
dich vu sau gid lam viéc cta phong kham,
trong ngay nghi & hoac khi di du lich nuéc
ngoai.

@ Tiét kiém tién

TeleHEALTH dudc bao gom trong tat ca
cac hgp dong bdo hiém, ngay ca khi ban
chi ¢6 chudng trinh N&i tri & Phau thuat.
Ban clng c6 thé st dung tu van qua dién
thoai mién phi ngoai khu vuc bao hiém cua
ban. Khong chi cé vay, ban cling tiét kiém
dugc chi phi xang, dé xe, taxi hodc tau dién
ngam!

Dadn gian

Ban khong can ra khoéi nha néu ban cam thay khong khoe hoac tim kiém cd sdy té néu ban dang
8 nudc ngoai. Nhiéu van dé suc khoe nho cé thé dudc tu diéu tri tai nha. TeleHEALTH cling gilup

ban han ché rui ro 18y nhiém ti bénh nhan khac.

Y KIEN TU VAN CUA BAC ST KHAC

D6i véi cac tinh trang nghiém trong, ban cé thé nhan Y Kién Tu Van cla Bac ST khac mién phi ti cac chuyén gia hang dau trong nganh. Hap tac vai
Teladoc Health, ban c6 quyén truy cap vao hé théng clda 50.000 chuyén gia dé tra I8i tat ca cau hoi cla ban.

¢ % Gidi Thudng Bao

S._<£ Hiém Chau A 2020

Giai Thudng Sang Kién
Dich Vu ciia Nam

Bao gom
trong tat ca
hgp dong
bao hiém

MyHEALTH

Ban khdng hiéu bang chan doan? Ban rdi phong kham véi nhiéu cdu hdi hodc phan van vé cac budc tiép theo cho

viéc diéu tri?

SU dung dich vu Y Kién Tu Van ctia Bac Si khac clia ching t6i dé nhan dugc
cacy kién y khoa bén ngoai va thang than, trai nghiém cac diéu tri thay thé

khac hodc dan gian hiéu ré tinh trang cla ban.

Request a second
medical opinion

04.

HOP TAC VG

Teladoc.

HEALTH

o1.

02.

03.

Lam thé nao dé nhan dudc ==

Y Kién Tu Van cua Bac Si khac?

GUi yéu cau cua ban trén Easy Claim

B&c si tdn tdm sé goi ban trong vong 24 tiéng va thu thap hé sc bénh an cla ban

Cac chuyén gia véi bé day kinh nghiém nhat trong nganh sé nghién ctiu trudng hgp cta ban.

Béo cao y té sé dudc guii cho ban trong vong 10 ngay va bac si tdn tdm sé ludn tac truc tra 13i tat

ca cau héi cla ban

> Dan dau thé& gidi trong cham séc suc khoe truc tuyén
> 43 triéu thanh vién trén thé gidi

Bao gom hadn 175 quéc gia
) 90% thanh vién hai long

TeleHEALTH khong phai dich vu y té khan cap. Trong trudng hdp khan cap, vui 1ong lién hé nén tang hé trg 24/7 clia ching toi.



QUY TRINH THAM PINH BAO HIEM VA YEU CAU BAO HIEM

Tham dinh bao hiém la quy trinh danh gia rui ro dé cung cap bao hiém va xac dinh phi bao hiém ma ban sé thanh
toan. Tham dinh bao hiém y té€ s& xem xét tién su y khoa cua ban va bénh c6 san cé dudc bao hiém hoic bi loai tru.

) Bao hiém suc khoe la san pham chi tra cho céc chi phi chdm séc stc khde ngoai du kién. Néu ban tiing cé bénh hodc dudc diéu tri
trong qua khu, diéu dé thay déi hé sd rui ro clia ban va ching téi c6 ba cach tham dinh dé giadi quyét van dé nay.

Tham Dinh Tinh Trang Stc Khoe Toan Dién

Chung t6i hoi rat chi tiét vé tién sl y khoa clia ban khi ban yéu cau bao hiém.

C Dién Mau Yéu Cau Tham Dinh Tinh Trang Stc
Khoe Toan Dién.
C Ban phai tu 65 tudi trd xuéng.

DON DANG KY BAO HIEM
THAM DINH Y KHOA TOAN DIEN

MyHEALTH
CHUGNG

N > Ban sé& nhan dudc béo gia clia ching téi hodc ching

TR!NH B‘AO tdi ¢ thé yéu cau ban cung cdp thém thong tin. Vui

HIEM D,ANH lbng cung cdp théng tin bd sung Mot cach nhanh

CH? CA chéng, néu khéng viéc bao hiém cho ban cé thé bi

NHAN cham. Bao hiém cé thé bat dau ngay khi ban chdp
nhan béo gia clia ching toi.

%% v.Qpric

nternational

[

Chung t6i sé xem xét don Ban s& nhan dudc bd tai Ban sé c6 thé truy cap thé Cac tai liéu va biéu mau
yéu cau bao hiém cua ban liéu bao gém quy tac bao bao hiém dién tl cia minh hgp déng bao hiém cua
va cho ban biét lieu dan hiém va bang quyén Igi trén Ung dung Easy Claim. ban sé& c6 sin trén Céng
d6 da dugc chap nhan hay bao hiém. théng tin truc tuyén cua
chua. ban.

Luu y: Ban c6 Th&i Han Can Nhac 30 ngay ké ti ngay nhan dudc hgp dong bao hiém. Néu hop dong bao hiém khdéng
phu hdp véi nhu cau cua ban, ban cé thé hiy hdp dong bao hiém va nhan lai toan b sé tién da thanh toan.




CAC CAU HOI THUONG GAP

Ai cé thé yéu cau bao hiém?
Bat ky ngudi nao cu tru tai mot quoc gia duge chiing téi chap nhan tai thai diém ndp don va khong qua 65 tudi déi véi cac hdp déng co tham dinh tinh trang suc
khoe toan dién. Tré em cé thé dudc bao hiém nhu ngusi phu thudc trong mét hgp déng bao hiem.

C6 d6 tudi toi da dugc bao hiém khi tai tuc khéng?
Co, ban sé dudc bao hiém dén 80 tudi.

Ban c6 thé cho t6i biét thém vé phuong phap yéu cau bao hiém?

Chung téi cung cap Tham Binh Tinh Trang Stc Khoe Toan Dién. Tham BDinh Tinh Trang Stc Khoe Toan Dién yéu cau ban hoan thanh mét bang cau hoiy té cho maoi
Nngudi yéu cau bao hiém. Tién si bénh cla ban phai dudc cung cap day du. Cau trd I8i ban dua ra sé la cd sd dé phat hanh hgp déng. Cac tinh trang bénh da khai
bdo c6 thé dudc chap nhan nhu 13 tiéu chuan, dudc loai tri va/hodc dudc bao hiém véi muc tdng phi bdo hiém. Bao gia sé dudc thuc hién dua trén cac théng tin
dugc cung cdp trong mau don yéu cau bao hiém. Trong mét s trudng hap, chidng téi co thé phai ti chéi don yéu cau bao hiém.

Bat ky bénh cé san nao khéng dugc khai bao trong quy trinh tham dinh bao hiém cé thé anh hudng dén pham vi bao hiém cua ban. Sau khi hgp dong bao hiém
dugc phat hanh, néu viéc khéng khai bao dugc phat hién, cong ty bao hiém cé thé ap dung cac loai tri bao hiém hodc trong trudng hop nghiém trong han, vé
hiéu toan bd hgp déng tli ngay c6 hiéu luc clia hdp déng. Néu ban khéng chac chan vé viéc cé bat ky su kién cu thé nao can dudc khai bao hay khéng, ban nén
khai bao né.

Cac thanh vién trong gia dinh cé thé cé cac chuong trinh khac nhau trong cing mét hgp déng bao hiém khéng?

Chéc chan!

Vd/chdng téi va téi cé bao hiém théng qua céng viéc nhung bao hiém dé khéng mad réng cho con cla ching téi.
Téi cé thé yéu cau mét chuang trinh chi cho riéng con cuda téi hay khéng?

Co, tuy nhién chuing toi sé ghi tén ban - vai tu cach bé (me) - 1a bén mua bao hiém.

Khi nao bao hiém cé hiéu luc?

Bao hiém c6 hiéu Iuc khi ban chap nhan bao gia cla ching toi.

Né&u téi chuyén dén hoic trd vé qudc gia thudng tru, téi cé thé st dung chuong trinh bao hiém cda minh khéng?

Mién 1a khéng cé quy dinh gidi han nao 8 quéc gia ma ban chuyén dén, chung téi sé tiép tuc cung cap tai tuc cho ban. Tuy nhién, phi bao hiém cé thé thay déi tuy
thudc vao quéc gia ban chuyén dén.

Téi cé thé thay déi chuong trinh cua téi khong?

C6, ban cé thé thay déi chuang trinh cla ban khi tai tuc hgp déng. Chi can cho chung téi biét bang van ban ngay khi ban nhan dudc dé nghi tai tuc hop déng. Viéc
thay doi quyén Igi bao hiém cua ban cé thé lam thay doi phi bao hiém va viéc nang cap pham vi bao hiém can phai dugc tham dinh.

Tdi c6 thé chon nha cung cap dich vu y té&/ bac si cua riéng téi khéng?

C6, ban ¢6 quyén tu do chon nha cung cap dich vu y té cla riéng minh néu ban cé chuang trinh ngoai trd khong ap dung déng chi trad. Chung téi cung cdp Hé
Théng Thanh todn Truc ti€p Ngoai trd rong rai dé tao su thuén tién cho ban. Bang céch st dung hé théng nay, ban sé dudc hudng dich vu khéng dung tién mat tai
nhiéu nha cung cap dich vu y té chat lugng cao trén khap Chau A.

Né&u ban cé chudng trinh diéu tri ngoai trd d4p dung déng chi tra, déng chi tra sé khong ap dung néu ban st dung hé théng cd sdy té & clia chiing téi. Néu ban chon
mot bac si ngoai hé thong ca sy t€, dong chi tra sé dugc ap dung.

Tdi c6 bi phat néu dua ra yéu cau bdi thudng cé gia tri I6n khéng?

Khéng bao gis! Cac chudng trinh cla ching téi dudc danh gia la phuc vu céng dong, diéu dé c6 nghia la cho du yéu cau boi thudng bao hiém cua ban cé 16n dén
muc nao trong mdt n&m hgp dong, ban ludén cé ca hoi tai tuc hgp dong cla ban & muc phi hién tai. Ban khong bi dap dung mot muc phi mot cach riéng ré.

Phi bao hiém cua tdi dudc xac dinh nhu thé nao khi tai tuc hgp déng bao hiém?

Hang nam chung téi cé thé diéu chinh phi bao hiém dé bao dam chuong trinh phu hgp vdi chi phily té. Phi bao hiém khi ban tai tuc hgp déng bao hiém sé bi anh
hudng bdi viéc diéu chinh hang nam cla chuing téi, va ching toi sé théng bao cho ban biét muc tang cd ban dugc ap dung la bao nhiéu khi ban tai tuc hgp dong
bao hiém.

Ngoai viéc diéu chinh hang ndm cla ching t6i, cac yéu t6 sau cling gép phan vao viéc xac dinh phi bao hiém cla ban khi tai tuc hop déng.

+ MUc phi dugc céng b6 va cé hiéu luc vao thai diém ban tai tuc hop déng cho chuang trinh ban chon va tudi cla ban vao ngay hop dong bao hiém tai tuc
cla ban cé hiéu luc;

« Bat ky khodn bé sung phi nao lién quan dén tham dinh bao hiém ma ban d& chap nhan khi bat dau hgp déng bao hiém;
+ Cac muc giam phi dugc dp dung cho gia dinh tinh theo dau ngudi khi tai tuc hgp dong (néu ap dung);
« Bat ky thay d6i nao ma ban da thuc hién trong chuang trinh cla ban khi téi tuc hgp dong; va

« Bat ky muc tdng dé tudi nao.

Lam thé nao dé téi tai tuc hdp déng bao hiém?
Vai tuan trudc khi hgp déng bao hiém cla ban hét han, ban sé nhan dudc thong bao dé nghi téi tuc hgp déng. Néu ban quyét dinh tai tuc, chdng téi phai nhan
dudc phi bao hiém va xac nhan tai tuc clia ban vao hay trudc ngay bat dau cla hdp déng tai tuc. Ngudc lai, ching téi sé xem nhu ban quyét dinh khéng tai tuc
hgp déng bao hiém véi chidng téi.



CAC CAU HOI THUONG GAP

Cé mdt sé trudng hgp nhat dinh khéng dudc bao hiém theo hdp déng, va dudc quy dinh la cac loai tri bao
hiém. Dugi day 13 mot sé loai trit bao hiém dudc liét ké, tuy nhién dé nghi ban doc danh sach day du trong
cac diéu khoan va diéu kién cua hdp déng bao hiém.

+ Cac dich vu khéng can thiét vé mat y khoa;

» Cac dich vu khéng hdp ly va khéng théng 1é:

« Diéu tri thi nghiém hoac khéng thé ching minh;

» Thuéc khéng dudc ké dan, vitamin, thuc pham chic nang;

» Dich vu do nha tdm ly hay nha tu van cung cap;

« Viéc chdm soc tai nha hodc bat ky dich vu nao dudc cung cap tai nha clia céd nhan, van phong, phong khach san hoéc nai tusng tu;

» Diéu tri da dugc bao hiém bdi hgp dong bao hiém khac;

« Diéu tri nha khoa khan cép lién quan truc tiép hay gian ti€p dén can, nhai hodc nghién réng;

« Bién ching thai san sau khi dudc ho trg thu thai;

+ M6 |8y thai theo Iua chon trudc tuan 1€ thu 38 cla thai ky;

« Diéu tri lién quan dén ho trg thu thai, tranh thai, triét san, kha nang sinh san hoac vé sinh, thiéu hut testosterone va réi loan chiic nang tinh duc;

+ Bénh lay truyén qua dudng tinh duc;

« Diéu tri tham my hoac phau thuat hodc diéu tri diéu chinh gidi tinh;

+ RGi loan gidc ngu hodac réi hoan hanh vi hodc phat trién.



Pé biét thém théng tin, vui ldng lién hé bén tu van bao hiém cua ban.

Dudgc bao hiém bdi:

Céng ty TNHH Bao Hiém Liberty

Tang 18, Toa nha Van phong Vincom

45A Ly Tu Trong, Quan 1, TP. H6 Chi Minh,
Viét Nam

Hotline 24/7: *1122 or 1800-599-998
Website: www.libertyinsurance.com.vn

Liberty

Insurance

Dugc thu xép va quan ly bai:

Céng ty TNHH APRIL VIET NAM
Phong 201, Tang2, Toa nha Lafayette

S6 8 Phung Khac Khoan, Phudng Da Kao,
Quan 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

SDT: (+84) 28 7307 7984

Email: contact.vn@april.com

R, QPriL

International

VN 2022/02





