Bao hiém Liberty 12 cong ty bao hiém phi
nhan tho hang dau Viét Nam, |a thanh vién
cua tap doan Liberty Mutual Insurance, tap
doan bao hiém da nganh toan cau dugc
thanh 1ap ndam 1912, c6 tru s& chinh tai
Boston, bang Massachusetts, Hoa Ky.

Tinh dén ngay 31/12/2017, Liberty Mutual
Insurance c6 tdng tai san 125,6 ti dé la My,
téng doanh thu ndm 2017 14 38,3 ti d6 la My
va xép hang:
Tha 3 nudc My va tha 6 thé gidi trong
[inh vuc bao hiém tai san va thiét hai.
Thir 75 trong sach cac tap doan Ién
nhat nugc My.

Tap doan Liberty Mutual Insurance c6 hon
50.000 nhan vién lam viéc & 900 van phong
tai 30 qudc gia trén toan thé gidi.

Tai Viét Nam, Bao hiém Liberty khang dinh
vi thé hang dau bang nhimg san pham bao
hi€m chat lugng cao, dich vu hé trg 24/7 béi
Trung tdm DVKH da nang dau tién tai Viét
Nam. Liberty chuyén cung cap cac san
pham bao hiém toan dién danh cho xe 6 19,
nha ctra, suc khoe, du lich, tai san va trach
nhiém... qua cac kénh truyén théng, truc
tiép va truc tuyén véi chi phi hop ly. Liberty
luén dugc danh gia cao vé dich vy, 1a noi d&€
khach hang tim kiém nhimg giai phap bao
hi€m bao vé trudc moi rdi ro dé an tam tan
huéng cudc sdng.

Liberty han hanh dugc vinh danh “Top 10
cong ty bao hi&m phi nhan tho uy tin 2020,
day la nam thir ba lién tiép Liberty nhan
dugce vinh dy nay, day la thanh qua ximg
dang cho nhimg né luc khéng mét méi cua
tap th& Bao hiém Liberty Viét Nam.
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Tru s& chinh
Tang 18, Toa nha Vincom, S 45A Ly Tu Trong
Q. 1, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam
DT: (84-28) 38.125.125 - Fax: (84-28) 38.125.018
Chi nhanh Ha Noi
Tang 10, Thap Déng, Toa nha Lotte Center Ha Noi
54 Liéu Giai, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi, Viét Nam
DT: (84-24) 37.557.111 - Fax: (84-24) 37.557.066
Chi nhanh, van phong giao dich khac
Hai Phong
Tang 3, Toa nha Seabank, S6 17, Khu B1, L6 7B
Dudng Lé Hong Phong, Q. Ng6 Quyén
TP. Hai Phong, Viét Nam
DT: (84-225) 3.999.366 - Fax: (84-225) 3.999.368
Pong Nai
101 Vi Hong Pho, KP2, P. Binh Da
TP. Bién Hoa, Tinh Dong Nai, Viét Nam
DT: (84-251) 2682.555 - Fax: (84-251) 268.2333
Pba Nang
Tang 2, Toa nha SAVICO, S6 66 V6 Van Tan
TP. Da Nang, Viét Nam
PT: (84-236) 374.9999 | (84-236) 374.9998
Fax: (84-236) 374.9996
Nghé An
Tang 3, Toa nha Nha Viét, S6 8 Pai 16 V.l Lé Nin
TP. Vinh, Tinh Nghé An, Viét Nam
DTDD: 0904.757.333
Thai Nguyén
Tang 3, Toa nha Pong A Plaza

S6 668 Phan Binh Phung, TP. Thai Nguyén, Viét Nam

DTDD: 0938.731.371
Can Tho
€36, Duding s6 1, KDT Mé&i Hung Pha
P. Hung Thanh, Q. Cai Rang, TP. Can Tha, Viét Nam
DTDD: 0238.945.656
Dich vu Khach hang 24/7 (mién cudc)

StarCall 24/7 Mién cudc 24/7

C #7122 & 1800599998

hotline@libertyinsurance.com.vn
www.libertyinsurance.com.vn
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QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE
LIBERTY MEDICARE

Dua trén dé nghi mua bao hiém cta Chd hgp dong bao hiém thong qua Don
yéu cau bao hiém va théng tin dugce cung cap tai Don yéu cau cung cac théng
tin c6 lién quan khac dugc cung cdp cho Céng ty, dong thai dua trén viéc
thanh toan phi bao hiém ding han theo Quy tac bao hiém nay, Cong ty dong
y bao hiém cho Ngu®i dugce bao hiém doi véi cac tinh trang Thuong tat than
thé&, Bénh tat, va Nha khoa va/hoac Thai san (néu dugc quy dinh cu thé) trong
Thoi han Bao hiém va Gidi han Trach nhiém bao hiém, theo cac diéu kién va
diéu khoan ctia Hop dong bao hiém.

PHAN | - QUY DINH CHUNG

1. Pinh nghia

Trong Diéu khoan ctia Quy tac bao hi€m nay, Chuong trinh bao hiém, Ban tom
tat Hop déng bao hiém, Giay ching nhan bao hiém va cac Stra doi b6 sung,
cac tlrngir sau sé co6 y nghia nhu dugc quy dinh dudi day:

Pon yéu cau bao hiém

Mét mau don duoc lap dung quy cach d€ dang ky mua bao hiém suc khée
Liberty MediCare theo hinh thirc dugc Cong ty quy dinh theo timg thai diém.
Chuong trinh bao hiém

Chuong trinh bao hiém do Céng ty ban hanh. Chuong trinh bao hiém ap dung
cho mot Ngudi duge bao hiém dugce quy dinh tai Ban tom tat Hop déng bao
hi€m va Giay chimg nhan bao hiém da cap cho Nguoi dugc bao hiém do.
Ban tom tat Hop dong bao hiém

Ban tom tat Hogp déng bao hiém do Cong ty cap cho Chu hgp déng bao hiém
va/hoac Nguoi dugce bao hiém.

Giay chimg nhan bao hiém

Giay chimg nhan bao hiém do Cong ty cap cho Nguoi dugc bao hiém dudi
hinh thirc 1a thé Bao hiém Suc khde Liberty MediCare.

Hop déng bao hiém

Hagp déng bao hiém nhu dugc mo ta tai Diéu 2.

Hop dong bao hiém Nhém

Haop déng bao hiém danh cho Nhém
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Gidi han Trach nhiém

Gi6i han tai da toan bo trach nhiém cda Cong ty déi véi moi Ngudi dugce bao
hiém, trong Thoi han Bao hiém, ddi véi timg phan nhu quy dinh tai Pham vi
bao hiém va Chuong trinh bao hiém.

Cong ty

Cong ty TNHH Bao hiém Liberty.

Thoi han Bao hiém

Dai vai mot Ngudi duge bao hiém, Thai han Bao hiém dugce quy dinh trong

Ban tom tat Hop déng bao hiém va Chimg nhan bao hiém dugc cap cho Nguoi
dugc bao hiém do.

Nuédc thuong tra

Dai véi mot ngudi, 1a qudc gia noi ngudi dé dang sinh song tai thai diém bat
dau dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém va dugc khai trong Don yéu cau
bao hiém.

Tai nan

Bat ky su kién bat ngd va khong ludng trude xay ra trong Thai han Bao hiém,
gay ra cac thuong tat vé than thé cho Ngudi dugce bao hiém bdi mét luc tac
dong tirbén ngoai.

Pang lam viéc

Mot ngudi lao dong sé dugc xem la dang lam viéc vao bat ki ngay nao néu
ngudi dé dang dam nhan nhiém vu dé hoan thanh vai trd nhu duge chi dinh
cho ho dé thuc hién hoéc c6 thé dugc thuc hién vao ngay cudi cung cua ké
hoach lam viéc.

Mot Thanh vién cia mét Td chirc Tai trg sé dugc xem la “Dang |am viéc” vao
mot ngay bat ky néu khi &y ngudi d6 cé thé thuc hién tat ca cac hoat dong
binh thudng cia mét thanh vién caa T6 churc Tai trg, va khong phai nam diéu
tri tai nha hay tai mot co sdy té.

Mot Ngudi phu thudc sé duge xem la “Dang lam viéc” trong ngay bat ky néu
khi @y ngudi dé c6 thé thuc hién cac hoat dong binh thutng ciia mét ngudi
trong tinh trang surc khoe tot, cung lra tudi va gidi tinh, va khéng phai nam
diéu tri tai nha hay tai mot co sy té.

AIDS/HIV

Bao hiém cho viéc diéu tri vi-rat HIV va cac bénh cé lién quan, k& ca Hoi chimg
suy gidm mién dich mac phai (AIDS), cac bién chimg cda bénh va tat ca cac
bénh/can bénh do vi-rat HIV gay ra va/hoac cé lién quan téi HIV, ké ca cac két



qua diéu tri phat sinh xay ra trong Th&i han Bao hiém, bao gém (cac) nam tai
tuc Hop dong bao hiém va xuat hién sau khi hgp déng lién tuc nam (05) nam
k€& tir Ngay Hiéu luc dau tién.

Quyén lgi bao hiém nay dugc bao gém trong Gidi han Trach nhiém dai véi
bénh nhan va phu thudc vao gidi han phu bang 10% Gigi han Trach nhiém doi
vé&i moi Ngudi duogc bao hiém trong suét cudc doi.

Thiét bi
Dung cu va trang thiét bi dugc sir dung nhu mot phan cla quy trinh phau
thuat dugc thuc hién bdi mét co sd kham chira bénh hop phap.

Giuong cho ngudi nha

Chd & tai bénh vién déi vai cha me hay ngudi giam hd hgp phap luu lai qua
dém cung vai Ngudi dugc bao hiém dudi 18 tudi, da nhap vién diéu tri noi tra
tai mot Bénh vién.

Chi phi Bac sy Dong y/Nan xuong/Cham ciru

Bac sy Dong y/Nan xuong/Cham ctru sé cé nghia la mét bac sy hodc ngudi
hanh nghé kham bénh, chira bénh dugc cap phép hanh nghé déng y theo quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Dugc pham Thao mdc sé cé nghia la cac duge phdm thao méc duoc ké don
bang van ban bdi cac Bac sy Dong y da dang ky hanh nghé, truc tiép lién quan
dén bénh ly dang dugc diéu tri.

Nan xuong sé c6 nghia la viéc diéu tri hé théng xuong, mé lién két va moé mém
bi chan thuong bén trong hoac bén ngoai co thé do céac tai nan gay ra.
Quyén lgi nay bao gém chi phi tu van va thudc diéu tri tai co s& kham chira
bénh thuc hién viéc chira tri dong y, nan xuong, cham cau, va tuy thudc vao
Gigi han Trach nhiém bao hiém ddi véi Chi phi Bac sy Dong y/Nan xuong/
Cham ctru nhu dugce quy dinh tai Chuong trinh bao hiém.

Diéu tri trong ngay

Diéu tri tai mét Bénh vién noi Ngudi duge bao hiém nhap vién nhung khéng
luu lai qua dém.

Mai [an ndm vién phai du téi thiéu sau (6) gio lién tuc trude khi bat ky quyén
loi nao dudi day dugc chi trd, trir trudng hop khong yéu cau thoi gian téi thiéu
nam vién néu viéc nam vién co lién quan dén mot cudc phau thuat hay diéu
tri cap ctu.

Néu Ngudi duge bao hiém dugc phau thuat tai mét co sé kham chira bénh
hop phap hoac nam vién dudi 24 gio do thuong tat hoac bénh tat, Cong ty sé
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chi tra chi phi théng thuting va hop ly ma Nguoi dugce bao hiém da thanh toan
cho co sd kham chira bénh hoac Bénh vién do, nhung khéng vugt qua Gidi
han Trach nhiém lién quan dugc quy dinh trong Chuong trinh bao hiém.

Mirc mién thuong/Pong chi tra

Phan chi phi ma Ngudi duoc bao hiém co6 nghia vu phai thanh toan theo quy
dinh tai Ban tém tat Hop dong bao hiém.

Ngudi phu thuéc

Vg, chong két hon hgp phap va con chua két hén (bao gém con rudt cua hai
vo chong, con ngoai gia thu, con riéng clia vg hoac chéng, con nudi dugc nhan
nudi hgp phap) ma Nguoi dugc bao hiém cé nghia vu cap dudng, Véi Diéu
Kién 1a con khéng dudi 15 ngay tudi va khéng qua 18 tudi (hoac 23 tudi vdi
diéu kién la Ngudi phu thudée d6 dang tiép tuc hoc tap toan thoi gian).

Cham séc Nha khoa

Cham séc Nha khoa bao gom:

Kiém tra rang dinh ky: Cao véi va danh béng rang dugc bao hi€m moi nam mot
lan d6i voi moi Ngudi dugce bao hiém.

Cham séc rang co ban: Nho rang, tram rang, chup X-quang, cao voi rang duoc
bao hiém.

Diéu tri nha khoa chu yéu: Nho rang moc bat thutng, 13y tdy rang, cat u rang,
cat cudng rang dugc bao hiém.

Véi biéu Kién la cac dich vu nay phai dugc thuc hién bdi nha si dugc co quan
hitu quan cap gidy phép hanh nghé nha khoa tai Viét Nam noi viéc cham séc
nha khoa dugc cung cap. Vat liéu strdung cho viéc tram rang dugc gidi han &
hon hop tram rang va khdng bao gém kim loai quy hiém.

Quyén lgi Cham séc Nha khoa dugc ap dung khi mua cuing Quyén lgi Ngoai trd
bao gom 20% dong chi tra.

Hé thong Thanh toan Truc tiép

Céac nha cung cap dich vu y té theo théng bao cu thé cua Cong ty trong mot
van ban riéng, ngudi dong y sé tinh chi phi diéu tri truc tiép véi Céng ty khi
Ngudi dugc bao hiém xuat trinh Gidy chimg nhan bao hiém hop €. Tuy nhién,
Ngudi dugc bao hiém cé trach nhiém hoan trd cho Cong ty nhimg chi phi
khong hgp 1é theo Hgp dong bao hiém. Viéc Nguoi duge bao hiém khong hoan
tra cac chi phi khong hogp |é d6 qua Hé théng Thanh toan Truc tiép sé dan tdi
viéc dinh chi hoac hay Hop déng bao hiém.



Ngay hiéu luc

Dai vdi mot Ngudi dugc bao hiém, 1a ngay dau tién cda Thai han Bao hiém doi
véi Ngudi dugc bao hiém dé (co thé 1a hgp déng goc hay hgp déng tai tuc hay
stra d6i bd sung tuy timg trudgng hop).

Diéu tri ¢6 lua chon

Diéu tri c6 lua chon bao gom tat ca truong hgp diéu tri khéng khan cap hoac
cudc phau thuat da lén ké hoach trudc.

Nguoi lao dong

Ngudi da 18 tudi trd 1én, cé kha nang lao dong, lam viéc theo hop déng lao
déng, dugc tra luong va chiu su quan ly, diéu hanh cdia Nguoi str dung lao
dong.

Nguoi str dung lao dong

Mot Cong ty, doanh nghiép, co quan, td chuc tai trg c6 thué mudn, sir dung
lao dong theo hgp déng lao dong, va théng qua d6 Hop déng bao hiém Nhém
dugc dé nghi, ky két hoac thuc hién va qua d6 Hgp dong bao hiém Nhom duoc
cap.

Diéu tri nha khoa khan cap sau tai nan

Viéc chira tri Nha khoa do mot Bac sy chuyén nganh rang ham mat tai mot
co s& kham chira bénh hgp phap thuc hién trong vong 30 ngay tir khi xay ra
thuong ton do tai nan dGi véi rang tw nhién con tot, ngoai trir thuong tén xay
ra trong khi an udng.

Van chuyén Y té Cap cuu

Chi phi'y té can thiét lién quan dén viéc van chuyén cap ctu va cham séc y té
dé van chuyén Ngudi dugc bao hiém dang trong Tinh trang nguy kich duoc
bao hiém theo Hgp dong bao hiém, t6i Bénh vién gan nhat trong lanh thé Viét
Nam c6 phuong tién diéu tri thich hgp. Viéc van chuyén y té cap ctu nay phai
theo su chi dinh cua bac sy tham gia diéu tri hoac bac sy chuyén khoa két hop
V@i 6 van y té cua Cong ty.

Ngu®i dugc bao hiém/dai dién cta ho phai lién lac vai Cong ty hoac Don vi trg
gilp y t& clia Cong ty d€ dugc chap thuan trudce cho viéc van chuyén va sap
x€p phuong tién van chuyén can thiét.

Quyén lgi bao hiém nay cling dua vao pham vi bao hiém va diéu khoan loai trir
dugc quy dinh cu thé trong Hop déng Dich vu gitra Céng ty va Don vi trg gitp
y t&, cuing véi nhimg thay déi (néu c6) dugc Cong ty thong bao cho Cha Hop
déng bao hiém vao timg thai diém.
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Quyén loi nay khéng ap dung cho Ngudi dugc bao hiém tir 70 tudi trd lén.

Diéu tri tai khoa cap ciru

Céc dich vu dugc thuc hién tai khoa cap ciru hoac phong cap ciru ciia Bénh
vién trong thai gian khong qua 24 git Véi Diéu Kién la cac dich vu nay dugce
bac sy tham gia diéu tri tai Khoa cap ctru va Bénh vién d6 xac dinh theo y kién
chuyén moén |2 tinh trang nguy kich phai diéu tri cap cou.

Nhom
Mot nhom Ngudi lao dong duge tuyén dung bdi mét Nguoi str dung lao dong

va nhimg Nguoi phu thudc cta ho; hoac mot nhom cac thanh vién ciia mét 7o
churc Tai trg va nhimg Nguai phu thudc cua ho.

To chire Tai tro

Cong doan hay bat ky hiép hoi, té chirc, co quan nao khac duge Cong ty chap
nhan la Chi Hop déng bao hiém cda cac Hop déng bao hiém ma thanh vién
cua cac t6 chuc nay dugce bao hiém.

Qué quan

Dai vai Ngudi duoc bao hiém, |a qudc gia ma Nguoi duge bao hiém c6 ho
chiéu. Trutng hgp Nguoi dugc bao hiém cé hon mét ho chiéu, Qué quan la
quoc gia ma Ngudi dugc bao hiém khai trong Don yéu cau bao hiém.

Bénh vién/Phong kham

Bat ky co sd kham chira bénh nao dugc cap phép hop phap la mot co sa tién
hanh kham bénh hoac chira bénh tai qudc gia noi co s dé thanh lap.

Dich vu nam vién

La cac dich vu y té dugc cung cap cho Nguodi dugc bao hiém, chi khi cac tha
tuc chan doan va/hoéc diéu tri thich hgp khong c6 san cho viéc diéu tri ngoai
trd va khi dugc chap nhan 1a mét bénh nhan ndi trd cé dang ky hoac diéu tri
trong ngay tai mot Bénh vién. Dich vu nam vién bao gom cac chi phi théng
thuong va hgp ly tai noi thuc hién diéu tri, bao gém tién phong, tién an, cac
trang thiét bi y t&, cac bién phap diéu tri va dich vu y t& do Bac sy va Bénh vién
chi dinh, ké ca tién phong héi strc cap ctu khi can thiét.

Thuong tat than thé

Thuong t6n xay ra ddi véi bat ky bo phan nao trén co thé ciia Nguoi dugc bao
hiém trong sudt Thoi han Bao hiém gay ra do Tai nan.



Ngudi dugc bao hiém

Ngu®i da diéu kién ma viéc bat dau bao hiém cho ngudi dé dugc Cong ty xac
nhan bang cach cap mét Ban tém tat Hgp déng bao hi€ém néu ré nguoi do la
Ngudi dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém.

Chup X-quang va Xét nghiém

Xét nghiém va céc thd tuc y khoa lién quan dén chup anh phong xa va hat
nhan dugc str dung dé chan doan va diéu tri bénh/thuong tat. Bat ky dich vu
chup X-quang va xét nghiém nao ciing phai dugc Bac sy va Bénh vién/Phong
kham chi dinh.

Dich vu Xe ciru thuong trong nuéc

Dich vu van chuyén dutmng bd bang xe cliru thuong can thiét vé mat y té dén
va trd vé tir mot Bénh vién trong nudc.

Cham séc Thai San

La viéc diéu tri trudc khi sinh, khi sinh, sau khi sinh va say thai, hoac pha thai
bat budc, hoac cac bién ching phat sinh tir viec Ngudi dugce bao hi€m mang
thai déi vai viéc sinh thudng hoac sinh phirc tap va chi phi chdm séc tré sau
khi sinh dugc thuc hién trong Bénh vién. Thai gian t6i da dugc bao hi€ém cho
viéc cham sdéc tré so sinh trong bénh vién néi chung la nam (05) ngay tinh tir
ngay sinh; truong hop diéu tri ndi trd cho bénh xay ra trong vong 30 ngay sau
khi sinh thi thoi gian dugc bao hiém t6i da la 30 ngay sau khi sinh.

Néu dugc bao gom trong Hop dong bao hiém thi quyén lgi bao hiém nay chi
dugc ap dung cho cac truong hgp mang thai ma ngay sinh em bé thuc té it
nhat 1a 12 thang sau ngay dang ky quyén Igi bao hiém clda Ngudi duge bao
hiém, trir trung hop cham dut mang thai do hu thai hoac pha thaivily doy
té. Quyén lgi Cham sdéc thai san dugc bao hiém khi viéc mang thai nay bat
dau sau 90 ngay ké tir khi Nguoi dugce bao hiém dang ky quyén lgi bao hiém
nay.

Su can thiét vé mat y hoc

Viéc diéu tri, dich vu hoéc thi tuc ma theo y kién ctia Bac sy va co sd kham
chira bénh nai bac sy hanh nghé |a thich hop va phu hop vai chan doan va
theo dung céc tiéu chuan y hoc dugc chap nhan rong rai.

Pon vi trg giup y té

Don vi trg gitip y té€ clia Cong ty cé thé |a td chirc SOS Qudc té hay bat ky don
vi tuong tu' nao khac duge Cong ty théng bao cho Chd hop déng bao hiém vao
timg thoi diém.
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Cham séc Tré so sinh

Quyén lgi bao hiém Cham séc Thai san duge md rong cho viéc cham séc tré
noi chung, thai gian t6i da la 5 ngay tinh tir ngay sinh hoac diéu tri ni tra doi
véi bénh xay ra trong vong 30 ngay sau khi sinh. Quyén lgi bao hiém nay dugc
gidi han trong thoi gian tai da la 30 ngay ke tir ngay sinh cla dira tré.

Y ta cham séc tai nha

Dich vu cham sdc y té cua y ta dugc cap phép hanh nghé hop phap tai noi &
clia Nguoi dugc bao hiém dugce thuc hién theo su chi dinh cia Bénh vién vi
ly do déc thu clia nganh y ngay sau khi hodc thay thé cho viéc diéu tri noi tra
hoac diéu tri trong ngay. Quyén lgi bao hiém nay dugc gidi han trong thoi gian
t6i da |a 182 ngay cho maéi Thai han Bao hiém 12 thang.

Phan loai Nhém nghé nghiép

Loai | — Chuyén mon va nghé nghiép lién quan dén céng viéc quan ly lao dong
tri 6¢ hoac céng viéc van phong hoac nhimg noi khéng nguy hiém tuong tu.
Loai Il - Nhimg nguoi tham gia cong viéc gidm sat va cac cong viéc khong
thuéc Nhém nghé nghiép Loai | ma nhiém vu c6 thé lién quan téi lao dong
chan tay nhe, nhung khong thuong xuyén va khong str dung céng cu hoac
thiét bi may mdc hodac tiép xuc vai bat ky moi nguy hiém dac biét nao (vi du:
Doc cong, Giam sat vién), hoac nhimg ngudi thuong xuyén di lai ngoai van
phong vi muc dich kinh doanh hoac chuyén mén nhung khéng tham gia cac
cong viéc lao dong chan tay (vi du: Nhan vién ban hang).

Loai Ill = Nhimg ngu®i tham gia c6ng viéc lao dong chan tay trong diéu kién
khong nguy hi€ém nhung cé lién quan tai viéc sirdung cong cu hoac may moc
nhe (vi du: thg lam cong cu hoac dich vu chuyén phat).

Loai IV — Nhimg ngudi lam céng viéc nguy hiém, chang han céng viéc thu
c6ng nang nhoc lién quan téi viéc str dung cong cu hoac thiét bi nang (vi du:
cong nhan xay dung).

Bénh ung thu

Diéu tri bénh ung thu dugc thuc hién cho bénh nhan néi tri hoac bénh nhan
diéu tri trong ngay clia Bénh vién.

Néu mot Ngudi dugce bao hiém phai diéu tri ung thubang hoa tri hoac xa tri tai
mot Bénh vién trong thoi gian it hon 24 gig, Céng ty sé chi tra quyén lgi bao
hiém nay theo chi phi thuc té phat sinh tiryéu cau ctia Bénh vién nhung khong
vugt murc toi da nhu quy dinh trong Chuong trinh bao hiém.



Trir Hop dong bao hi€m Nhom va trir khi ¢ théa thuan khac béi Cong ty, viéc
diéu tri bénh Ung thu chi dugc bao hiém néu triéu ching dau tién cta bénh
Ung thu xuat hién sau 90 ngay lién tuc ké tir Ngay hiéu luc Hop dong dau tién
ctia Ngudi duge bao hiém theo xac nhan cia Bac si va Bénh vién noi Nquoi
dugc bao hiém dang diéu tri. Chi phi diéu trj sé dugc chi trd nhu sau:

Thoi gian xuat hién triéu ching dau tién Tilé chitra
(K& tir Ngay hiéu luc Hogp dong dau tiéncia (% cla tong chi phi diéu tri)
Ngudi dugc bao hiém)

Sau 90 ngay 70%
Sau 180 ngay 100%
Cay ghép bd phan

Chi phi diéu tri y té phat sinh dai vai viéc cay ghép than, tim, gan va tiy khong
vugt muc t6i da nhu quy dinh trong Chuong trinh bao hi€m. Chi phi nhan co
quan noi tang va tat ca cac chi phi cho nguoi hién tang sé khong dugc bao
hi€m theo Hop déng bao hiém.

Diéu tri ngoai tra

Diéu tri y té€ cho Ngudi dugc bao hiém khi Nguoi dugce bao hiém khong phai
la bénh nhan noi trd/bénh nhan diéu trj trong ngay cé dang ky tai Bénh vién
hoac co s& kham chira bénh khac. Viéc xét nghiém, cac tha tuc chup anh
phéng xa va hat nhan dugc strdung dé chan doan va diéu tri cac bénh y khoa.
Cac dich vu chup X-quang va xét nghiém phai dugc Bac sy va Bénh vién/
Phong kham chi dinh.

Diéu tri ngoai tru cling bao gom ca thudc chira bénh. Viéc ban va sir dung
nhimg loai thuéc nay phai theo don thudc clia Bac sy va Bénh vién/Phong
kham va nhimg loai thuéc khéng nam trong don thudc clia Bac sy va Bénh
vién/Phong kham sé khéng dugc bao hiém.

Bac sy
Nguoi hanh nghé kham, chira bénh duoc cap gidy phép hop phap va dugce

phap luat cia qudc gia s& tai céng nhan va thuc hién viéc kham, chira bénh
trong pham vi dugc dao tao va gidy phép cdia minh

Chu hgp dong bao hiém
Chu hop déng bao hiém nhu dugc quy dinh tai Ban tém tat Hgp dong bao hiém.
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Trir khi duoc quy dinh r6 rang trong mot Stra ddi bd sung cua Hop dong bao
hiém, Cong ty sé xem Chd hgp déng bao hiém la chd s& hitu duy nhat ctia Hop
déng bao hiém va sé khong bi budc phai cong nhan bat ky khiéu nai hoac yéu
cau boi thuong hoac yéu cau quyén lgi tir bat cir nguoi nao khac ddi véi Hop
déng bao hiém.

Nam Bao hiém

Thoi gian tir (i) 00.01 gid sang cdia ngay dau tién cta Thoi han Bao hiém hoac
(ii) thoi diém Cong ty cap Hgp dong bao hiém (tuy thoi diém nao dén sau)
va két thuc vao 11 git 59 phut khuya clia ngay cudi cung cua Thoi han Bao
hiém, bao gém ca hai thai diém. Toan b6 thai gian dugc tinh theo gir chuan
cla Viét Nam.

Diéu tri trudc & sau khi nam vién

DPugc bao hiém nhu xac dinh |a Diéu tri Ngoai tra trong thai gian t6i da 30 ngay
ngay trudc khi ndm vién va 90 ngay sau khi xuat vién cho méi ngudi cé cung
bénh an. Quyén lgi bao hiém nay chi dugc chi tra cung véi viéc nam vién hoac
ph&u thuat. Viéc hoan tra chi phi diéu tri sé dua vao ngay phat sinh chi phi.
“Bénh c6 san” c6 nghia 1a bat ki Om dau/Bénh tat/Thuong tat nao:

(a) ton taitrude Ngay hiéu luc, véi nhimg dau hiéu hoac triéu chimg ma
Ngudi dugc bao hiém da nhan biét hoac theo & thudng phai nhan
biét; hoac

(b) Nguoi dugc bao hiém da tim kiém hoac nhan duoc su diéu tri, hoac
thudc men, hoac 16i khuyén, hoac chan doan trong vong hai (2) nam
trudc Ngay hiéu luc; hoac

(¢) Nguoi dugc bao hi€m nhan biét 1a da ton tai trudc Ngay hiéu luc
cho du Ngui dugce bao hi€ém cé tim kiém hay nhan dugc su diéu tri,
thudc men, 16i khuyén, hoac chan doan hay khong.

Thudc ké don

Thudc chira bénh ma viéc ban va sir dung nhimg loai thudc nay dugc gidi
han theo Don thudc clia Bac sy va Bénh vién/Phong kham va khong bao gom
nhimg loai thuéc dugc mua ma khong nam trong don thudc cla Bac sy va
Bénh vién/Phong kham.

Piéu tri bang vat ly tri liéu hoac Phuong phap nan khép xuong

Néu trong khi hgp déng nay c6 hiéu luc, do tai nan hoac bénh tat nam trong
diéu khoan quy dinh cta Hgp dong bao hiém , Ngudi dugce bao hiém can dugce



diéu tri bang Vat ly tri liéu hoac Phuong phap nan khdp xuong theo dé nghi
bang van ban cltia Bac sy tham gia diéu tri (ky thuat vién y khoa), Cong ty sé
tra cac chi phi thong thuong va hgp ly phat sinh theo thuc té€, nhung khéng
vugt qua Gidi han Trach nhiém bao hiém va tuy thudc vao so lan tham kham
t6i da trong Nam Hop déng bao hiém nhu quy dinh trong Chuong trinh bao
hiém.

Thong thuong va hop ly

Quyén loi bao hiém sé khong dugc trd cho cac khoan phi vugt qua mirc
phi chung cho cac Don vi cung cap dich vu khac cé cung tiéu chuan tai dia
phuong phat sinh chi phi d6, khi cung cap viéc diéu tri, dich vu hoac hang hoa
tuong duong cho mot Thuong tat hoac Bénh tat tuong tu. Cong ty sé xac dinh
chi phi thong thuong dua trén cac truong hop tuong tu Cong ty da xur ly va
cac bao gia dich vu tuong duong cuia cac co sd kham chira bénh cé cung tiéu
chuan trong cung khu vuc.

Hoi huong

Don vi trg gitip y t& ciia Cong ty sé thu xép dé Ngudi dugc bao hiém dang hap
hoi hodc da chét dugc trd vé mot dia phuong tai Viét Nam (theo lua chon cla
ngudi dai dién cta Ngudi duge bao hiém) bang dudng hang khéng va/hoac
dudng b6 hoac dudng bién sau khi Ngui dugce bao hiém duoc Van chuyén Y
té Cap cuu toi mét dia di€ém khac. Cong ty sé thanh toan cac chi phi can thiét
va hop ly phat sinh trong qua trinh thuc hién cac dich vu do Bon vi trg gitp y
t€ thu xép. Pon vi tro gilp y t&€ ctia Cong ty cé quyén quyét dinh phuong tién
hoac cach thuc tién hanh héi huong sau khi xem xét, danh gia tat ca cac su
kién va tinh hudng. Nguti dugc bao hiém/Dai dién cta ho phai lién lac véi
Cong ty hoac Pon vi trg gitp y té cia Cong ty d€ dugce chap thuan trudce cho
viéc hoéi huong va sap xép phuong tién can thiét.

Quyén loi bao hiém nay ciing phu thuéc vao pham vi bao hiém va diéu khoan
loai trir dugc quy dinh cu thé trong Hop déng Dich vu gitra Cong ty va Don vi
trg gitp y t& Cac pham vi dich vu va diéu khoan loai trir nay da dugc Cong ty
thong bao cho Chu hgp déng bao hiém va cé thé dugce sira ddi, bd sung vao
timg thai diém va duge Cong ty thong bao cho Cha hop déng bao hiém.
Quyén lgi bao hiém nay khong ap dung cho Nguoi dugc bao hiém tir 70 tudi
trg lén.

Tinh trang sirc khée nguy kich

Tinh trang strc khoe ma theo y kién cla co s& kham chira bénh thuc hién viéc
diéu tri la tinh trang nguy kich, can phai chira tri khan cap dé tranh tlr vong
hoac anh hudng nghiém trong téi tinh trang strc khde hién tai hoac lau dai cla
Ngu®i duge bao hiém.
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Bénh tat

Tinh trang suc khoe co thé bi thay ddi theo chiéu huéng xau di so véi binh
thuong.

Phong riéng tiéu chuan

Phong riéng day du tién nghi trong mét Bénh vién. Néu bénh vién chia Phong
riéng thanh nhiéu muc khac nhau thi viéc thanh toan sé can cirvao gia Phong
riéng tiéu chuan hoac gia cua loai Phong riéng phd bién nhat cla bénh vién
dé, tuy mdre nao thap hon.

Hanh déng Khiing b6

Bat ky hanh dong nao, bao gém viéc sir dung vii luc hoac bao luc va/hoéc de
doa str dung vii luc hoac bao luc, dugce thuc hién bdi bat ky ngudi nao hoac
nhém ngudi nao, du hanh dong don |é hoac dai dién cho hoac cé quan hé
véi bat ky (cac) td churc, (cac) chinh phd nao vi muc dich chinh tri, ton gido,
tu tudng hay cac muc dich khac, bao gom y dinh gay anh hudng dén bat ky
chinh pht nao va/hoéc gay ra tinh trang lo lang cho cong chiing hoac bat ky
b6 phan nao trong céng chung.

Hanh déng Khiing bé ciing sé bao gém bat ky hanh dong nao dugc chinh pha
(co6 lién quan) xac nhan hoac céng nhan la hanh dong khing bé.

2. Hop dong bao hiém

Ban Diéu khoan Hop déng bao hiém, Chuong trinh bao hiém, Ban tém tat Hop
déng bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém va bat ky Stra d6i bo sung nao
(néu co) tao thanh thda thuan toan bo (“Hop déng bao hiém”) gilra Cong ty,
Chu hop déng bao hiém va Nguoi dugc bao hiém. Cac van ban nay sé duoc
ap dung theo thi tu uu tién nhu sau:

(a) Cac Stra déi bo sung;

(b) Giay chimg nhan bao hiém;

(c) Bantom tat Hgp déng bao hiém;

(d) Quy tac bao hiém Surc khde Liberty MediCare; va

(e) Chuong trinh bao hiém.

Khong mét dai ly nao dugc uy quyén dé thay doi hoac sira doi Hop déng bao
hiém hoac tir bo bat ky diéu khoan nao cua Hop déng bao hiém. Moi thay
dai dé6i véi Hop dong bao hiém phai dugce chap thuan truée bang van ban bai
Cong ty.



3. Hiéu luc bao hiém

Tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién cia Hop déng bao hiém, trach

nhiém cua Céng ty doi voi Ngudi dugce bao hiém theo Hogp dong bao hiém sé

co hiéu luc ké tir khi bat dau Thai han Bao hiém dai véi Nguoi duge bao hiém

va sé gilr nguyén hiéu luc cho dén khi két thic Thai han Bao hiém dai véi

Ngudi dugce bao hiém trir khi duge cham dut theo Hop déng bao hiém.

4. Cham dut quyén loi bao hiém

4.1 D0oi véi Hop dong bao hiém ca nhan

Bao hiém theo Hop déng bao hiém d6i véi Ngudi duge bao hiém sé bi cham

dut tai thoi diém cac quyén lgi bao hiém ap dung cho Nguoi dugc bao hiém

da str dung hét hoac vao luc khong gi ngay cudi cung trong Thai han Bao

hi€m ctia Ngudi dugc bao hiém dé. Trong trudng hop tai thoi diém cham dut

quyén lgi bao hi€m, néu mot Ngudi dugc bao hiém phai nhap vién dé chira

bénh hoac thuong tat dugc bao hiém, thi thai diém cham dut hgp dong sé

dugc gia han dén khi (A) ngudi dé khong can phai nam vién dé diéu tri Bénh

tat hay Thuong tat dé nira hoac (B) ngudi d6 da strdung hét cac quyén loi cho

viéc diéu tri Bénh tat hoac Thuong tat dé, tuy thai diém nao dén trude. Vi muc

dich ctia phan nay, “nam vién” c6 nghia |a Ngudi dugc bao hiém dugc dang

ky 1a bénh nhan noi trd tai mat Bénh vién trong khoang thai gian khong it hon

18 gi& lién tuc.

4.2 Poi véi Hop dong bao hiém Nhom

Bao hiém theo Hgp d6ng bao hiém ddi vai mot Ngudi duge bao hiém sé cham

dut vao thai diém cac quyén lgi bao hiém ap dung cho Nguoi dugce bao hiém

dé da dugc str dung hét.

Bao hiém cuia Nguoi lao dong theo Hgp déng bao hiém ciing sé twdong cham

dut vao ngay som nhat trong nhimg ngay sau:

(@) ngay Ngudi lao dong khong con du diéu kién dugce bao hiém;

(b) ngay Hop déng bao hiém Nhém cham dut;

(c) ngay Nguoilao dong cham dut lam viéc cho Nguoi stir dung lao déng;

(d) ngay hét han thanh toan khoan phi bao hiém cudi cung lién quan dén
bao hiém cua Ngudi lao dong do;

(e) Nguoi lao dong cu tra tai Hgp Ching Qudc Hoa Ky/Canada trong thai
gian trén mudi hai tuan lién tiép.
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Trong céac trudng hop (a), (c) hodc (e) néu trén, Cha hop déng bao hiém sé
c6 quyén nhan lai phi d6ng bao hiém dai v6i Ngudi dugc bao hiém dé, trir di
khoan phi phai déng cho Céng ty trong thai han Hgp déng bao hiém cé hiéu
luc ddi véi Ngudi duge bao hiém dé, dugc tinh theo ti 1€ tuong (g vdéi thoi
gian Hop déng bao hiém cé hiéu luc Véi Diéu kién La Trong Moi Truong Hop
Ngudi duoc bao hiém dé khéng cé yéu cau boi thuong va khéng vi pham Hop
déng Bao hiém tai moi thai diém.

Bao hiém theo Hgp déng bao hiém daéi véi Ngudi duge bao hiém |a Nguoi phu

thudc sé tw dong cham dat vao ngay sém nhat trong nhiig ngay sau:

(@) ngay Ngudi phu thudc khong con du diéu kién dugc bao hiém véi tu cach
Ia Ngudi phu thudéc nhu dinh nghia vé Nguoi phu thudc;

(b) ngay cham dut Hop déng bao hiém Nhom;

(c) ngay cham dut cac quyén lgi bao hiém cia Ngudi duge bao hiém cé lién
quan (tuc la ngudi than ctia Ngui phu thudc) theo Hop dong bao hiém
Nhom;

(d) ngay hét han thanh toan khoan phi bdo hiém cudi cung lién quan dén
bao hi€m ctia Ngudi phu thudc;

(e) Nguoi phu thudc cu trd tai Hgp Chdng Qudc Hoa Ky/Canada trong thoi
gian trén mudi hai tuan lién tiép.

Trong céac truong hogp (a), (c) hoac (e) néu trén, Chi hgp déng cé quyén duge

hoan tra lai phi bao hiém cta Ngudi dugc bao hiém, trir di khoan phi bao hiém

phai thanh toan cho Céng ty trong thoi gian Hop déng bao hiém c6 hiéu luc
déi vai Ngudi dugc bao hiém, dugc tinh theo ti 1é twong ing véi thai gian Hop
déng bao hiém co6 hiéu luc Véi biéu Kién La Trong Moi Trudng Hop khéng ¢

yéu cau boi thuting nao lién quan dén Nguoi dugce bao hiém dé va khéng co vi

pham nao ddi véi Hgp déng Bao hiém nay tai thoi diém dé.

Béao hiém theo Hgp déng bao hiém déi véi Ngudi dugc bao hiém |a thanh vién

clia To chuc Tai trg sé tu dong cham dut vao ngay sém nhat trong nhimg

ngay sau:

(@) ngay Ngudi dugc bao hiém khong con dap ing diéu kién 1a thanh vién
cula Té churc Tai trg;

(b) ngay Nguoi dugc bao hiém khong con du diéu kién dugce bao hiém;

() ngay cham dut Hop dong bao hiém Nhom;

(d) ngay hét han thanh toan khoan phi bao hiém cudi cung lién quan dén
bao hi€ém cua Ngudi dugc bao hiém;

() Ngudi dugc bao hiém cu tra tai Hgp Ching Quéc Hoa Ky/Canada trong
thoi gian trén muoi hai tuan lién tiép.



Trong céac truong hop (a), (b), hoéc (e) néu trén, Chd hop dong cé quyén dugce
hoan tra lai phi bao hiém cua Ngudi dugc bao hiém, trir di khoan phi bao hiém
phai thanh toan cho Cong ty trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu luc
d6i véi Nguoi duge bao hiém, dugc tinh theo ti lé twong (ng véi thai gian Hop
déng bao hiém c6 hiéu luc Véi Diéu Kién La Trong Moi Trudng Hop khong ¢
mot yéu cau boi thudng nao lién quan dén Ngudi dugc bao hiém dé va khong
c6 vi pham nao dai véi Hop dong Bao hiém tai thoi diém do.

Trong trudng hop tai thoi diém cham dit Hop déng bao hiém, néu mot Nguoi
dugc bao hiém phai nhap vién dé diéu tri Bénh tat hay Thuong tat dugc bao
hiém thi thai diém cham dut bao hiém sé dugc gia han dén khi nguoi dé dugc
xuat vién sau khi da hoan tat viéc diéu tri Bénh tat hay Thuong tat dé hoac
dén khi ngudi d6 da sir dung hét cac quyén loi cho viéc diéu tri Bénh tat hoac
Thuong tat do, tuy thoi diém nao xay ra trude. Vi muc dich cda phan nay, “nam
vién” co nghia la Nguoi dugce bao hiém duge dang ky 1a bénh nhan noi tra tai
mot Bénh vién trong khoang thai gian khong it hon 18 gio lién tuc.

5. Cham dut Hop dong bao hiém

Cong ty c6 thé cham dut Hop dong bao hi€ém vao bat ky lic nao bang cach
gui thong bao bang thu dam bao dén dia chi duoc biét cudi cung cta Chd hgp
déng bao hiém trude 30 ngay, va trong trutng hgp nay, Cong ty sé hoan tra
cho Chu hgp déng bao hi€ém phi bao hiém da thanh toan trir di khoan phi bao
hiém tinh theo ti lé twong Umg véi thai gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc.
Chu hgp déng bao hiém cé thé cham duat Hop dong bao hiém vao bat ky luc
nao bang cach gui théng bao bang van ban cho Céng ty. Néu khong cé yéu
cau bbi thudng nao dugc gui cho Cong ty trong thai gian Hop dong bao hiém
c6 hiéu luc, Cha hgp déng bao hiém sé dugc hoan tra phi bao hiém da dong
trir di khoan phi phai thanh toan cho Céng ty theo ti & thoi gian Hgp déng bao
hi€m c6 hiéu luc, Véi Diéu Kién La Trong Moi Trudng Hop, khdng cé bat ky vi
pham nao ddi véi Hgp dong bao hiém tai thoi diém do.

Chu hop déng bao hi€m phai hoan tra cho Cong ty tai liéu Hop déng bao hiém
hién hanh, Ban tom tat Hgp dong bao hiém va Gidy chimg nhan bao hiém vao
hoac trugc ngay cham dut Hop déng bao hiém.

Hagp dong bao hiém cling sé cham dut khi quyén lgi cia tat ca nhimg Ngquoi
dugc bao hiém theo Hgp dong bao hiém bi cham dut.
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6.  Phdi hgp Quyén lgi bao hiém/Bao hiém khac

Tat ca nhimg nguoi dang tham gia bao hiém surc khde hoac bao hiém tai nan
khac phai thong bao va cung cap cho Cong ty ban sao Hop déng bao hiém
cung ban tém tat quyén lgi bao hiém.

Trong trudng hop bi thuong tat lién quan t6i cac hanh dong hoac so xuat cua
mot bén thir ba thi Cha hop déng va Nguoi duge bao hiém cé gang yéu cau
bén thir ba nay béi thudng toan b s6 tién ton that.

7. Luat

Céac bén trong Hop déng bao hiém thoa thuan rang Luat cia nudc Cong hoa
Xa hoi Chui nghia Viét Nam sé chi phai va kiém soat trong trutng hgp co xung
dét hoac tranh chap gitra cac bén vé Hop dong bao hiém.

Bat ky tranh chap hoac xung dét nao phat sinh theo hoac lién quan téi Hop
déng bao hiém sé dugc cac bén giai quyét trudc tién théng qua thuong lugng
va hoa giai. Néu hai bén khong giadi quyét dugc mot cach than thién trong
vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay mét bén thong bao cho bén kia vé tranh
chap phat sinh thi mot trong cac bén cé quyén dua tranh chap ra giai quyét
tai toa an cé thAm quyén cla Viét Nam dé giai quyét xung doét hoac tranh
chap do.

8. Ngon ngir ap dung

Ban Quy tac bao hiém nay dugc soan thdo va phat hanh bang tiéng Viét va
c6 thé duge dich sang ngbén ngir nudc ngoai dé tham khao. Trong truing hop
c6 su khac biét gilra ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét
co6 gia tri ap dung.

PHAN Il - DOl TUONG BAO HIEM

Cong ty, Doanh nghiép, co quan va t6 churc tai trg dang ky hoat dong hgp phap
tai Viét Nam. Ngudi dugce bao hiém la céng dan Viét Nam va ngudi nudce ngoai
thuong trd tai Viét Nam c6 do tudi tir 15 ngay tudi dén 64 tudi, va mé rong dén
74 tudi d6i véi Hop dong tai tuc. Céng ty chi chadp nhan bao hiém cho tré em
khi tham gia bao hiém cung Hgp déng vai B6 Me.

Cong dan cac nudc bi cam van theo nghi quyét cua Lién Hiép Quéc, Hop
Chiing Quéc Hoa Ky, Lién Hiép Chau Au va Vuong Quéc Anh khéng phai 14 Doi
tugng bao hiém theo Hop dong bao hiém.



PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM

1. Quyén lgi bao hiém

Tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop déng bao hiém, va cac
Gigi han Trach nhiém tuong Uing, Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao
hiém céac chi phi can thiét va hop ly phat sinh truc tiép tir cac thuong tat vé
than thé hoac bénh tat hoac Nha khoa hoac Thai san (néu ap dung) ctia Nguoi
dugc bao hiém trong Thai han Bao hiém cho cac quyén Igi néu trén trong
Chuong trinh bao hiém ap dung, Véi Diéu Kién La trong moi truong hgp cac
chi phi nay la chi phi thuc té va khéng vugt qua muec chi phi théng thutng va
hop ly tai Viét Nam noi thuc hién viéc diéu tri.

2. Pham vi lanh tho

Pham vi dia ly dugc bao hiém la Viét Nam. Moi chi phi nam vién, diéu tri, tham
kham ngoai Viét Nam sé khéng dugc bao hiém.

3. Pai dién/Thira ké

Dai dién hodc Nguoi thira ké hgp phap ctia Nguoi dugce bao hiém sé co6 quyén
hanh déng thay cho Nguoi dugc bao hiém dé néu Ngudi dugc bao hiém bj
mat nang luc hanh vi ho4c chét. Cac quyén loi sé dugc thanh toan cho Nguoi
dugc bao hiém hoac ngudi dai dién hodc Nguoi thira k& hgp phap ctia Nguoi
dugc bao hiém (néu ap dung) hoac don vi cung cap Hé thong Thanh toan Truc
tiép (néu ap dung).

4.  Xem xét bao hiém Bénh ¢6 san

Trirkhi c6 thoa thuan khac bdi Cong ty trong Ban tom tat Hop dong bao hiém,
tat ca cac Bénh cé san khong dugc bao hiém theo Hop déng bao hiém.
Khong phu thudc vao cac diéu da néi & trén, néu mot Bénh cé san da dugc
thong bao cho Congty, Cong ty cé thé dong y bao hiém cho Bénh c6 san d6 sau
khi Hgp dong bao hiém da co hiéu luc hai nam lién tuc tinh tirngay théng bao.

PHAN IV - DIEU KHOAN LOAI TRU

Nhimg viéc diéu tri, tinh trang, hoat déng, hang muc sau day va cac chi phi cé

lién quan sé bi loai trir, khong dugc bao hiém va Cong ty sé khong chiu trach

nhiém déi vai:

1. Diéu tri bénh tam than, rdi loan hanh vi, r6i loan tam than bao gém bénh
tram cam, roi loan an udng, réi loan giac ngl hoac cac ching loan than
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10.

11.

12.

kinh chirc nang va cac biéu hién tam ly hoac than kinh cla cac ching
loan than kinh chirc nang va cac bénh tam than khac.

Noi tri bénh bang nudc khoang, phong kham diéu tri bang thay luc, vién
diéu dudng hodc cham séc diéu dudng.

Kham va diéu tri cac bénh bam sinh va khuyét tat bam sinh. Bénh bam
sinh bao gém céa cac bénh di truyén. Diéu tri cac van dé trong hoc tap
hoac cac khuyét tat néi cia mét dira tré. Cac phau thuat thai nhi khi
con trong bung me.

Cac xét nghiém, kham va viéc diéu tri lién quan tdi bénh vo sinh, bién
phap tranh thai, triét san, bao gém viéc mang thai hoéc pha thai, va cac
diéu tri khac la do hau qua cla nhing diéu tri nay.

Nhap vién dé chan doan, chup X-quang, hoac vat ly tri liéu trir khi dugc
chi dinh b&i mét Bac si diéu tri hodc Bac si phau thuat cé du trinh dé
chuyén moén theo luat dinh.

Diéu tri nha khoa hoac phau thuat rang/chinh hinh rang (khéng loai trir
phau thuat rang do Ngudi dugc bao hiém bij tai nan), trirkhi c6 quy dinh
cu thé khac trong Chuong trinh bao hiém.

Kiém tra mat va tai dinh ky, lam kinh, gan kinh sat trong, phuc hoi thi luc
ho&c chira tat khic xa mat, bao gom nhung khéng gigi han & tat can thi,
vién thi va 130 thi.

Diéu tri phat sinh tir cac réi loan/théi nghién ngap, vi du nhu lam dung
thuéc hoac nghién ruou.

Thuong tat do bénh tam than, tu gay thuong tich hay tu tdr.

Kiém tra strc khde dinh ky va diéu tri phong nglra (bao gém tiém vac-xin
hoac tiém chung, thudc va xét nghiém mang tinh chat ngan ngtra), trir
khi c6 quy dinh r6 khac va dugc xac nhan trong Chuong trinh Bao hiém.
Kiém tra va chira tri H6i chimg suy giam mién dich mac phai (AIDS),
phtrc hop lién quan dén AIDS (ARCS) va tat ca cac chimg bénh khac
gay ra bdi va/hoac lién quan dén vi-rat HIV duong tinh, trir khi da hoan
thanh thoi gian quy dinh va can ctr theo cac gigi han quy dinh trong
Chuong trinh bao hiém.

Céac Bénh c6 san hoac bat ky bénh tat/thuong tat nao c6 lién quan, cé
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22

lién hé hoac |a hau qua cia mot Bénh c6 san, trir khi da khai bao va
dugc Cong ty chap nhan bang van ban.

Tién phong, tién an, chi phi cham soc téng quat hoac céac dich vu dac
biét tai bénh vién khong phu hop véi két qua chan doan hay viéc diéu
tri bénh tat/thuong tat 1a ly do dan dén viéc nhap vién.

Céac bo phan gi4, thiét bi chinh hinh va thiét bi y té. Chi phi trang bi hoac
str dung dung cu hodc trang thiét bi dac biét, cac thiét bi trg thinh va/
hoac trg nhan, xe 1an, nang hoac céc thiét bi khac.

Phau thuat th&m my hoéc phau thuat tao hinh vi ly do tham my. Diéu
tri lién quan tdi hoac phat sinh tir viéc loai bd cac van dé vé chat béo,
chat du thira hay d€ giam can hoac diéu tri khac dugc thuc hién véi ly
do thAm my hoac tam ly bao gém nhung khong gidi han nhu chira bénh
rung toéc, tan nhang, bénh hoi.

Phau thuat tao hinh cho mot tat/khuyét tat cé tur trude.

Thuong tat hoac bénh tat phat sinh truc tiép hoac gian tiép tir chién
tranh, cho du co tuyén chién hay khong tuyén chién, dinh cong, bao
loan, cach mang, hoac bat ky hoat dong hiéu chién nao.

Viéc diéu tri dugc thuc hién béi bat ky ngudi nao khong phai la mét Bac
s dugc phép hanh nghé hgp phap.

Thuong tat hodc bénh tat mac phai la hau qua truc tiép cla viéc tham
gia vao cac hanh dong phi phap, bao gém nhung khong gigi han trong
pham vi trom cap, cudp giat, khéng chap hanh Iénh clia ngudi thi hanh
cong vu, strdung chat kich thich, strdung chat nd hoac céc thiét bi gay
chay (trir khi da dugc cap phép), hanh hung va gay thuong tich.

Tiém vacxin hay str dung bat ky phuong phap diéu tri ngan ngira nao.

Kham va diéu tri chan thuong hoac bénh lau dai trong khi tham gia vao
(bao gém bat ky chuong trinh luyén tap hoac rén luyén thé luc doi vai)
cudc thi hodc cudc thi ddu nao bao gom nhung khéng gidi han cac
hoat dong sau: dua xe dudi bat ky hinh thirc nao khac hon so véi di bd
bao gém nhung khéng gidi han viéc dua xe 6 t6 hoac xe hai, thé thao
chuyén nghiép, thé thao c6 s tiép xtc véi cac nguoi cung choi, dua xe
ma t6, dua thuyén may, va thi dau luyén ngua; nhay du bié€u dién, du bay,
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

diéu lugn, bay (khac véi nhu la mét hanh khach cé mua vé di trén mot
may bay thuong mai dugc cap gidy phép hogp 1€), tham hiém hang dong,
leo da hoac leo nui (c6 hay khong cé str dung day thimg hoac thiét bi
khac), nhay bun-gee, 1an c6 deo binh dudng khi, p6 16, dua nguwa vugt
rao, cac mon vo thuat, bay khinh khi cau, va bat ki mén thé thao nao
0 t6 chirc thuc hién trén co sd tai trg hoac bat ki hoat dong mao hiém
nao khac, trir phi da dugc khai bao véi Cong ty va da dugce Cong ty chap
nhan hoac c6 y dat minh vao tinh trang nguy hiém dac biét (ngoai trir
trudng hop nd luc d€ ciru séng ngudi).

Cac dich vu phiy t€, bao gom viéc cap gidy ching nhan, giay kham surc
khéde theo yéu cau cla cong viéc.

Cac xét nghiém, chi phi y té phat sinh khéng lién quan dén viéc diéu
tri hoac chan doan cho mot bénh tat hoac thuong tat dugc bao hiém;
ho&c viéc diéu tri khong can thiét vé méat y hoc theo y kién chuyén mén
ctia mét bac sy chuyén nganh déc lap duge Cong ty thué dé cho y kién
chuyén mon; diéu tri bdi mot nguoi than trong gia dinh; Cha hogp déng/
Ngudi dugc bao hiém la bac sy tu diéu tri cho ban than hoac ngudi phu
thudc tai bénh vién noi ho dang lam viéc.

Khong thanh toan quyén lgi bao hiém Cham soc Thai san, trir khi dugc
quy dinh bd sung cu thé trong Chuong trinh bao hiém.

Kham, cac xét nghiém va diéu tri cac bénh lay qua dutng tinh duc; diéu
tri bénh bat luc hoac bat ky bénh nao cé lién quan.

Tat ca cac dich vu van chuyén y té cap ciu khong duge Don vi trg gitp
ytécliaCéng tychap thuan trudc.

Phai nhiém nang lugng hat nhan, phong xa ion hoa hay nhiém phéng xa
thudc bat ky loai nao.

Tham gia vao mot hanh dong bat hop phap bao gém ca phat tu hoac
khéng tuan tha cac nghia vu theo luat dinh.

Diéu tri thuong tat hoac bénh tat xay ra khi dang lam viéc trong luc
lurong vii trang hodc cong an, hoac do lam viéc trong Nhém nghé nghiép
loai Il hodc IV (trir khi dugce thoa thuan khac trude doé bdi Cong ty va
duoc quy dinh r6 trong Ban tém tat Hop déng bao hiém).
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30. Toan bd chi phi van chuyén phat sinh tir cac chuyén di chi vi muc dich
diéu tri y t& néu khéng phai la moét phan cla viéc Van chuyén y té Cap
cltru va ngoai trir trudng hgp phu hgp véi dinh nghia Dich vu Xe cutu
thuong trong nudrc.

31. Kham va diéu tri rdi loan giac ngu lién quan dén ho hap, bao gém ngay,
mét mai, say may bay, suy nhugc co thé hoac cang thang lién quan dén
cong viéc hoac bat ki tinh trang lién quan nao khac.

32. B6 sung ché dd &n udng va cac chat san coé trong tuw nhién, cé thé
mua khong can don thudc, bao gém nhung khéng gidi han & vitamin,
khoang chat, thuc pham churc nang, thuc pham hé trg diéu tri y té.

33. Liéu phap thay thé té bao gdc ngoai trir trurng hop ghép tly xuong.

34. Cong ty sé khong bao hi€ém va khéng cé trach nhiém thanh toan boi
thuting cho bat ky yéu cau boi thuting hoac cung cap cac quyén lgi nao
néu nhu viéc cung cap bao hiém, thanh toan cac yéu cau béi thuong
nay hoac cung cap quyén lgi nhu vay sé lam cho Cong ty vi pham bat
ky quy dinh cam van, ngan cam, hoéc han ché theo cac nghi quyét ctia
Lién Hiép Qudc hoac cac lénh cam van kinh té hay thuong mai, luat
phap hoac quy dinh cla Lién Hiép Chau Au, Vuong Qudc Anh hoac Hiép
Chuiing Qudc Hoa Ky.

35.  Cac diéu khoan loai trir khac nhu dugc thda thuan véi Nguoi duge bao
hiém quy dinh trong Hop dong bao hiém.

PHAN V - TRACH NHIEM CUA NGUO1 PUOC BAO HIEM VA CHU HOP DONG

BAO HIEM D01 VOl HOP DONG BAO HIEM

1. Cac Diéu kién Tién quyét doi véi Trach nhiém

Bat ky trach nhiém nao cda Cong ty déi véi Nguoi duge bao hiém theo Hop

déng bao hiém sé tuy thudc vao viéc dap ing cac diéu kién tién quyét dudi

day:

(a)  Cong ty phai nhan dugc tat ca nhimg théng tin ké khai va cam két can
thiét tir Chu hgp déng bao hiém va/hoac Nguoi duoc bao hiém (hoac
cha/me/ngudi giam hd hop phap néu Ngudi duge bao hiém | vi thanh
nién) theo Don yéu cau bao hiém va tat ca nhimng théng tin ké khai va
cam két nay phai hoan toan trung thuc.
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(b)  Nhimg théng tin ké khai va cam két lién quan dén bat ky yéu cau boi
thuding nao tir Chi hop déng bao hiém hay bat ky Ngudi dugce bao hiém
nao daéi vai Cong ty theo Hop dong bao hi€m phai hoan toan trung thuc
va chinh xac.

(c)  Cha hgp dong bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém phai tuan tha
va thuc hién dung cac diéu khoan, diéu kién, va quy dinh ctia Hgp dong
bao hiém, trong dé c6 nhimg viéc can lam, nhimg viéc bi han ché va
nhimg yéu cau tuan tha doi vai Cha hgp dong bao hiém va/hoac Nqudi
dugc Bao hiém.

2. Yéu cau Chap thuan truéc

Pham vi bao hiém tuy thudc vao viéc thong bao trudc hodc chap thuan trudce
nhu sau:

Tat ca cac Bién phap Diéu tri Lua chon phai dugc kém theo bang gia chi tiét
va dugc gui cho Cong ty 05 ngay lam viéc dé€ tham dinh trudce khi tién hanh
diéu tri.

3. Tai liéu dugc yéu cau

Chu Hop déng bao hiém sé cung cap bang van ban cho Céng ty moi théng tin
ma Cong ty co6 thé yéu cau vé cac van dé lién quan dén Hgp dong bao hiém.
Tat ca céc tai liéu hoac thong tin do Nguoi dugc bao hiém cung cap cho Chu
hop déng bao hiém lién quan tdi viéc bao hi€ém, cung véi cac ho so co thé lién
quan t6i Hgp dong bao hiém, sé dugc cung cap cho Cong ty dé kiém tra tai
moi thai diém thich hop.

Sai sét trong ghi chép khi luu gilr ho so sé khong lam vo hiéu bao hiém néu
bao hiém dé dang c6 hiéu luc va cling khong |am tiép tuc bao hiém néu bao
hiém d6 bi cham dut hop 1é. Néu phat hién tudi, ngay sinh hoéc céc théng tin
khac c6 lién quan téi mot Nguoi duge bao hiém bi khai sai, dong thoi viéc khai
sai d6 anh hudng dén pham vi bao hiém, cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop
déng bao hiém, hoac quyét dinh ctia Céng ty bao hiém déi voi Nguoi dugc bao
hiém do, thi (A) Cong ty sé str dung tudi that va cac thong tin chinh xac dé
xac dinh xem cdac quyén lgi bao hiém cé dugc bao dam theo cac diéu khoan
cuia Hgp dong bao hiém hay khong, véi s6 tién la bao nhiéu, va cé tién hanh
diéu chinh phi bao hiém hay khong, hoac (B) Cong ty sé vo hiéu bao hiém cla
Ngudi duge bao hiém dé va hoan tra khoan phi bao hiém da thanh toan cho
ho.
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4. Pu diéu kién

4.1 Hop dong bao hiém ca nhan:

Tudi t6i da dugc yéu cau bao hiém la 64 tugi. Chu hgp déng bao hiém va
Nguoi duge bao hiém thuéc moi qudc tich va nguoi phu thudc cua ho (trirtré
so sinh) déu cé thé tham gia bao hiém, ngoai trir trutng hop ho la cong dan
clia cac nudc bi Lién Hiép Quéc va Hop Chung Quéc Hoa Ky trimg phat tai thoi
diém yéu cau bao hiém.

Bao hiém ctia Nguoi phu thudc phai ap dung cung Chuong trinh bao hiém nhu
Ngudi dugc bao hi€ém ma ho phu thudc va tuy thudc vao viéc chap thuan trude
clia Cong ty. Tré vi thanh nién khong dugc bao hiém déc lap theo Chuong
trinh bao hiém.

Tré so sinh sé dugc bao hiém sau 15 ngay ké tir ngay sinh hoac 15 ngay sau
khi xuat vién tir noi tré sinh ra, tuy thai di€m nao mudn hon, sau khi Chd hop
déng bao hiém da nép Don yéu cau bao hiém, déng thai c6 bang chimg thda
dang vé tinh trang strc khoe t6t va duge Coéng ty chap thuan.

Pham vi bao hiém theo Hop dong bao hiém chi ap dung cho nhimg ngudi cé
nghé nghiép thudc Loai | va Loai ll, trir khi cé su thoa thuan khac véi Nguoi
dugc bao hiém va dugc Coéng ty dong y bang van ban. Ngudi dugc bao hiém
phai théng bao cho Céng ty ngay khi nghé nghiép ctia ngudi dé chuyén sang
Loai Il hoac Loai IV. Khéng thuc hién nghia vu théng bao c6 thé dan dén viéc
Cong ty tir chdi yéu cau boi thutng hay cham dut quyén loi bao hiém.

4.2 Hop dong bao hiém Nhém:

Ngu®i lao dong hoac thanh vién ctia T6 chire Tai trg va Ngudi phu thudc chico
th€& tham gia bao hiém néu dang lam viéc vao ngay bat dau hiéu luc ctia Hop
déng bao hiém, trir cac trudong hop duge nghi hudng luong.

Tré sa sinh sé dugc bao hi€ém sau 15 ngay ké tir ngay sinh hoac 15 ngay sau
khi xuat vién tir noi tré sinh ra, tuy thai di€m nao muodn hon, sau khi Chd hop
déng bao hiém da nép Don yéu cau bao hiém, dong thai cé bang chimg thda
dang vé tinh trang strc khoe t6t va duge Coéng ty chap thuan.

Cong dan cua bat ky nudce nao bi Lién Hiép Qudc va Hgp Ching Qudc Hoa Ky
trimg phat tai thoi di€m yéu cau bao hiém sé khong dugce bao hiém theo Hop
déng bao hiém.

Tudi toi da dugc yéu cau bao hiém |4 64 tudi.

Pham vi bao hiém theo Hop dong bao hiém chi ap dung cho nhimg ngudi cé
nghé nghiép thudc Loai | va Loai ll, trir khi cé su thoa thuan khac véi Nguoi
dugc bao hiém va dugc Coéng ty dong y bang van ban. Ngudi dugc bao hiém
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phai théng bao cho Céng ty ngay khi nghé nghiép ctia ngudi dé chuyén sang
Loai Il hoac Loai IV. Khéng thuc hién nghia vu théng bao ¢ thé dan dén viéc
Coéng ty tir chdi yéu cau béi thudng hay cham dut quyén lgi bao hiém.

5. Kiém tra sirc khoe

Cong ty, théng qua dai dién y té€ ctia minh, cé quyén kiém tra sirc khoe cla
bat ky Nguoi dugce bao hi€m nao vao bat ky ltic nao, véi mic do thudng xuyén
mét cach hop ly trong thai gian ¢6 yéu cau boi thuing. Ngoai ra, Cong ty sé
c6 quyén yéu cau kham nghiém tir thi trong trudng hop tr vong, néu diéu dé
khong bi cdm theo luat dinh hoac tin ngudng tén giao.

6. Giam dinh y khoa

Cong ty c6 quyén yéu cau thuc hién thém cac xét nghiém va/hoac danh gia
khi cho rang viéc yéu cau boi thuding cé thé lién quan truc tiép hoac gian tiép
dén mot diéu kién loai trir va Cong ty sé thanh toan chi phi nay.

7. Pé phong Hop ly va Thay d6i Quan trong

Cac thanh vién dugc bao hiém sé tién hanh moi bién phap phong ngtra hgop
ly d€ ngan chan va giam thi€u bat ky Tai nan, Thuong tat, Bénh tat hoac phi
tén nao va Cong ty phai dugc théng bao ngay bang van ban vé bat ky théng
tin hodc thay déi nao lam tang rdi ro hoac lam phat sinh thém trach nhiém
culia Cong ty.

Cong ty sé co quyeén tiép tuc bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién ma
Cong ty xét thay phu hgp véi nhimg thay dai thong tin hoac thay d6i nao lam
tang rai ro hoac lam phat sinh thém trach nhiém cda Céng ty hoac tir chai tiép
tuc bao hiém theo Hop déng bao hiém. Moi khiéu nai phat sinh tir hoac lién
quan t6i nhimg thay d6i do sé chi dugc giai quyét sau khi Cong ty da dugc
thong bao vé nhimg thay déi d6, va da déng y tiép tuc bao hiém.

8.  Tro vé Qué quan/Thay dai Nudc thudng tra

Dai véi nhimg cong dan Hop Chung Qudc Hoa Ky hodc Canada tré vé Qué
quan cta minh va d6i véi nhimg cong dan cac quéc gia khac du dinh cu tra
tai Hop Ching Qudc Hoa Ky/Canada trong thoi gian trén 12 tuan, Chuong
trinh bao hiém sé tu dong cham dut. Ngudi dugc bao hiém phai théng bao
cho Coéng ty ngay ho trd vé Qué quan hoac thay dai Nudc thudng trd sang Hop
Chdng Quéc Hoa Ky/Canada trong vong ba muoi ngay ké tir ngay trd vé/thay
dai do. Phi bao hiém da nop sé dugc hoan tra theo Diéu khoan Cham dut Hop
déng bao hiém.
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Pai vai nhimg thay ddi noi cu trd trong Nam bao hiém khéng phai |a Hop
Chung Qudc Hoa Ky/Canada, Cong ty sé xem xét bao hiém trén co s& danh
gia chi phi thong thudng va hop ly tai qudc gia d6 hoac hoan tra phi bao hiém
theo Diéu khoan Cham dut hgp déng bao hiém.
Mot diéu kién tién quyét d6i véi trach nhiém theo Hop déng bao hiém la Cong
ty phai dugc théng bao ngay bang van ban vé viéc thay d6i Nudc thuong tra
ctlia Chu hgp déng hoac cua bat ki Ngui dugce bao hiém nao. Viéc thay dai
Nudc thutng tra c6 nghia la Ngudi dugc bao hiém khong con cu trd tai Nude
thudng tra cia minh, hoac cé y dinh chuyén t6i & moét qudc gia khac trong thoi
gian trén 12 tuan.
Cong ty phai dugc thong bao vé Nudc thuong tra ca bat ky Ngui phu thude
nao néu khac véi Nudce thuding tra da khai bao cho Chu hgp déng bao hiém
trong Don yéu cau bao hiém, va Céng ty bao luu quyén tir chdi bao hiém cho
nhimg Ngu®i phu thudc d6 theo Hop déng bao hiém .
Cong ty bao luu quyén tir chai tai tuc Hop déng bao hiém vai bat ky thanh vién
nao da thay d6i Nudc thutng tra trong Nam bao hiém.
PHAN VI - THU TUC BOI THUONG
Ngudi dugc bao hiém duge tudo strdung dich vu y té theo mét trong hai cach
sau:
Lua chon 1 = Tu Thanh toan
Néu Ngudi dugc bao hiém lua chon cach tuthanh toan, Ngudi duge bao hiém
phai thdng bao bang van ban cho Cong ty vé viéc xay ra sy kién bao hiém
trong vong chin muoi (90) ngay k& tir ngay dau tién diéu tri sukién dugc bao
hi€m hoac trong trudng hgp thai san, 1a tir ngay sinh con, trir khi dugc chap
nhan khac bai Cong ty. Trirkhi cd ly do chinh dang, néu Ngudi dugc bao hiém
khong thong bao vé su kién bao hiém trong thai gian qui dinh, Cong ty sé ap
dung murc phat theo céc ty & sau day, tinh trén tong so tién boi thudng:

+ Théng bao t6n that sau 91 ngay dén 180 ngay: 10%

+ Théng bao t6n that sau 181 ngay dén 270 ngay: 20%

+ Théng bao t6n that sau 271 ngay dén 365 ngay: 30%
Ho so yéu cau bdi thuong: Ngudi dugc bao hiém phai cung cap cho Céng ty
cac thong tin sau:

- Mau gidy yéu cau boi thuding da dién day du théng tin va co chirky cua

Nguoi yéu cau.
- Ban goc cla bénh an
- Cac bao cao y khoa (néu co).
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Két qua xét nghiém
- Pon thuéc.

Héa don va bién nhan.
Cac ban sao sé khong dugc chap nhan. H6 so yéu cau béi thutng phai duoc
nop cho Cong ty trong thoi han yéu cau béi thuong theo quy dinh cta phap
luat.
B6i hoan: Bat ky yéu cau boi thuong nao cia Ngudi duge bao hiém cho cac
chi phi thuc t& phat sinh sé dugc boi hoan bang Déng Viét Nam can cu theo
quy dinh hién hanh cua chinh phu Viét Nam vé quan ly ngoai hoi cong bé vao
thoi diém phat sinh chi phi.
D4i vai viec nam vién, phau thuat va diéu tri trong ngay, vui long tham khao
Diéu khoan - Yéu cau Chap thuan trudc.
Néu Nguoi dugc bao hiém yéu cau Coéng ty hoan tra cac khoan chi phi cho
Ngudi dugc bao hiém bang chuyén khoan, moi khoan phi ngan hang phat sinh
sé do Cong ty chiu, trir truting hgp Ngudi duge bao hi€ém cé yéu cau khac.
Lua chon 2 — Hé thong Thanh toan Truc tiép

Hé théng Thanh toan Truc tiép la dich vu cho phép Nguoi dugc bao hiém diéu
tri ngoai trd va/hoac ndi tra téng quat tai cac co sy té€ do Cong ty chi dinh
ma khong phai tra tién trudc. Doi vai Diéu tri cé lua chon tai Bénh vién, Nguoi
dugc bao hiém phai tuan thd Diéu khoan - Yéu ciu Chap thuan trudce. Cong ty
sé cap Giay cam két Thanh toan néu tinh trang y khoa dugc bao hiém trong
Hop déng bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém phai xuat trinh Giay chimg nhan bao hiém va giay to tuy
than dé kiém tra. Néu khodn cam két thanh toan va/hoac khoan thanh toan
ma Cong ty da tra cho mot yéu cau béi thuong khong nam trong pham vi bao
hiém hoac vugt qua Gidi han Trach nhiém theo Hop dong bao hiém thi Nguoi
dugc bao hiém va/hoac Chu hgp déng bao hiém phai hoan tra cho Céng ty
céac chi phi diéu tri khéng hop |é trong vong 31 ngay ké tir ngay Céng ty g
yéu cau hoan tra.

PHAN VII - GIAN LAN VA HINH THUC XU’ LY

1. Poi v6i Hop dong bao hiém ca nhan:

Néu c6 bat ky yéu cau béi thuong gia mao hoac gian 1an nao, hoac néu Ngudi
dugc bao hiém hay ngudi dai dién ctia ho strdung cac phuong tién hoac thiét
bi gian lan dé nhan cac quyén lgi bao hiém thi Hgp déng bao hi€ém sé bi cham
dut ngay lap tuc, moi quyén loi bao hiém va phi bao hiém sé bi tudc bd.
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Poi voi Hop dong bao hiém Nhém:

Néu c6 bat ky yéu cau boi thuong gia mao hoéc gian lan nao, hoac néu Chu
hop dong bao hiém hoac nguoi dai dién ctia ho strdung cac phuong tién hoac
thiét bi gian 1an dé nhan quyén lgi bao hiém thi Hgp dong bao hiém Nhém sé bi
cham dut ngay lap tirc, moi quyén lgi bao hiém va phi bao hiém sé bj tudc bé.

Néu mot Ngudi dugce bao hiém co6 yéu cau boi thudng gia mao hoac gian lan
thi bao hiém clia ngudi dé sé bi cham dut ngay lap tirc, moi quyén loi bao
hi€m va phi bao hiém sé bj tudc bo. Hop dong bao hiém Nhom khéng bi anh
hudng bai quy dinh nay va sé tiép tuc duy tri hiéu luc.

PHAN VIII - CAM KET THANH TOAN PHi BAO HIEM

1.
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Cac bén tuyén bd va nhat tri rang diéu kién tién quyét déi voi trach
nhiém béi thudng theo Hop Déng Bao Hiém, Hop Pong Bao Hiém Tai
Tuc va Stra D6i Bo Sung rang bat ky khoan phi bao hiém dén han nao
déu phai dugc thanh toan va dugc nhan da bai Céng ty Bao Hiém, cac
nha moi gidi hay dai ly c6 dang ky kinh doanh ma Hop déng bao hiém
¢6 anh hudng:

(@) Trir truong hgp quy dinh tai Diém (b) dudi day, d6i voi Hop Dong
Bao Hi€m hoac Hgp D6ng Bao Hiém Tai Tuc,

()  Trong vong 15 ngay ké tir NGAY HIEU LUC BAO HIEM theo
Hgp Bong Bao Hiém hoac Hop Dong Bao Hiém Tai Tuc; hoac

(i) Trong trudng hgp theo yéu cau clia Ngudi dugc bao hiém,
Cong ty bao hiém déng y gia han thoi han thanh toan phi
bang cach cap Stra D6i B6 Sung va gli cho Ngudi dugce bao
hiém, trong vong 15 ngay ké tir NGAY HIEU LUC BAO HIEM
theo Hop B6ng Bao Hiém hoac Hop Dong Bao Hiém Tai Tuc
cong véi khoang thai gian dugc gia han, vai diéu kién khéng
qua 30 ngay ké tir NGAY HIEU LUC BAO HIEM cho t8ng thoi
gian quy dinh va khoang thai gian gia han; hoac

(b) Daivéi Hop Déng Bao Hiém hoac Hop Dong Bao Hiém Tai Tuc, néu
Cong ty dong y thanh toan phi bao hiém theo nhiéu dot

(i)  Trong vong 15 ngay ké tir NGAY HIEU LUC BAO HIEM theo
Hop Dong Bao Hiém hay Hgp Déng Bao Hiém Bao Hiém Tai
Tuc doi vai ky thanh toan dau tién va sau do theo ngay da
thda thuan cho nhimg ky ké tiép;
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(c) Dai vai cac Stra Boi Bo Sung lam phat sinh thém phi bao hiém,

(i)  Trir trudng hgp quy dinh tai Diém (ii), (i) va (iv) duci day,
trong vong 15 ngay ké tir NGAY HIEU LUC BAO HIEM dugc
qui dinh trong mai Stra B&i B6 Sung tuong ing;

(i)  Trirtrudng hgp quy dinh tai Diém (iii) dudi day, trong trutng
hop theo yéu cau cia Ngudi dugc bao hiém, Cong ty bao
hiém déng y gia han thai han thanh toan phi bang cach cap
Sira P6i B6 Sung va gui cho Nguodi dugc bao hiém, trong
vong 15 ngay ké tir NGAY HIEU LUC BAO HIEM dugc qui dinh
trong moi Stra D&i B6 Sung tuong ing cong vdi khoang thoi
gian dugc gia han; hoac

(iii) N&u thoi han dugc tinh theo Diém (i) hoac (i) trén day kéo
dai hon ngay dén han cua lan thanh toan sau cung cta Hop
Dong Bao Hiém (dai vai cac Hop bong Bao Hiém thanh toan
phi bdo hi€ém thanh nhiéu dot), khéng tré hon ngay dén han
cua lan thanh toan sau cung cta Hop D6ng Bao Hiém.

(iv) Trirtruong hgp quy dinh tai diém (i), (i) va (iii) trén day, phi
bao hiém phai dugc thanh toan ké tir NGAY HIEU LUC BAO
HIEM néu thoi han bao hiém it hon 30 ngay.

Trong trudng hop phi bao hiém ctia Hgp Bong Bao Hiém va Sira Dai B6
Sung khéng dugc thanh toan day da cho Cong ty, méi gidi hay dai ly bao
hiém dugc mo ta trong diéu khoan 1 trén day, theo phuong thirc va thoi
han quy dinh trén day (“Thai Han Cam Két Thanh Toan Phi Bao Hiém”),
thi viéc bao hiém theo Hgp Dong Bao Hiém, Hgp Déng Bao Hiém Tai Tuc
va Stlra D6i B6 Sung sé bi tu dong coi l1a cham dut ké tir ngay hét Thai
Han Cam Két Thanh Toan Phi Bado Hiém va Cong ty sé dugc mién tat
ca cac trach nhiém phat sinh trudc ngay dé va Cong ty sé dugc hudng
khoan phi bao hiém rui ro tuong img vai ty |é thai gian da bao hiém.

Trong trudng hgp cac khoan yéu cau béi thuong cong dén cua Hop
DPong Bao Hiém hoac Hgp Déng Bao Hiém Tai Tuc va Stra D6i Bo Sung
vuot muc phi bao hiém chua thanh toan, tat ca sé phi bao hiém con tén
lai sé dugc thanh toan ngay lap tirc cho Cong ty.
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