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PHAN | — QUY DINH CHUNG

1. Dinh nghia

Trong Quy téc bdo hiém, triv khi nglr canh cé yéu cau khac, cac tir ngiy sau sé c6 y nghia nhw
duoc quy dinh dudi day:

Céng ty
La Coéng ty TNHH Bao Hiém Liberty.

Bén mua bao hiém
T6 chirc, ca nhan giao két Hop déng bao hiém véi Cong ty va déng phi bao hiém.

Ngwoi dwoc bao hiém
Nguwdi du diéu kién ma viéc bat dau bao hiém cho ngudi d6 da dwoc xac nhan béi Cong ty
bang viéc cAp mot Ban téom tat Hop ddng bao hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém.

(Gidy) yéu cau bao hiém

Van ban hodc cac hinh thirc khac dwoc 1ap hodc thé hién dung quy cach hodc phu hop quy dinh
phap luat, thé hién cac thong tin lién quan dén yéu cau bao hiém, bang cau hdi va cac thong tin
khac theo mau do Céng ty quy dinh va ap dung theo tirng thdi diém dé Bén mua bao hiém/ Nguoi
duwoc bdo hiém dang ky mua bao hiém du lich toan cau Liberty TravelCare.

Stra déi b6 sung
La van ban phat hanh b&i Céng ty dé sira dbi va/hoac bb sung Hop ddng bao hiém theo théa
thuan gitra Cong ty va Bén mua bao hiém va’hodc Nguwoi dwoc bao hiém.

Giay chirng nhan bao hiém

DPbi v&i Hop ddng bao hiém chuyén, c6 nghia 1a Gidy chirng nhan bao hiém do Céng ty cap
cho Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duwoc bao hiém. Gidy chirng nhan bao hiém ciing c6
thé dwoc cip dbi voi Hop déng bao hiém nam, tuy tirng trwérng hop.
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Ban tom tat Hop dong bao hiém

Déi v&i Hop ddng bao hiém nam, cé nghia 1a Ban tom tat Hop ddng bao hiém do Céng ty cap
cho Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duwoc bao hiém. Ban tém tét Hop déng béo hiém ciing
c6 thé dwoc cap dbi véi Hop ddng bao hiém chuyén, tuy tirng truéng hop.

Chwong trinh bao hiém
La ban tém t&t quyén loi bdo hiém dinh kém theo Hop ddng bdo hiém, Ia mot phan ctia Hop
ddng bao hiém va dwoc tham chiéu cung véi Hop ddng bao hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém.

Hop ddng bao hiém
Nhw dwoc quy dinh tai Phan | — Quy Pinh Chung, Piéu 2 (Hop déng bdo hiém) cia Quy tac
bado hiém nay.

Hop ddng bao hiém chuyén
La Hop déng bao hiém cho mét Chuyén di.

Hop dong bao hiém nam

La loai Hop ddng bao hiém c6 Théi han bao hiém 1a mét nam, theo d6, Ngwdi dwoc béo hiém
sé duwoc bao hiém trong méi Chuyén di ma Nguwoi dugc bao hiém thwe hién trong Thoi han
bdo hiém va khoéng cé gidi han vé sé Chuyén di ma Nguwdi dwoc bao hiém thwe hién trong
Théi han bdo hiém. Tuy nhién, pham vi bdo hiém dwoc gidi han dén murc téi da la chin mwoi
(90) ngay cho mét Chuyén di bat ky.

Thoi han bao hiém

C6 nghia la khoang thoi gian dwgc néu trong Ban tém tat Hop déng bao hiém/ Gidy chirng
nhan bao hiém.

Dbi v&i mot Ngudi dwoc bao hiém, Thei han bao hiém cho méi Chuyén di 14 khoang thoi gian
bat dau tlr Thoi diém bat dau va két thac vao Thoi diém hét han.

Théi han bdo hiém sé dwoc tinh theo gid tai Viét Nam.

Chuyén di

La hanh trinh ma Nguwoi dwoc bao hiém thwe hién va dwoc bao hiém béi Cong ty theo Hop
ddng bao hiém nay. Chuyén di bat diu tlr Thoi diém bat diu va két thic vao Thoi diém hét
han.

Thoi diém bét dAu cia méi Chuyén di Ia:

Thoi diém khi Ngudi dwoc bao hiém 1am xong thi tuc kiém tra an ninh dé roi khéi diém khoi
hanh quéc t& (check-out point) tai Viet Nam dé dén diém dén & Nwéc ngoai (goi tat 1a “Thoi
diém check-out”), v&i diéu kién, Thoi diém check-out khdng dwoc trwde thdi diém bat dau
cta Thoi han bao hiém dwoc néu trong Ban tém tat Hop déng bao hiém/ Gidy chirfng nhan
bao hiém.
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Thoi diém hét han clia méi Chuyén di la:

(@) Thoi diém két thac cia Thoi han bao hiém dwoc néu trong Ban tém tat Hop ddng bao
hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém; hoadc

(b) Thoi diém tré vé Viet Nam ké tir khi lam xong tha tuc kiém tra an ninh tai diém dén quéc
té (check-in point) tai Viét Nam;

tuy thdi diém nao dén truée.

Th&i han théng bao vé sw kién bao hiém

La trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi két thic Chuyén di. Tri trwérng hop bat kha khang,

néu Ngudi duoc bao hiém hodc ngwdi dai dién hop phap ctia ho khong thuwc hién théng bao

vé s kién bao hiém trong khodng th&i gian 30 ngay néi trén, Céng ty sé& c6 quyén ap dung

mtrc phat theo cac ty 1é sau day, tinh trén téng sé tién bdi thwong:

e Théng bao vé sw kién bao hiém tir 31 ngay dén 90 ngay ké tlr ngay xay ra sw kién bao
hiém: 10%

e Théng bao vé sy kién bao hiém tir 91 ngay dén 180 ngay ké tr ngay xay ra sy kién bao
hiém: 20%

e Théng bao vé sy kién bao hiém tir 181 ngay dén 365 ngay ké tir ngay xay ra sw kién bao
hiém: 30%

The&i han tra tién bao hiém

Khi xay ra sw kién bdo hiém, Céng ty sé tra tién bao hiém hodc bbi thwdng theo thdi han da
thda thuan trong Hop ddng bao hiém; trong trwérng hop khong cé thda thuan vé thoi han thi
Cong ty sé tra tién bao hiém hodc bdi thwong trong thdi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay
Cong ty nhan dwoc day da va chinh xac hd so yéu cau bdi thuwong.

Bac si

Nguwdi hanh nghé kham, chira bénh dwoc cap gidy phép hop phap va dwoc phap luat cla
quéc gia s& tai cdng nhan va thyc hién viéc kham, chiva bénh trong pham vi duwoc dao tao va
gidy phép clia minh.

Bac si dong y
La mot Bac s hodc ngwdi hanh nghé kham bénh, chira bénh, dwoc cp phép hanh nghé déng
y theo quy dinh clia phap luat ctia nwéc ma nguwdi dé hanh nghé.

Cosdyté

Bét ky bénh vién, phong kham, tram xa va/hodc co s& kham chira bénh nao dwoc cp phép
va hoat ddng mét cach hop phap dé tién hanh kham bénh va/hoéc chiva bénh tai qubc gia noi
ma co s& doé thanh lap.

Tai nan
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La sw kién bat ngd gay ra b&i mét lwc tir bén ngoai va hiru hinh I&n than thé ctia Ngudi dwoc
bdo hiém xay ra trong Thoi han bao hiém. Sy kién nay gay ra tén hai trén than thé Nguoi
duwoc bao hiém va xay ra ngoai y muébn, ngoai tam kiém soat ctia Nguwdi duwgc bao hiém, va
la nguyén nhan truc tiép va duy nhat dan dén Thuong tat hodc T vong ctia Nguwdi dwoc bao
hiém.

Sw c6 bat ng® hoic bat ngo

La bat ky sw viéc hodc sw c¢b nao ngoai y mudn, xay ra bat ngd, tinh c& va khéng doan
trwdc dwoc va xay ra trong khi mét Chuyén di dang dwoc thwe hién trong Thei han bao
hiém.

Thwong tat

La thwong tat than thé ma Nguwdi dwoc bao hiém phai ganh chiu, xay ra trong Vung du lich,
¢ nguyén nhan duy nhét la do Tai nan ma khoéng phai 1a do Om dau/Bénh tat hay do sw hao
mon tir tir vé tinh than hay thé chat, suy gidm strc khoe, tudi tac, khuyét tat, qua trinh thoai
hoa.

Om dau/Bénh tat
Tinh trang strc khde co thé bj thay ddi so véi tinh trang strc khée binh thwdng ctia Ngudi dwoc
bao hiém.

Tubi

Tudi ctia mdt ngudi dwoc tinh theo ngay sinh nhat gn nhét da qua ctia ngudi do. Viéc xac
dinh tudi can ct trén mot trong cac gidy to, tai liéu bao gdbm: gidy chirng sinh, gidy khai sinh,
chirng minh nhan dan, can cwéc (cong dan), sd hd khau, ho chiéu, gidy to/ tai liéu khac (néu
co).

Gi®i han tudi
Téi thiéu 1a khong (0) tudi tinh tir ngay sinh va tbi da la tam muoi (80) tubi.

Tré em
La dra tré séng phu thudc vao Ngudi dwoc bdo hiém vé mat phap ly (ké ca con riéng cla vo/
chdng va con nudi hop phap), nguwdi ma:

(@) tham gia Chuyén di cung v&i Nguoi dwoc bdo hiém va/ hodc vo/ chéng hop phap cia
Nguwdi dwoc bao hiém (trir tredng hop cé sw déng y khac ctia Cong ty); va

(b) sbng phu thudc hoan toan vao Nguwoi dwoc bao hiém vé mét tai chinh va khoéng di lam;
va

(c) chwa két hon; va

(d) trong d6 tudi ttr khdng (0) dén mudi bay (17) tudi.

Thanh vién gia dinh co6 nghia la:
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(a) Dbi voi Hop ddng bao hiém chuyén — Ap dung cho tbi da 1a hai (2) nguoi I6n va khéng
gi¢i han sb lwong Tré em. 2 ngwdi I6n khong can cé quan hé huyét théng véi nhau
nhwng Tré em phai cé quan hé huyét théng hodc nudi dwéng véi mét trong hai nguoi
|&n theo dinh nghia Tré em. T4t ca Nguwoi dwoc bdo hiém phai cung xuat phat va tré vé
Viét Nam cung nhau va cung thoi diém.

(b) Dbi véi Hop déng bao hiém nam — Ap dung cho mét Nguwdi dwoc bao hiém, vo/ chéng
hop phap cla Nguwdi dwoc bdo hiém va khong gi¢i han sé lwgng Tré em. Tuy nhién, Tré
em nay phai cé quan hé huyét théng hoac nuéi duwéng véi mot trong hai ngudi Ién va
phai di cuing v&i nhivng ngudi 16N duwoc bdo hiém trong bat ky Chuyén di nao duorc tién
hanh trong subt Thoi han bao hiém.

Cho muc dich cua dinh nghia “Thanh vién gia dinh”, “

khéng qué 80 tudi.

nguoi Ion” [a ngudi tir 18 tudi trd 1én va

Ngw&i than
La vo/chdng, con cai, cha me, cha vo/ chéng, me vo/chdéng, anh chi em, éng ba ndi ngoai,
ctia Nguwoi dwoc bao hiém hoac nguoi di cing Ngudi duwgc bdo hiém trong Chuyén di.

Thién tai
La ddng dét, sy phun trao nui Itra, bdo td, swong mu va nhivng sw cb twong tw.

Tién mat
Bao gbém tién mat hodc cac loai gidy t& ¢ gia c6 thé qui déi thanh tién méat khéng bao gdm
thé tin dung va thé tich Ity cé gia tri.

Poil/ bo

Néu bao hiém chi trd cho nhiéu mén dé ctia Ngudi duwoc bao hiém tao thanh mét déi hodc mot
b, thi trach nhiém bbi thuwéng clia Cong ty sé khéng vwot qua gia tri ciia (nhirng) phan bi méat
mat hoac thiét hai, bat ké gia tri dac biét ma (nhirng) mén dé do co dworc khi tdn tai dwoi dang
moét déi hoac mét bo.

Céac moén db la bd phan cla mét (1) déi hodc bd: Trwdng hop mat mat hodc thiét hai dbi voi
cac mon dd & bo phan ctia mét ddi hodc bo, Cong ty sé chi thanh toan cho viéc thay thé tinh
theo gia tri cia moén d6 bi mat, thiét hai hodc bj mat cap. Cong ty sé khéng thanh toan chi phi
thay méi ca doi hoac bd.

Tai san quy gia

La nhirng vat bang vang, bac hodc kim loai quy khac, cac loai trang strc, ni¥ trang, 16ng

tha, déng hd, da quy va da ban quy.

Noi céng cdng
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La bét ky noi ndo ma coéng ching cé thé ra vao bao gdm san bay, clra hang, nha hang, sanh
khach san, bai bién, san golf, dwéng dua, cac cong sé& va nhirng noi khac ma céng ching cé
thé ra vao.

Nam vién/ Nhap vién

La céac dich vu y t& dwoc cung cap cho Nguwdi dwoc bao hiém khi Nguwdi dwoc béo hiém lwu
trd tai Co sé y té it nhat la 24 gid hoac qua dém dé diéu tri Om dau/Bénh tat, Thwong tat va
chi khi cac thi tuc chan doan va/hoéc diéu trj thich hop khéng cé sdn cho viéc Diéu tri ngoai
trd va khi dwoc chdp nhan la mét bénh nhan néi tri cé déng ky ho&c Diéu tri trong ngay tai
mot Co sé y té. Trong trworng hop Co s& y té khéng cap duoc gidy nhap vién hodc ra/xuéat
vién, ho so'y té hodc héa don thanh toan thé hién rd thoi gian diéu tri sé dwoc coi nhw chirng
tir thay thé. Pon vi “ngay” nam vién dwoc tinh bang 24 gi¢r va theo don vj giwdng nam trong
gidy ra/xuét vién hoéc trong chirng tir vién phi chi tiét.

Dich vu Nam vién bao gdm ca cac khoan phi Théng thwdng va hop ly tai noi thwe hién diéu
tri, tién phong, tién an, tit ca cac trang bi y té va tat ca cac bién phap diéu tri va dich vu y té
do Bac si va’hodc Co s& y té chi dinh, bao gdm ca tién phong héi strc cap ctru khi can thiét.

Pé lam 6, trong Hop dbng bao hiém nay, bat ky tr ngtr hodc biéu dat ndo cé y nghia twong
dong v&i “Nam vién” hoac “Nhap vién” (bao gdm nhung khéng gi¢i han &: thoi gian Nam vién,
viéc Nhap vién hoéc bt ky thuat nglr twong tw nao) déu sé dwoc hiéu theo cung mét nghia
nhw da néu & trén.

Diéu tri ngoai tra

La diéu tri y té cho Nguwdi dwoc bdo hiém khi Nguwoi dwoc bao hiém khéng phai 1a bénh
nhan ndi tr(/ bénh nhan Diéu tri trong ngay cé dang ky trong Co s& 'y té. Viéc xét nghiém, cac
tha tuc chup anh phéng xa va hat nhan dwoc s& dung dé& chan doan va diéu tri cac bénh y
khoa. Céc dich vu chup x-quang va xét nghiém phai dwoc Bac si va’hodc Co sé y té chi dinh.
Diéu tri ngoai trd cling bao gdm ca thudc chiva bénh, viéc ban va s dung nhirng loai thudc
nay phai theo don thubc clia Co sé y té va khéng bao gdm nhikng loai thudc khéng nam trong
don thubc ctia Co sé' y té.

Diéu trj néi tru

La bao hiém cho trworng hop Om dau/Bénh tat/Thwong tat xay ra trong Thoi han bdo hiém
khién Nguwoi dwoc bdo hiém phai nam vién diéu tri ndi tri va/ hodc phau thuat ndi tra tai Co
so y té.

Diéu tri trong ngay

La diéu tri Can thiét vé mat y hoc, bao gdbm ca phau thuat ngoai tri khéng thudc Tinh hudng
khan cép vi |i do Tai nan va Om dau/Bénh tat, tai mot Co s& y t& noi Ngwoi dwoc bao hiém
nam vién tbi thidu sau (6) gi® lién tuc va cé phat sinh tién phong, tién giwdng nhwng khéng
qua hai muwoi bén (24) gi® lién tuc va khong lwu lai qua dém. Néu Diéu tri trong ngay la mot
cudc phau thuat ngoai tra thudc Tinh hudng khan cép vi li do Tai nan va Om dau/Bénh tat, thi
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thoi gian Nam vién téi thiéu sau (6) gio lién tuc khéng ap dung. Néu Nguweéi dwoc bao hiém
trai qua cudc phau thuat tai mot Co s& y té do Tai nan va Om dau/Bénh tat, Céng ty sé chi tra
chi phi Théng thwéeng va hop ly ma Nguoi dwoc bao hiém da thanh toan cho Co sé y té do,
va phu thudc vao giéi han trach nhiém lién quan dwoc quy dinh trong Hop déng bao hiém.
Cac trwdng hop tiéu phau/ndi soi chan doan bénh trong ngay duoc gidi quyét theo quyén loi
Diéu tri ngoai tru.

Can thiét vé mat y hoc

Viéc diéu tri, dich vu hodc quy trinh ma theo y kién ctia Bac si va/hodc Co s& y té noi Bac st
hanh nghé la thich hop va phu hop véi chan doan va theo dung tiéu chuan y hoc dwoc chap
nhan chung.

Nghia la dich vu y té hodc diéu tri y té: (a) Phu hop véi cac chan doan va thdng 1é vé chan tri
y té dbi v&i bénh hodc chén thwong lién quan; va (b) phu hop véi tiéu chuan vé hanh nghé y
dwoc; va (c) co tinh chat bat budc va phai thuc hién tai Co s& y té; va (d) khéng nhdm muc
dich tht» nghiém, chan doan, nghién ctu, phong ngira hodc tdm soat; va (e) c6 sb ngay ndm
vién 1a hop ly va phu hop véi théng 1 diéu tri cho bénh hodc chan thwong lién quan. Céng ty
c6 toan quyén ap dung va diéu chinh cac dinh mic vé sé ngay nam vién dwoc xem la Can
thiét vé mat y hoc vao tirng thoi diém.

Thoéng thwong va hop ly

Quyén lgi bao hiém sé khéng dworc trd cho cac khoén phi vuot qua mire phi chung do cac don
vi cung cap dich vu khac cé cung tiéu chun tai dia phwong phat sinh chi phi dé, khi cung cap
viéc diéu tri, dich vu hodc hang héa twong dwong cho mét Thwong tat hoac Om dau/Bénh tat
twong tw. Cong ty sé xac dinh chi phi Théng thuwdng va hgp ly dwa trén cac tredng hop twong
tw Cong ty da xt ly va cac bao gia dich vu twong dwong ctia cac Co sé y té c6 cung tiéu chuan
trong cung khu vic.

Tinh huéng khan cép

La tinh hudng béat kha khang khi cé sy thay dbi dét ngdt va ngau nhién dbi vai stre khde cla
Ngudi dwoc bao hiém doi hdi phai co sw can thiép y t& hodc phau thuat khan cap dé tranh
nguy hiém dén tinh mang hoac strc khde.

Bénh truyén nhiém
La loai bénh ma Té chirc Y té Thé gidi khuyén céo 14 truyén nhiém.

Bénh bam sinh

La bat ky bénh, di tat, khuyét tat, bat thwdng nao dwoc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh
mang thai ctia nguwdi me dwdi tac dong cla yéu td moi trwdng 1én sw phat trién cla thai nhi
va co thé duwgc mo ta dwdi nhiéu cach goi khac nhau, cé thé cé hodc khéng cé chir “bam
sinh”, nhw (vi du va khéng phai [ danh sach day du): bénh bam sinh, di tat bAm sinh, khuyét
tat bdm sinh, bat thuweng ctia nhiém sac thé. Tinh trang bénh bam sinh phéi do Bac si xac dinh
hodc theo quy dinh phap luat/ ctia cac co quan quan Iy nha nwéc vé y té.
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Bénh di truyén

La bat ky bénh nao xuét hién & nhirng ngudi cé cung huyét théng hay sw chuyén nhirng bénh
ly ciia bd, me cho con cai thédng qua gen clia bd, me va/hodc dwoc truyén tir doi nay sang doi
khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhirng ngudi cé ciing huyét thdng. Tinh trang bénh
di truyén phai do Bac si xac dinh hodc theo quy dinh phap luat.

Tinh trang bénh hay thwong tat co tir truwéec:
(@) Dbi véi Hop ddng bao hiém chuyén:

La bat ki Om dau/Bénh tat/Thwong tat ma:

(i)  ton tai trwdc Thoi diém bat dau cta mbéi Chuyén di ma Nguwdi dwoc bdo hiém, voi
nhirng dau hiéu ho&c triéu chirng ma Nguwdi dwoc bdo hiém da nhan biét hodc theo
|& thwdng phai nhan biét; hoac

(i) Nguwoi dwoc bao hiém da tim kiém hodc nhan dwoc cac diéu tri, hodc thube, hodc
I&i khuyén, hodc chan doan trong vong muoi hai (12) thang trwdc Thoi diém bat
dau ctia mdi Chuyén di; hoac

(i) Nguoi dwoc bdo hiém nhan biét 1a da ton tai trudc Thoi diém bat ddu cta mbi
Chuyén di cho du Nguoi dwoc bao hiém co tim kiém hay nhan dwoc sw diéu tri,
thuéc men, 16i khuyén, hodc chan doan hay khong.

(b) Dbi véi Hop ddng bao hiém nam:

La bat ki Om dau/Bénh tat/Thwong tat ma:

(i)  Nguwoi dwoc bao hiém da yéu cau bdi thuwong trong mét Chuyén di trudc do;

(i)  ton tai trwdc Thoi diém bat du cla mbi Chuyén di ma Nguoi dwoc bao hiém, voi
nhirng d4u hiéu hoac triéu chirng ma Nguoi dwoc bao hiém da nhan biét hodc theo
|& thwerng phai nhan biét; hoac

(i) Ngwoi dwoc bao hiém da tim kiém hoac nhan dwoc cac diéu tri, hodc thube, hodc
|&i khuyén, hodc chan doan trong vong muwdi hai (12) thang trwéc Thoi diém béat
dau ctia mdi Chuyén di; hoac

(iv) Nguoi dwoc bdo hiém nhan biét 14 da ton tai trvdc Thoi diém bat ddu cta mbi
Chuyén di cho du Ngudi dwoc bao hiém cé tim kiém hay nhan duwoc sw diéu tri,
thuéc men, 16i khuyén, hodc chan doan hay khéng.

Khing bé

Nghia la bat ky hanh ddng nao, bao 96m viéc st dung vii lc hodc bao lyc va/hoadc de doa s
dung vi lyc hodc bao lwc, dwoc thwe hién bdi bat ky ngwdi nao hodc nhém ngudi nao, du
hanh dong don Ié hoac dai dién cho hoac c6 quan hé véi bat ky (cac) td chirce, (cac) chinh pha
nao vi muc dich chinh tri, tdn gido, tw twédng hay cac muc dich twong ty bao gdm y dinh gay
anh hwéng dén bat ky chinh phi nao va/hoac gay ra tinh trang lo lang cho coéng chiing hodc
bat ky bd phan nao trong cdng ching. Hanh déng Khing bé ciing sé bao gdm bét ky hanh
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dong nao dwoc chinh pha (c6 lién quan) xac nhan hodc céng nhan 1a hanh déng khiing bé.

Tinh huéng khéng lwéng trwéc cé nghia la:

(@) trwong hop Nguoi dwoc bdo hiém hodc Nguwdi than bi tir vong;

(b) Thwong tat hodc Bénh tat doi hdi phai Diéu tri ndi tru trong thoi gian tir nam (5) ngay lién
tuc tré 1&n, co6 gidy chirng nhan ctia Bac si xac nhan rang Nguoi dwoc bdo hiém hoac
Nguw&i than khong thé hodc khong nén tiép tuc Chuyén di;

(c) bung nd dinh céng hodc bao ddng bat ngd tai diém dén ctia Chuyén di;

(d) cac Thién tai tai diém dén cta Chuyén di; hoac

(e) noi & clia Ngwdi duwoc bao hiém tai Viét Nam bj hda hoan (i) gay thiét hai nghiém trong
vé ngudi (Ilam chét ngudi; hodc gay thwong tich hodc gay tén hai cho sirc khde cla
Nguwoi dugc bao hiém/Nguwoi than véi ty |é ton thwong co thé tr 61% tré 18n) hodc (ii)
gay thiét hai tai san tir mot tram triéu (100.000.000) déng tré 1én; véi diéu kién hda hoan
nay dwoc xac nhan béi co quan c6 thdm quyén.

Qué quan
La qudc gia ma Nguoi dwoc bao hiém cé quéc tich. Trweng hop cé nhiéu hon 1 quéc tich, 1a
qudc gia ma Nguwoi duwoc bao hiém khai trong (Gidy) yéu cau bao hiém.

Nwéc thwong tra

La nwéc noi Nguwoi duwoc bao hiém dang sinh sbng thuwérng xuyén vao thoi diém bat dau Thoi
han bao hiém. Nguoi nwéc ngoai cw tra tai Viét Nam theo thj thwe du lich khdng dwoc xem 14
thwdng tru tai Viét Nam.

Nwéc ngoai
La bat ky dia diém hoac qudc gia ndo khac ngoai Viét Nam.

Vung du lich

Vung du lich dwoc bao hiém phu thudc vao khu vuc bdo hiém duoc liét ké trong Ban tém tat
Hop déng bao hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém ma phi bdo hiém khu vuwc phu hop duoc
thanh toan.

Poéng Nam A
Céc qubdc gia/ vung lanh thé nhw Brunei, Campuchia, Déng Timor, Indonesia, Lao, Malaysia,
Myanmar, Philippines, Singapore va Thai Lan.

Chau A Thai Binh Dwong
Déng Nam A, cac quéc gia/ vung lanh thd nhw Trung Quéc, Hongkong, Dai Loan, Han Quéc,
Nhat Ban, An D9, Sri Lanka, Pakistan, Uc va New Zealand.

Toan cau
Bét ky dia diém/ diém dén nao trén thé gidi, bén ngoai lanh thd Viét Nam (ngoai trir cac qudc
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gia/vung lanh thd bi cAm van theo diéu khoan loai trir li&n quan gi¢i han cAm van).

Ponvihd tro y té
Tb chirc hé tro y té khan cp hay bat ky don vj twong tw nao khac dwoc Cong ty théng bao
cho Bén mua bao hiém vao tirng thei diém.

2. Hop déng bao hiém

Hop déng bao hiém la sw thda thuan gitra Bén mua bao hiém/ Nguoi dwoc bao hiém va Cong
ty, theo d6 Bén mua bdo hiém phai déng phi bao hiém, Cong ty phai bdi thwéng, tra tién bao
hiém theo thda thuan trong Hop ddng bao hiém.

Hop ddng bdo hiém bao gébm Quy téc bao hiém nay, Gidy chirng nhan bao hiém, Chuong
trinh béo hiém, Ban tém t&t Hop ddng bdo hiém va cac van ban sira ddi, bd sung tao thanh
thda thuan toan bo (“Hop déng bao hiém”) gitra Cong ty, B&n mua bao hiém va Nguoi dwoc
bao hiém. Cac van ban nay sé dwoc ap dung theo the tw wu tién nhw sau:

(@) (Gidy) yéu cau bao hiém/ (Ban) chao gia va’hodc (Thw) thdng béao tai tuc/ (Ban) chao gia
tai tuc;

(b) Stra ddi bd sung;

(c) Gidy chirng nhan bao hiém va/hodc Ban tom tat Hop déng bao hiém;

(d) Chuwong trinh bao hiém (nhw dwoc liét ké tai Phan XV cla Quy téc bdo hiém nay);

(e) Quy téc bao hiém nay;

(f)  Tailiéu tom tat quy tac, diéu kién, diéu khodn cla s&n pham bao hiém Liberty TravelCare
(nhw duoc liét ké tai phan XIV ctia Quy téc bao hiém nay).

3. Ng6n ngir ap dung

Quy tac bdo hiém dwoc lap va cip bang tiéng Viét va cé thé dwoc dich sang ngdn ngir nwéc
ngoai dé tham khao. Trong trwedng hop cé sw khac biét gitra tiéng Viét va cac ngdn ngir khac
thi ban tiéng Viét co gia tri ap dung.

4. Luat ap dung va giai quyét tranh chap

Céc bén trong Hop déng bdo hiém ddng y rang phap luat ctia nwéc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam sé dwoc ap dung cho viéc gidi thich va diéu chinh cac diéu khoan va diéu kién
cta Hop déng bao hiém ciing nhu cac xung dét hodc tranh chap gitra cac bén lién quan dén
Hop dbng bao hiém.

Bét ky tranh chap hodc xung d6t nao phat sinh theo hoéc lién quan téi Hop dong bao hiém sé
dwoc cac bén gidi quyét trudc tién thong qua thwong lwong va hoa gidi than thién. Néu cac
bén khong giai quyét dwoc mot cach than thién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay mot
bén théng bao cho (cac) bén kia vé tranh chip phat sinh thi cac bén ddng y tuan tha theo dia
diém va tham quyén gidi quyét duy nhat cla tda an c6 thdm quyén clia nuwédc Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam dé giai quyét xung dot hoac tranh chéap do.
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5. Diéu khoan loai trir lién quan gi®i han cAm van

Cong ty sé& khong bao hiém va khong cé trach nhiém thanh toan bdi thwérng cho bét ky yéu
cau bdi thuweng hodc cung cip cac quyén loi ndo dudi day néu nhw viéc viéc cung cap bao
hiém, thanh toan cac yéu cau bdi thwérng nay hodc cung cp quyén lgi nhw vay sé lam cho
Céng ty vi pham bat ky quy dinh cAm van, ngdn cdm, hodc han ché theo cac nghi quyét cla
Lién Hiép Quéc hodc cac Iénh cdm van kinh té hay thwong mai, luat phap hodc quy dinh cla
Lién Hiép Chau Au, Vuwong Qubc Anh hodc Hiép Ching Québc Hoa Ky.

6. Lai suéat
Sé tién bdi thuwdng sé khong chiu lai suat.

7. Phéi hop quyén loi bao hiém/ Bao hiém trung/ Bao hiém khac

Tt ca nhivng ngwdi dang tham gia bao hiém y té hodc bao hiém tai nan khac phai théng bao
cho Céng ty viéc tham gia d6 va cung cép cho Céng ty ban sao hop déng bao hiém cung
Chwong trinh bao hiém ctia cac bao hiém do.

Trong trwérng hop chi phi'y té lién quan téi cung Thwong tat, Om dau/Bénh tat dwoc bao hiém
theo Hop déng bao hiém c6 thé doi bdi thuweng tir nhirng loai hinh bao hiém/ hop déng bao
hiém khac, Coéng ty chi thanh toan khoan tién vwot qua mirc dwoc bdi thuwong theo cac loai
hinh bao hiém/ hop déng bao hiém khac dé hoéc theo ty 1& gitra sé tién bdo hiém ctia Hop
ddng bao hiém nay v&i téng gidi han trach nhiém cla tat cd hop déng bao hiém. Theo d6, néu
Cong ty chi trd cho Nguoi dwoc bao hiém/ ngudi thu huwéng sé tién Ién hon mae phai chi trd
thi Ngwoi dwoc bao hiém/ nguoi thu hwdng phai hoan tra lai sb tién chénh Iéch d6 cho Céng
ty.

Trong trwdng hop Nguwdi dwoc bao hiém bi Thwong tat lién quan téi cac hanh dong hodc sw
so suat clia mot bén thir ba, thi Bén mua bao hiém/ Nguoi dwoc bao hiém cb gang yéu cau
bén thir ba nay bdi thwéerng toan bo sé tién tdn that. Bén mua bao hiém/ Nguwoi dwoc bdo hiém
phai théng bao ngay cho Céng ty trong bat ky hoan canh nao khi cé thé khiéu nai doi nguoi
thr ba.

Nguyén téc nay khéng &p dung déi véi Diéu 1 Phan Ill — Pham vi bdo hiém theo d6 lgi ich
dwoc chi trd cong thém cho bat ky khoan bao hiém véi cong ty khac ma Nguwdi dwoc bao hiém

c6 quyén hwédng.

PHAN Il - DOI TUONG BAO HIEM, BEN MUA BAO HIEM, NGU’Ol BUQC BAO HIEM

1. Dbitwong bao hiém la strc khoe, tai san, thiét hai ciia Nguoi dwoc béo hiém, trach nhiém
dan sy ctia Nguoi duwoc bao hiém dbi voi bén thir ba va cac déi twong bao hiém khac
(néu c6) thudc pham vi bdo hiém ctia Hop déng bao hiém.
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2. Bén mua bao hiém (i) la t& chirc dwoc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam,
hodc ca nhan tai Viét Nam tr da 18 tudi tré Ién c6 ndng lwc hanh vi dan sy day du tai
thoi diém giao két Hop ddng bao hiém; (i) dap tng cac diéu kién dé mua bao hiém theo
Hop déng bao hiém:; va (iii) phai cé quyén lgi cé thé dwoc béo hiém véi Nguwdi dwoc bao
hiém theo quy dinh clia phap luat, B&n mua bao hiém phai cung cap bang chirng chirng
minh minh cé quyén loi cé thé dwoc bao hiém khi dwoc Cong ty yéu cau. (Diéu kién tién
quyeét).

3.  Nguwoi dwgc bao hiém 1a ngudi cé stre khde, tai san, thiét hai, trach nhiém dan sy dbi
v&i bén thir ba va cac dbi twong bao hiém khac (néu c6) dwoc bao hiém theo Hop déng
bao hiém; 1a cdong dan Viét Nam va nguwoi nwéc ngoai cw trd tai Viét Nam cé tudi ndm
trong Gidi han tudi. Céng ty chi chdp nhan bao hiém cho Tré em khi Bén mua b&o hiém
c6 quyén lgi co thé dwoc bdo hiém véi Tré em, bao gébm la bd/me, bé/me nudi, ngudi
giam ho hop phap hodc ngudi cé quyén loi cé thé dwoc bdo hiém khac. (Diéu kién tién
quyeét).

Trong thoi gian Nguwdi dwoc bdo hiém la ngudi nwéc ngoai cu tra tai Viet Nam, Nguoi
dwoc bao hiém dwoc yéu cau duy tri lién tuc thj thwe va/hodc thé tam tra hop phap va
con gia tri hiéu Iyc theo quy dinh phap luat. Cong ty bao lwu moi quyén gitk/ tam hoan
gidi quyét hd so yéu cau bodi thwerng ctiia Nguwdi dwoc bdo hiém cho dén khi Nguoi dwoc
bao hiém d6 xuét trinh cho Céng ty thi thwe va’hodc thé tam tri hop phap va con gia tri
hiéu lwc hodc tr chdi hd so yéu cau bdi thuwdng bao hiém ctia Ngudi dwoc bao hiém do
va/hoéc Hop ddng bao hiém sé& chdm dit dbi véi Nguwdi duwoc bao hiém dé ké tir ngay
hét han cta thj thwc va/hodc thé tam trd mai nhat, tuy ting trwedng hop, néu Nguoi duwoc
bao hiém khong cung cap dwoc bat ky thi thwe va/hodc thé tam tri méi nhat nao hop
phap va con gia tri hiéu lwc. Cong ty sé khéng hoan lai phi bdo hiém khi Céng ty don
phwong chdm dit Hop ddng bao hiém véi Nguoi dwoc bao hiém néu Céng ty da thanh
toan bat ky yéu cau bbi thuweérng nao cho Ngudi dwoc béo hiém dé.

4.  Cong dan cac nuwdc bi cAm van theo nghi quyét cla Lién Hiép Quéc, Hop Ching Québc
Hoa Ky, Lién Hiép Chau Au va Vwong Quéc Anh khéng phai la B&n mua bdo hiém/

Nguwdi duwoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém. (Diéu kién tién quyét).

PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM

Tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién ctia Quy téc bdo hiém nay, gi¢i han trach nhiém
c6 thé ap dung dwoc, Cong ty sé thanh toan cho Nguwdi duwoc bao hiém dbi véi cac chi phi
Thoéng thwdng va hop ly phat sinh cho Nguwdi dwoc bao hiém lién quan dén Tai nan ca nhan
va Chi phi y t& dé diéu tri cac thwong ton vé than thé, Om dau hoac Bénh tat ciia Nguoi dwoc
bao hiém trong Thai han bao hiém cho cac Quyén loi néu trong Chwong trinh bao hiém, véi
diéu kién la trong moi trwdng hop céc chi phi nay la thyc té va gidi han trong chi phi Théng
thwerng va hop ly tai quéc gia/dia diém noi tién hanh viéc diéu tri.
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Trong trwdng hop ton that lién quan dén Trach nhiém phap ly, Nhitng sw ¢ ngoai y muén,
M4t mat va cac quyén loi mé rong khac, Cong sé thanh toan cho Ngudi dwoc béo hiém cac
chi phi phat sinh trong Chuyén di theo quy dinh cia cac Quyén loi nay Ién dén han mirc nhw
dwoc quy dinh trong Chwong trinh béo hiém.

Piéu 1 - Tai nan ca nhan

1.1 - Trwo'ng hop Cong ty sé thanh toan:

Phu thudc vao cac quy dinh tai Khodn 1.2 va cac giéi han tai Khoan 1.3 ctia Didu 1 nay, Cong
ty s& boi thwerng cho quyén lgi Tai nan ca nhan néu Nguwdi dwoc bao hiém bi Thuwong tat hodc
tlr vong gay ra chi yéu va truc tiép tir Tai nan xay ra trong mét Chuyén di trong Thoi han bao
hiém. Nguwoi dwoc bao hiém ciing c6 thé yéu cau boi thuwerng néu Ngudi dwoc bao hiém bj
Thwong tat do Tai nan dan dén t& vong hodc Thwong tat vinh vién trong vong mét trdm tam
muwoi (180) ngay ké tir ngay bi Tai nan.

Néu Nguoi dwoc bao hiém gdp Tai nan va than thé ctia Nguoi duwoc bao hiém khéng duoc
tim thay trong vong mét (1) nam ké tir ngay Nguwoi dwoc bdo hiém mat tich, bi chim hodc tw
ngay may bay hodc cac phwong tién van chuyén khac Nguoi dwoc bao hiém st dung dé thuc
hién Chuyén di bj héng hdc, méat tich va co ly do hop ly dé tin ring Nguoi dwoc bao hiém da
tlr vong do Tai nan, quyén loi dwoc béi thweng cho t&r vong sé dwoc thanh toan dwa trén van
ban cam két cé chi¥ ky xac nhan clGa ngudi thira ké hop phap rang néu cudi cung co sé& dé
tin 1a Nguwoi dwoc bao hiém da tir vong dwoc phat hién |a sai thi nguwdi thira ké hop phap dé
phai hoan tra lai khoan bdi thwérng cho Céng ty.

1.2 - Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan:

Khodan tién bdi thwerng cho quyén loi Tai nan c& nhan sé& dwoc thanh toan tuy vao mic do
Thuwong tat ma Nguoi dwoc bdo hiém phai chiu. Khoan thanh toan ma Céng ty sé chi trd cho
mdi trwdng hop bat ngd dwoc liét ké dudi day va duwoc thé hién theo ty I& phan tram cua
khodn tién t6i da ma Nguwdi dwoc bdo hiém cé thé nhan dwoc theo quy dinh tai Khoan 1.3
dudi day.

Ty lé bdi thwong Thwong tat téi da dwoc thanh toan theo bang quyén loi nhw sau (“Bang ty
I&”):

1. TGO VONG dO TAI NAN.....ciiiiie ettt e e e e e e s nree e e s anreeeeeenneeaeens 100%
2. Thuwong tat todn bo vinh vien do Tai NAN...........cccceviiieeeeeeeee e, 100%
3. Thwong tat vinh vién do Tai nan déi voi:
MAt MOt NOEC NON MOt Chli ...t 100%
Bi bai Bt T0AN PRAN ... 100%
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Mat thj lwc hoan toan mot mat hodc cd hai M&t...........ccooveeevieeiieeeeeeeeen 100%

MAt Khd NANG NGNE VA NOi.......cueveeeieeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 100%
MA4t khd nang Nghe CA hai tai.........c.cooveuieeeeeeeeeeeeeeeeee e 75%
Mat kha nang NGhE & MO 1A ..........cvcveeeeieeeeeeeceeeeeeee e 15%
MAt K& NENG NOI ..veeeceeee et n e 50%

Vi muc dich cta Diéu nay:
“Mat” c6 nghia 1a suw cat roi hay tan tat vinh vién chirc ndng cla bat ky boé phan nao.

“Mat thij lwc” cé nghia la mat thj lwc toan bd va khong thé phuc hdi thi lwc ctia mét mat 1am
cho Nguwéi dwoc bdo hiém mu hoan toan mét d6 ma khong thé phau thuat hay ap dung cac
phwong phap chira tri khac.

“Mat chi” co nghia la sw cét r&i vé mat co thé clia moét tay tai hay & trén cb tay hay ctia mot
chan & trén gan gét, hay sw tan phé chirc nang vinh vién cta toan bd ban tay, canh tay, ban
chéan hay chan.

“Thwong tat vinh vién” c6 nghia la Thwong tat:
(@) thubéc mét trong nhirng hang muc liét ké trong muc 3 néu trén; hoac

(b) mat chirc nang da kéo dai trong mét giai doan 24 thang lién tuc tinh tr ngay Tai nan, cho
dén ngay két thuc giai doan nay van khéng cé hy vong phuc héi.

“Thwong tat toan bd vinh vién” cé nghia la Thwong tat da kéo dai trong 24 thang lién tuc
tinh tr ngay Tai nan, hoan toan ngan tr& Ngudi duwoc bao hiém tham gia vao bat ky cac cong
viéc cé thu nhap va khéng cé hy vong cai thién dwoc tinh hinh.

“Mat kha nang néi” cé nghia Ia tinh trang méat kha nang phat am ré rang bat ky 3 trong 4 am
thanh cdu thanh nén tiéng néi nhw am méi, am luwdi, &am vom miéng va am phat t&r vom mém
hodc bi mét hoan toan day thanh quan hodc bj tén thwong & day than kinh trong ndo dan dén
tinh trang mét kha nang ngén ngr.

“Mat thinh lwc” cé nghia 1 tinh trang mat vinh vién, khéng thé phuc héi dwoc kha nang nghe
trong do:

Néu a dB = Mét thinh giac & cap d6 500 Hertz
Néu b dB = Mét thinh giac & cap d6 1000 Hertz
Néu c dB = Mét thinh giac & cap d6 2000 Hertz
Néu d dB = M4t thinh giac & cap dd 4000 Hertz
1/6 cta (a + 2b + 2c + d) I&n hon 80dB
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Néu Nguoi dwoc bao hiém phai chiu nhiéu hon mét (1) tinh trang bi mat kha nang vinh vién
néu trén, ty 1& béi thwdng cho mébi trwdng hop bi mat kha ndng sé dwoc cong don dé tinh
khodn béi thweng ma Nguwdi dwoc bdo hiém dwoc nhan. Tuy nhién, téng sbé tién ma Céng ty
thanh toan sé khong vwot qua 100% gidi han bao hiém dwoc chi trd theo quy dinh tai Phan
nay. Nhirng trudng hop Thuong tat khdng dwoc liét ké trong Bang ty 1& trén day sé duwoc bbi
thwong trén co s& so sanh tinh nghiém trong cua né véi nhirng tred'ng hop khac cé néu trong
Bang ty 1é nay.

1.3 - Gi¢i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Coéng ty sé thanh toan cho quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 1 nay
cho méi Chuyén di dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

Piéu 2 — Chi phi y té

2.1 - Chi phi y té & Nwéc nqoai

2.1.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac quy dinh tai Diém 2.1.2, cac loai trir tai Diém 2.1.3 va cac gi6i han tai Diém
2.1.4, Cong ty sé thanh toan cho Nguoi dwoc bao hiém cac chi phi y té phat sinh & Nwdc
ngoai va cac chi phi do la can thiét vé& mét y khoa, phai chi trd, do Ngudi dwoc bdo hiém bi
Thwong tat do Tai nan ho&c bj Bénh tat khi dang thwc hién mét Chuyén di dwoc bao hiém.

2.1.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Céc chi phi y t& néu tai Diém 2.1.1 ma Coéng ty sé thanh toan bao gém:

(a) chi phi diéu tri y t&, phau thuat hodc diéu dwéng dwoc chi dinh b&i Bac s hodc Bac si déng
y trong pham vi chuyén mén clia nguwoi do;

(b) chi phi lién quan dén xe ctru thwong; va

(c) chi phi nha khoa phat sinh tryc tiép do Thwong tat tiv Tai nan tac dong dén rang tw nhién
chéc khée ctiia Nguoi dwoc bao hiém.

2.1.3 Cac trrong hop loai trir

Céc chi phi y t& néu tai Diém 2.1.1 sé& khéng bao gom:

(@) phuc hinh nha khoa thAm my, cau rang, mao réng, lam rang gia, rdng gia, pha choép rang,
implant nha khoa; va
(b) chi phi c6 thé thu hdi tr bat ky quy y té hodc Co s& y té nao;
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(c) bét ky chi phi y té nao phat sinh trong vong ba mwoi (30) ngay sau ngay Hop déng bao
hiém bi chdm dit do Nguwdi dwoc bdo hiém khong thé tré vé nwéc xuét phat hay diém
dén cudi cung néu khac véi diém xuét phat;

(d) tat ca cac chi phiy té da dwoc thanh toan b&i mét hop ddng bao hiém khac hoac thudc
trach nhiém ctia moét bén th& ba;

(e) tatca cac chi phi cho diéu trji va dich vu dwoc st dung ma khéng cé s chi dinh ctia Bac
sT; kiém tra strc khde dinh ky hodc kham strc khde khéng nhdm muc dich diéu tri hodc
chan doan dbi véi mot tinh trang bénh ly dwoc bao hiém; vat Iy trj liéu, ndn khép xwong,
chi phi y téd cham soc tai nha;

(f)  chi phi bi loai trr theo Diéu khoan Loai trir chung.

2.1.4 Gié&i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Coéng ty sé thanh toan cho quyén loi bdo hiém quy dinh tai Khodn 2.1 —
Chi phi y t& & Nwéc ngoai cho mdi Chuyén di sé& khong vt qua khodn tién téi da cho quyén
loi nay dwoc néu trong Chwong trinh bao hiém.

Ngoai gidi han néu trén, khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho Bac si déng vy lién
quan dén quyén loi nay la bay triéu (7.000.000) ddng cho mdi Chuyén di, va tdi da cho méi lan

diéu tri 1a chin trdm nghin (900.000) ddng.

2.2 — Chi phi y té phat sinh khi tré vé Viét Nam

2.21 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac gioi han tai Diém 2.2.2, Céng ty sé thanh toan cho Nguwdi dwoc bao hiém
céac chi phi y té can thiét phat sinh do Thwong tat do Tai nan hodc Bénh tat trong cac truwdng
hop cé thé dwoc bbi thuwdng theo quy dinh tai Khoan 2.1 — Chi phi y té & Nwéc ngoai clia Quy
tac bao hiém nay, va cac chi phi y t& dé phat sinh tai Viét Nam khi Nguoi dwoc bao hiém tré
vé Viét Nam, vai diéu kién la:

céac chi phi y té tai Viét Nam la dé thuc hién diéu tri theo chi dinh cta Béc si diéu tri & Nwéc
ngoai, trong vong ba mwoi mét (31) ngay ké tir ngay Nguwdi duwgc bao hiém tré vé Viét Nam
sau khi xuat vién tir mot Co s& y t& & Nwédc ngoai ma viéc Nhap vién tai Nwéc ngoai la vi li
do Thuwong tat do Tai nan hodc Bénh tat trong cac trwdng hop cé thé dwoc bdi thwdng theo
quy dinh tai Khodn 2.1 — Chi phi y t& & Nwéc ngoai ciia Quy tac bao hiém nay, véi diéu kién
la viéc diéu tri tai Viét Nam nay dwoc chi dinh bdi Bac si diéu tri & Nwéc ngoai.

2.2.2 Giéi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé& thanh toan cho quyén loi bdo hiém quy dinh tai Khoan 2.2
nay cho méi Chuyén di sé& khéng vwot qua khodn tién tdi da cho quyén lgi nay dwoc néu trong
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Chuwong trinh bao hiém.
Ngoai gi¢i han néu trén, khodn tién tbi da ma Coéng ty sé thanh toan cho Bac si déng y lién
quan dén quyén loi nay 1a bay triéu (7.000.000) ddng cho mdi Chuyén di, va tbi da cho méi lan

diéu tri 1a chin trdm nghin (900.000) déng.

2.3 =Tham bénh & Nwéc ngoai

2.3.1 Quyén loi Céng ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac gi¢i han tai Diém 2.3.2, néu Ngudi dwoc bao hiém phai Nhap vién & Nuéc
ngoai, khac v&i Qué quan cia Nguwdi dwoc bdo hiém vahodc Nudc thuéng tra clia Nguwoi
dwoc bao hiém, do Thwong tat do Tai nan hodc Bénh tat trong cac trwong hop co thé dwoc
bdi thwdng theo quy dinh tai Khoan 2.1 — Chi phi y t& & Nwéc ngoai clia Quy tac bao hiém
nay, trong th&i gian hon nam (5) ngay trong khi dang thyc hién Chuyén di trong Thei han bao
hiém, Céng ty sé& thanh toan chi phi di lai d& mot Nguwdi than hodc moét ngudi ban ctiia Nguoi
duwoc bao hiém dén tham Nguwoi dwoc bao hiém VOI DIEU KIEN Ia theo déanh gia ciia Cong
ty va/hodc Bac si chuyén nganh ddc lap, viéc tham bénh nay la can thiét dwa trén cac co s&
strc khde ciia Nguwdi duwgc bdo hiém va yéu cau tham viéng. Quyén loi nay chi dwoc thanh
toan khi da co6 chap thuan trwdc ctia Cong ty.

2.3.2 Gié&i han thanh toan

Sé tién tbi da ma Cong ty sé thanh toan twong dwong véi chi phi cia vé khir hdi hang phd
thdng dén va khong vuot qua sb tién tdi da cho quyén loi nay dwgc quy dinh trong Chuwong
trinh bao hiém.

2.4 — Céc chi phi dn & b6 sung

2.41 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céac gi¢i han tai Diém 2.4.2, néu Céng ty chap thuan chi trd quyén loi quy dinh
tai Khodn 2.3 — Tham bénh & Nwéc ngoai trén day, Cong ty sé sép xép va thanh toan chi phi
thué phong tai khach san cho mét Nguwdi than hodc ban bé di thdam Nguwdi dwoc bao hiém
trong thdi gian Nguwoi dwoc bdo hiém nam vién & Nwéc ngoai theo quy dinh tai Khoan 2.3 —
Tham bénh & Nwéc ngoai.

2.4.2 Giéi han thanh toan

Cong ty sé thanh toan theo sb tién dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém cho méi thoi
gian hai muoi bdn (24) gio & khach san.
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2.5 — Tham viéng dé thu xép tang 1é & Nwéc ngoai

2.5.1 Quyén loi Céng ty sé thanh toan

Phu thudc vao céac gi¢i han tai Diém 2.5.2, trwong hop Nguwdi dwoc bao hiém bi tlr vong do
Tai nan ho&c Bénh tat thudc cac trwong hop co thé dwoc bdi thuweong theo quy dinh tai Diéu 1
— Tai nan ca nhan hodc Khoan 2.1 — Chi phi y t&¢ & Nwéc ngoai clia Quy tac bao hiém nay,
Cong ty sé thanh toan chi phi di lai cho mét Nguwdi than hoac mét ngwdi ban ciia Ngwéi dwoc
bdo hiém dén hd tro sdp xép lién quan dén viéc x& ly thi hai va/hodc cac thu tuc tang 18 &
Nwdc ngoai.

2.5.2 Gié&i han thanh toan

Sé tién tbi da ma Cong ty sé thanh toan twong dwong véi chi phi cia vé khir hdi hang phd
thdng dén va khong vuot qua sb tién tdi da cho quyén loi nay dwoc quy dinh trong Chuwong
trinh bao hiém.

2.6 — Pwa Tré em vé qué quan/Nwéc thwong tri

2.6.1 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac gidi han tai Diém 2.6.2, trong trwdng hop Tré em ctia Ngwdi dwoc bao
hiém khoéng c6 nguei cham séc do Ngudi dwoc bao hiém bi Thwong tat do Tai nan hodc Bénh
tat trong cac trudng hop cé thé dwoc bdi thwdng theo quy dinh tai Khodn 2.1 — Chi phiy té &
Nwéc ngoai clia Quy tac bao hiém nay tai Nwéc ngoai khi Ngudi dwoc bao hiém va Tré em
ctia Nguoi dwoc bdo hiém dang thwe hién Chuyén di & Nwéc ngoai trong Thoi han bao hiém
ho&c trong khi Ngudi duwgc bdo hiém dang dwoc chuyén di diéu tri do Thwong tat do Tai nan
hodc Bénh tat trong cac trudng hop co6 thé dwoc bbi thuweng theo quy dinh tai Khoan 2.1 — Chi
phi y t& & Nwéc ngoai clia Quy tac bao hiém nay tai Nuwéc ngoai, Cong ty sé sap xép va thanh
toan chi phi dwa Tré em ctia Ngudi dwoc bao hiém vé Qué quan hodc Nwéc thuwéng tra cla
Tré em d6. Cong ty sé phai ngudi ho tdng trén co sé& ¢ sy chap thuan ciia Ngwoi dwoc bdo
hiém va/hodc nguwdi giam hd hop phap cta Tré em, néu can thiét dwa trén co sé& strc khoe
ctia Nguwoi dwoc bao hiém va nhu cau va loi ich cia Tré em dé.

Quyén loi nay chi dwoc thanh toan khi Cong ty danh gia viéc dwa Tré em clia Nguoi dugc
bdo hiém vé Qué quan hodc Nwéc thwdng tri clia Tré em d6 la can thiét. Quyén loi nay chi

dworc thanh toan khi da cé chép thuan trwdc ciia Cong ty.

2.6.2 Giéi han thanh toan

Sé tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan twong dwong véi chi phi clia vé mot chiéu hang phd
thong dén va khong vwot qua sé tién tbi da cho quyén loi nay dwoc quy dinh trong Chuong
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trinh bao hiém.

2.7 — Tro cip nam vién & Nwéc ngoai

2.7.1 Quyén loi Céng ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac gidi han tai Diém 2.7.2, Cong ty sé thanh toan cho Nguoi dwoc bao hiém
mot khodn tién hdng ngay cho méi dot nam vién hai mwoi bdn (24) gi® trong truwéng hop:

(@) Nguoi dwoc bao hiém phai Nhap vién & mot Co s y té & Nwdc ngoai do Thwong tat do
Tai nan ho&c Bénh tat trong cac trwéng hop cé thé dwoc bdi thuweng theo quy dinh tai
Khoan 2.1 — Chi phi y t& & Nwdc ngoai clia Quy tac bdo hiém nay tai Nwéc ngoai; va

(b) Viéc Nguwdi dwoc bao hiém Nhap vién la theo yéu cau cta Bac sT diéu tri vi viéc Nhap
vién 1a can thiét theo y kién chuyén mén clia Bac si dd; va

(c) Nguwo&i dwoc bdo hiém 1a bénh nhan néi tru tai mot Co sé y t& & Nwéc ngoai trong thoi
gian lién luc it nhat Ia hai mwoi bbn (24) gio.

2.7.2 Gié&i han thanh toan

Cong ty sé& thanh toan theo sb tién dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém cho méi thoi
gian hai mwoi bdn (24) gi&» ndm vién. Khoan tién tbi da ma Céng ty s& thanh toan khéng vuot
qua sb tién tdi da cho quyén lgi nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh béo hiém.

2.8 - Quyén loi Tro’ cap nam vién & Viét Nam

2.8.1 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac gidi han tai Diém 2.8.2, Céng ty sé thanh toan cho Nguwdi dwoc bdo hiém
mot khoan tién hang ngay cho méi dot nam vién hai mwoi bbn (24) gid trong trwdng hop:

(@) Nguwoi dwoc bao hiém phai Nhap vién & mot Co sé y té tai Viét Nam trong cac truong
hop cé thé duwoc bbdi thuwerng theo quy dinh tai Khodn 2.2 — Chi phi y té phat sinh khi tr&
vé Viét Nam cla Quy téc bdo hiém nay; va

(b) Viéc Nguwoi dwoc bao hiém Nhap vién |a theo yéu cau cha Bac si diéu tri vi viéc Nhap
vién la can thiét theo y kién chuyén mén cla Bac si d6; va

(c) Nguoi dwoc bao hiém 1a bénh nhan néi trd tai mét Co s& y té & Viét Nam trong thdi gian
tlr nam (5) ngay lién tuc tré 1én.

2.8.2 Giéi han thanh toan

Cong ty sé thanh toan theo sb tién dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém cho méi thoi
gian hai mwoi bén (24) gid nam vién. Khoan tién tdi da ma Céng ty sé thanh toan khéng vuot
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qué sb tién tdi da cho quyén lgi nay duwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

2.9 — Chi phi y té lién quan dén 6m dau thai san

2.9.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac loai trir tai Diém 2.9.2 va céc gidi han tai Diém 2.9.3, Cong ty sé thanh toan
cho céc chi phi y té can thiét va phat sinh khéng thé tranh khai do tinh trang 6m dau lién quan
dén thai san khi Nguoi duwoc bdo hiém dang thwe hién Chuyén di ra Nuwéc ngoai trong Thoi
han bao hiém.

2.9.2 Cac trrong hop loai trir

Céc chi phi y t& néu tai Diém 2.9.1 sé& khéng bao gom:

(a) céc chi phi cho viéc diéu tri bénh lién quan dén thai sén xay ra trong vong ba (3) thang dau
cua thai ky (nghta 1a tir tudn khong (0) dén két thac tuan thtr mwoi hai (12));
(b) céc chi phi lién quan dén tat ca cac hinh thirc sinh né;

(c) céc chi phi cho viéc diéu tri bénh lién quan dén thai san chi dwoc phat hién khi tré vé
Viét Nam;

(d) moi chi phi y té phat sinh do tinh trang 6m dau lién quan dén thai san néu Nguwoi dwoc
bao hiém chwa vé dén Viét Nam hoac khéng vé dén Viét Nam trong thdi gian quy dinh
tai Hop ddng bao hiém; va

(e) moi chi phiy té phat sinh do tinh trang 6m dau lién quan dén thai san néu Chuyén di ra
Nwéc ngoai dé hodc bat clr hoat ddng ndo dwoc thwc hién trong Chuyén di & Nuwéc
ngoai dwoc thwe hién trai vai 101 khuyén chuyén mén cua Bac si cia Ngudi dwoc bao
hiém tai Viét Nam.

2.9.3 Giéi han thanh toan

Khoan tién tbi da ma Céng ty sé thanh toan khéng vwot qua sé tién t6i da cho quyén loi nay
dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

2.10 — Tro gilp y té 24/24

Trong khi thwe hién mét Chuyén di Nwéc ngoai trong Thoi han bdo hiém, Ngwdi dwoc bao
hiém c6 thé lién hé véi Don vi hé tro' y té ctia Cong ty dé dwoc:

(@) twvany té;
(b) gi&i thiéu dén cac co s& y khoa hodc nha khoa trén khap thé gidi;
(c) thu xép cudc hen véi Bac st
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(d) thu xép Nhap vién; va
(e) theo dbi tinh trang strc khde ctia Nguwdi dwoc bao hiém trong khi Nam vién.

Lwu y rang cac dich vu do Bon vi hd tro y té ctia Cong ty cung cap theo diéu nay chi gidi han
& chi dan hoac hoac giup thu xép. Cong ty va/hodc Don vi hé tro y té ctia Cong ty sé khong

chiu trach nhiém vé bat ky chi phi cho bén th» ba nao va b4t ky thiét hai nao phat sinh.

2.11 — Chi phi dién thoai cap ctru

2.11.1 Dich vu dwoc cung cap

Phu thudc vao gi¢i han tai Biém 2.11.2, trong truéng hop Nguoi dwoc bao hiém goi dén Don
vi hd tro' y té ctia Cong ty vi ly do cép clru y té trong Chuyén di Nwéc ngoai trong Théi han
béo hiém, Céng ty sé thanh toan cac chi phi dién thoai di ddng ca nhan phat sinh theo sb dién
thoai di dong ca nhan da duwoc dang ky & Viét Nam cla Nguoi duwoc bdo hiém.

Tuy nhién, quyén lgi nay chi dwoc thanh toan néu cac cudc goi cé lién quan dén cac quyén
loi dwoe thanh toan theo Khodn 2.1 — Chi phi y té & Nwédc ngoai, Khodn 2.9 — Chi phi y té lién
quan dén 6m dau thai san hodc Khoan 3.1 — Di chuyén y té khan cép. Va Céng ty sé& khéng
thanh toan cac cudc dién thoai khong dwec thye hién qua dién thoai di ddng ca nhan duoc
dang ky & Viét Nam.

2.11.2 Gi¢i han thanh toan

Khodn tién t&i da ma Coéng ty sé thanh toan khéng vwot qua sb tién téi da cho quyén loi nay
dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

Piéu 3 - Van chuyén y té

3.1 — Di chuyén y té khan cap

3.1.1 Quyén loi dwoc cung cip

Phu thudc vao giéi han tai Diém 3.1.2, néu Nguwoi dwoc bao hiém bi Thwong tat hodc Bénh
tat xay ra trong khi dang thwc hién mot Chuyén di Nwéc ngoai dén quéc gia khac véi Qué
quan va’hodc Nudc thuwong tri cia Ngwdi dwoc bdo hiém, trong Thoi han bao hiém, Nguoi
duwoc bao hiém co thé lién lac véi Bon vi hé tro y té ctia Cong ty d& dwoc cung cép su tro
giup va cac dich vu sau day:

(A) Dichuyén Y té Khan cap

Trwdng hop Thwong tat hodc Bénh tat do dat Nguoi dwoc bao hiém vao Tinh trang nguy kich,
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Cong ty sé& thu xép va thanh toan chi phi y t& can thiét cho viéc van chuyén bang dwéng hang
khéng va/hodc duwéng bd, chi phi cham séc y té trong khi van chuyén, lién lac va tat ca cac
khodn phi phat sinh trong viéc van chuyén Nguoi dwoc bao hiém dén Co sé y té gan nhét cé
sén dich vu cham séc y té phu hop.

“Tinh trang nguy kich” c6 nghia |a tinh trang ma, theo y kién Céng ty dwa trén cac théng tin
do Co s& y té/ Bac si thwc hién viéc diéu tri cung cap, cé thé thanh mét trwdng hop cap cliru
y t& khan cép can phai dwoc ctru chira khan cip dé tranh tir vong hodc suy yéu nghiém trong
cho strc khde trwdc mat hoac lau dai cia Ngwoi dwoc bao hiém. Mirc dd nghiém trong cla
tinh trang strc khde sé dwoc phan doan trong pham vi bdi cdnh cta dia diém dia ly, ban chat
clia cap clru y té co6 san va sy chdm séc hodc phwong tién cham soc y té.

(B) Hbi hwong
Cong ty thu xép va thanh toan cac Chi phi y t& can thiét khéng thé tranh khdi trong viéc dwa
Nguoi dwoc bao hiém tré vé Viét Nam sau khi dwoc di chuyén y té khan cép theo DBiém (A)

trén day.

Lwu y réng, lién quan dén Diém (A) va (B) néu trén, Cong ty dwoc toan quyén quyét dinh dwa
trén tat ca cac sw kién va tinh hudng ma Céng ty biét dwoc vao thoi diém lién quan:

(@) liéu Thwong tat hodc Bénh tat ciia Nguoi dwoc bao hiém cé nghiém trong du dé dwoc
bao hiém di chuyén y t& khan cip hay khong; va

(b) noi Ngwoi dwoc bao hiém sé dwoc di chuyén dén; va
(c) phwong tién hodc phwong phap di chuyén va/hoac héi hwong.

3.1.2 Gi&i han quyén loi

(@) Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khéng vwot quéa sé tién téi da cho quyén loi
nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

(b) Quyeén lgi nay khdng ap dung cho Ngudi duwgc bao hiém tir 70 tudi tré 1&n.

3.2 — Pwa thi hai vé Qué quan

3.2.1 Quyén loi dwoc cung cip

Phu thudc vao gi¢i han tai Diém 3.2.2, tredng hop Ngudi dwoc bao hiém bj tlr vong trong khi
& Nwéc ngoai trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir khi bi Thuwong tat do Tai nan hodc Bénh tat
trong cac trwéng hop coé thé dwoc boi thweng theo quy dinh tai Diéu 1 — Tai nan ca nhan hodc
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Khoén 2.1 — Chi phi y t& & Nuwéc ngoai clia Quy tic bao hiém nay, nhirtng Nguwdi than cua
Nguoi dwoc bdo hiém cé thé lién lac véi Don vi hé tro y té clia Cong ty dé thu xép va thanh
toan toan bd cac chi phi Théng thwérng va hop ly va khong thé tranh khéi cho:

(@) viéc hdi hwong thi hai ctia Ngwoi dwoc bdo hiém tir noi tir nan vé Qué quan hodc Nuéc
thwong tri cia Ngwdi duwoc bao hiém; hoac

(b) céac chi phi chén cét & dia phwong tai noi t&r nan dwoc Cong ty chap thuan truéec.

3.2.2 Gi&i han quyén loi

Khoan tién t6i da ma Céng ty sé thanh toan khéng vwot qua sé tién téi da cho quyén loi nay
dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

Piéu 4 — M& rong pham vi bao hiém

4.1 — Gia han tw dong

Néu Nguoi duoc bdo hiém khong thé tré lai Viét Nam trong ltc dang di Nwédc ngoai trong thoi
gian bao hiém do:

(@) Bac sithéng bao cho Nguwdi dwoc bao hiém bang van ban phai tam dirng Chuyén di cla
Nguw&i dwoc bao hiém do Tai nan hodc tinh trang strc khée clia Ngudi dwoc bao hiém;
hoac

(b) phwong tién van chuyén ma Nguwdi duwoc bao hiém dang ky dé di dén Viét Nam bi cham
tré do nguyén nhan ngoai tdm kiém soat ma khong phat sinh tir 16i ciia Nguoi dwoc béo
hiém va chi bao gébm cham tré do nguyé&n nhan dinh céng/bai céng, diéu kién thoi tiét
bét lgi, hdng héc, truc trdc may méc va sai sét vé cAu tric cia phwong tién van chuyén
do6 hoéc 16i khai thac ciia hang van chuyén.

Coéng ty sé& gia han Thoi han bdo hiém cho Chuyén di cia Nguwdi dwoc bao hiém trong thoi
gian bdy (7) ngay la thdi gian théa dang can cho Nguoi dwoc bao hiém hoan tat Chuyén di.
Nguwdi dwoc bao hiém khéng phai dong thém phi bao hiém nao cho thdi gian gia han nay.

Tuy nhién, trong moi trwdng hop, tdng dd dai ctia mét Chuyén di bao gébm thoi gian gia han
tw dong sé khong vwot qua 186 ngay lién tuc dbi véi Hop déng bao hiém chuyén va 90 ngay

lién tuc dbi véi Hop déng bao hiém nam.

4.2 — Bao hiém trong trwérng hop bi khong tic

421 Quyén loi Cong ty sé thanh toan
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Néu:
(a) may bay ma Nguoi dwoc bdo hiém dang bay trong Chuyén di trong Théi gian bao hiém bi
Khéng tac, va

(b) viéc bi Khéng tac van con tiép tuc khong gian doan trong it nhat muwoi hai (12) gio.

Phu thuéc vao gidi han quy dinh tai Piém 4.2.2, Cong ty sé tra khoan tro cép theo quy dinh trong
Chuwong trinh bao hiém cho méi mwéi hai (12) gior bi Khéng tac.

Vi muc dich clia Khodn nay, “Khong tac” 1a bat ky viéc may bay bi cAm gilr hodc khdng ché bang vii
lwc hodc de doa st dung vii lwc, vao muc dich sai trai. Cong ty chi bdi thwérng khi Ngudi dwoc bao
hiém cung cép cho Céng ty bang chirng bang van ban t phia nha cung cép dich vu van chuyén néu
ré thoi gian ctia sb gi®r bi khéng tac.

4.2.2 Céac Gi¢i han chi tra bdi thwong

Khodn tién t6i da ma Cong ty s& thanh toan khong vwot quéa sé tién téi da cho quyén loi nay dwoc quy
dinh trong Chuwong trinh béo hiém.

4.3 — Sw gian doan/ huy bé cac dich vu khach san

4.3.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao gi¢i han tai Diém 4.3.2, Cong ty sé tra cho Ngudi dwoc bao hiém sb tién dén bu theo
ngay cho nhirng sw ¢ phién toai do sy gian doan hay hiy bé cac dich vu clia khach san ma Nguoi
duoc bao hiém dang & do tinh trang dinh céng hay bao déng khi Ngu®i dwoc bdo hiém dang du
lich trong Théi han bao hiém.

4.3.2 Gi¢i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khéng vwot qua s tién téi da cho quyén loi nay duoc
quy dinh trong Chuwong trinh bao hiém.

Piéu 5 — Trach nhiém phap ly

5.1 — Trach nhiém ca nhan

5.1.1. Quyén loi Cong ty sé thanh toan
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Phu thudc vao céc loai trir tai Diém 5.1.2 va cac gi6i han tai Diém 5.1.3, Céng ty sé& bdi hoan
cho Nguoi dwoc bdo hiém dbi voi cac trach nhiém phap ly hop phap cla Nguoi dwoc bao
hiém phat sinh trong Chuyén di nuwéc ngoai vé:

(a) t& vong hoac thwong tat cho nguwdi nao khac; hoac

(b) tén that hoac thiét hai cho tai sadn do bén thr ba s& hiru ho&c kiém soat.

VOI DIEU KIEN la:

(i) Trach nhiém phap ly dé phat sinh tlir mét phan quyét cé hiéu lwc ctia mét tda an
c6 thAm quyén yéu cdu Nguwoi dwoc bao hiém thanh toan khoan bdi thuwéong; hodc

(i) Dwa trén cac bang chirng day da va hop 1&, Cong ty chip thuan rang Nguoi
dwoc bao hiém da phai chiu trach nhiém phap ly va viéc bdi thuworng da phat sinh

trén thuc té.

5.1.2 Cac trwong hop loai trw

Céc trach nhiém phap ly duwoc bdi hoan theo Diém 5.1.1 sé khéng bao gdm bét clr trach
nhiém phap ly nao phat sinh do:

(a) t&r vong hodc Thwong tat cho Nguoi duwoc bdo hiém, vo/chdng, con cai (bao gdm
ca con nudi va con rudt), con nudi cla vo/chdng, cha me (bao gdbm ca cha
me nudi), cha vo/chdng, me vo/chéng, anh chi em, 6ng ba ndi ngoai, hoac
nhi*ng nguwdi ho hang, nguwdi ddng hanh di du lich cung Nguwdi dwoc bao hiém
trong Chuyén di, hodc bat ky nhan vién nao ctia Nguwdi duwoc bao hiém;

(b) tbn that hoac thiét hai cho bt ky tai san hodc déng vat nao do Nguoi dwoc bao
hiém, vo/chéng, con cai (bao gdm ca con nudi va con rudt), con nudi cla
vo/chéng, cha me (bao gdbm ca cha me nubi), cha vo/chéng, me vo/chdng, anh
chi em, 6ng ba ndi ngoai, hodc nhirng ngu®i ho hang, ngu®i ddng hanh di du
lich cing Nguwoi duoc bdo hiém trong Chuyén di, hodc bat ky nhan vién nao cla
Ngu&i dwoc bao hiém s& hivu, quan ly, chdm séc hodc kiém soat;

(c) viéc kinh doanh ho&c nghé nghiép cua Ngwdi dwoc bao hiém;

(d) sw khéng thwe hién nghia vu hodc vi pham cta Nguwdi dwgc bdo hiém dbi voi
b4t clr hop ddéng nao ma Nguoi dwoc bao hiém bj rang budc;

(e) Nguwdi dwoc bao hiém tw nguyén nhan trach nhiém ma khéng cé sw chap thuan
trwdc cua Cong ty;

(f) céac hanh vi vi pham phap luat, c6 y d6 xau, cé chii tdm hoac cd y;

(g) mét phan quyét clia tda an, néu phan quyét dé khéng dwoc cdng nhan va cho thi
hanh tai Viét Nam phu hop véi thu tuc, quy dinh cia phap luat Viét Nam;

(h) chi phi phap ly do bat ky tha tuc td tung hinh sw nao;
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(i) bét ky khoan tién phat, hinh phat hodc cac thiét hai d& canh cao nao;

(j) viéc str dung xe may, tau bé, tau dém khong khi, may bay hoac cac khu vyc ha
canh ctia may bay, cac thiét bi hang khéng, sung hoac thu vat;

(k) sw chan dong, dich chuyén hoac lam suy yéu ctia hé théng chéng d& cla bat ky
khu d4at hodc tda nha nao;

(I) lay truyén bat ky chirng bénh nao;

(m) trach nhiém phap ly theo phap luat lao déng cua Viét Nam;
(n) Nguwoi dwoc bao hiém tham gia vao cac cudc dua; hodc

(o) bi phat vi pham hop déng, béi thwdng hop ddng.

5.1.3 Gi¢i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Céng ty sé thanh toan khéng vwot qua sé tién tdi da cho quyén loi
nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

Diéu 6 — Nhirng sw cé ngoai y muén

6.1 - Huy/Hoan Chuyén di

6.1.1 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao mrc thanh toan quy dinh tai DPiém 6.1.2, cac loai trir tai Diém 6.1.3 va cac
gi¢i han tai Diém 6.1.4, Ngwdi dwoc bao hiém dwoc yéu cau bbi thwdng vé viéc hiy/hoan
Chuyén di va céc chi phi &n & hoac I& phi hiiy/hodn Chuyén di ciia Ngwdi dwoc bao hiém
néu trong vong ba mwoi (30) ngay trwdc Thoi diém bat dau ctia Chuyén di:

(a) Chuyén di hoac chi phi &n & bj hliy/hoan do b4t ky Tinh hudng khéng lwdng trudc
nao ngoai tdm kiém soat ciia Nguwdi dwoc bao hiém; va

(b) cac Tinh hubng khéng lvdng trwdc nay anh hwdng dén Nguwoi duwoc bao hiém
hodc Nguwdi than cla Nguwdi dwoc bao hiém di clng trong Chuyén di; va

(c) Nguwoi dwoc bao hiém phai chiu trach nhiém phap ly vé cac chi phi ma Nguwoi dwoc
b&o hiém yéu cau bdi thuwong; va

(d) Nguwoi dwoc bao hiém da thanh toan cac chi phi nay; va

(e) Nguoi duwoc bao hiém da thuwc hién tat ca cac bwdc can thiét dé dwoc bdi thuwong
cac chi phi nay tr cac bén th ba; va
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(f) Nguoi duwoc bao hiém khong thé yéu cau bat ky bén nao khac bdi thwerng cac chi
phi nay.

Nguwdi dwoc bao hiém ciing cé thé yéu cau boéi thweng viéc hity Chuyén di va cac chi phi
an & hoac 1& phi hty/hoan Chuyén di néu trong vong bay (7) ngay trwdc Thoi diém bat
dau cta Chuyén di:

(a) Chuyén di hodc chi phi &n & bi hlly do sw bung phat Bénh truyén nhiém tai diém
dén cta Chuyén di theo tuyén bd va phan loai ciia T chire Y té Thé gi¢i (WHO);
va

(b) sw bung phat ctia Bénh truyén nhiém anh huwéng dén Nguwoi dwoc bdo hiém
hodc moét Ngwdi than ctia Ngudi dwoc bao hiém; va

(c) Nguwdi dwoc bao hiém phai chiu trach nhiém phap ly vé cac chi phi ma Nguoi
dwoc bao hiém dang yéu ciu béi thwong; va

(d) Nguwedi dwoc bao hiém da thanh toan cac chi phi nay; va

(e) Nguwoi dwoc bdo hiém da thuwc hién tat cd cac buwdc can thiét dé dwoc boi
thwdng cac chi phi nay tlr cac bén th ba; va

(f) Nguwdi dwoc bao hiém khong thé yéu cau bat ky bén nao khac bbi thwdng cac chi
phi nay.

6.1.2 Nhirng khoan Céngq ty sé thanh toan

Cong ty sé thanh toan:

(a) phan khéng hoan lai ctia chi phi cho Chuyén di da tra trwdc cho viéc hiy/hoan
Chuyén di; hoac

(b) phi hanh chinh dwoc tinh cho viéc hiiy/hoan Chuyén di.

6.1.3 Cac trong hop loai trir

Coéng ty sé khdng cé nghia vu thanh toan quyén lgi bédo hiém theo Khoan 6.1 nay néu
Chuyén di bi hay/hoan vi:

(a) Nguwoi dwoc bao hiém thay dbi y dinh vé Chuyén di; hodc
(b) so suat hoac I6i ctia dai ly Ir hanh; hoac
(c) khéng @i ngwdi cho mot Chuyén di tap thé; hoac

(d) bat ky quy ché vé nhap canh hoac quy dinh nao cutia chinh phi; hodc
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(e) Nguoi dwoc bao hiém biét hodc co thé biét dwoc bat ky tinh hudng nao cé thé dan
dén viéc hiiy/hoan Chuyén di trwéc khi mua bao hiém.

6.1.4 Gi&i han thanh toan

Khoan tién tbi da ma Coéng ty sé thanh toan cho quyén lgi quy dinh tai Khoan 6.1 nay sé
khéng vwot qua cac sb tién sau day:

(@) Sb tién bdi thweng tbi da Cong ty sé thanh toan theo Diém 6.1.1 — Hay Chuyén
di do hau qua cula viéc bung phat Bénh truyén nhiém la 20% sb tién téi da
dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

(b) Sb tién bdi thwong tdi da theo Khoan 6.1 — Hiy/Hoan Chuyén di dén sé tién téi
da dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

c) Sb tién bdi thuworng tdi da theo Khoan 6.1 — Hiy/Hoan Chuyén di dwgc thanh toan
tbi da 1a 5.000.000 Béng (Chuwong trinh Classic), 6.000.000 Déng (Chwong trinh
Executive), 10.000.000 Béng (chwong trinh Premier).

6.2 - Rut ngan Chuyén di

6.2.1 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao mic thanh toan quy dinh tai Diém 6.2.2, cac loai triy tai Diém 6.2.3 va cac
gi¢i han tai Diém 6.2.4, Nguwoi dwoc bao hiém co thé yéu cau bbi thuwerng néu Nguoi duoc
bao hiém phai rat ngan Chuyén di sau khi Chuyén di da bat dau va phai tré vé Viét Nam ti
Nwéc ngoai trong Théi han bao hiém vi:

(a) Ngudi dwoc bao hiém khéng thé hoan thanh Chuyén di dy tinh ctia minh trong
khi vé hodc chuyén du lich ctia Nguwdi duwoc bao hiém van con gia tri vi Nguoi
dwoc bao hiém hodc Nguwoi than di cung véi Nguoi duwoc bao hiém bi Thwong
tat hoac Bénh tat va mot Bac si da chirng nhan bang van ban rang Nguoi duoc
bao hiém hodc Nguwdi than khéng phu hop cho viéc tiép tuc Chuyén di; hoac

(b) Nguwdi dwoc bao hiém phai tré vé nha & Viét Nam do t&r vong, Thwong tat hodc
Bénh tat nghiém trong bat nge» clia Nguwdi than di cling véi Nguwei dwoc bao hiém:;
hoac

(c) Thién tai tai diém dén ctia Chuyén di; hodc

(d) sw bung nd bat ngd cudc dinh cdng hodc ndi day tai diém dén ma Nguoi dwoc
bao hiém dang viéng tham; hoac

(e) sw bung phat Bénh truyén nhiém tai diém dén ma Nguoi dwoc bao hiém dang
viéng tham; hoéac
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(f) 1énh cach ly theo thong bao y té.

6.2.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Céng ty sé chi trad phan chi phi bi mét theo ty 18, twong (rng v&i nhirtng ngay cta Chuyén
di dw kién ma Nguwdi duwoc bao hiém da thanh toan trwdc nhung khéng st dung do rat
ngan Chuyén di.

6.2.3 Cac truong hop loai trir

Coéng ty s& khdng cé nghia vu thanh toan quyén Igi bdo hiém theo Khoan 6.2 nay néu
Chuyén di bj rat ngén vi:

(a) Nguoi dwoc bao hiém thay déi y dinh tiép tuc Chuyén di; hodc

(b) So suét hoac 16i ctia cdng ty It hanh; hodc

(c) Ngudi dwoc bao hiém biét hoac cé thé biét dwoc bat ky tinh hudng nao co thé
dan dén viéc rat ngan Chuyén di trwéc khi tham gia Chuyén di hodc trwdce khi
mua bao hiém.

6.2.4 Cac gi¢i han thanh toan

(a) Sb tién boi thwerng tdi da Cong ty sé& thanh toan theo Diém 6.2.1 (e) — Rt ngan
Chuyén di do sy bung phat Bénh truyén nhiém la 20% sb tién bao hiém tbi da
dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

(b) Sb6 tién bdi thuwong tbi da theo Diém 6.2.1 (trr 6.2.1(e)) — RaUt ngan Chuyén di
do cac nguyén nhan khac tai Diém 6.2.4 1a sé tién bao hiém tbi da dwoc quy
dinh trong Chwong trinh bao hiém.

Nguoi dwoc bao hiém khéng thé yéu cau bbdi thuweng theo ca hai Khoan 6.2 va 6.3 cho
cung mot sy kién.

6.3 - Gian doan Chuyén di

6.3.1 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao mdrc thanh toan quy dinh tai Diém 6.3.2 va cac gi¢i han tai Diém 6.3.3,
Nguoi dwgc bao hiém cé thé yéu cau bdi thwdrng cho viéc gian doan Chuyén di néu Nguoi
dwoc bao hiém hodc Nguwei than di cuing Ngudi dwoc bao hiém trong Chuyén di phai nam
vién tai mot Co s& y té nwédc ngoai hon ndm (5) ngay.

6.3.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan
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Coéng ty sé chi trd phan chi phi bi mét theo ty 1& cho Nguwdi dwoc bao hiém dbi véi chi phi
di lai, khach san d3 tra trwdc hodc bi phat sau khi bat dau Chuyén di nhwng chwa st dung cho
nhirng ngay ctia Chuyén di bi gian doan.

6.3.3 Gi&i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Coéng ty sé thanh toan khong vuot qua sé tién ti da cho quyén loi
nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

Ngudi dwoc bdo hiém khéng thé yéu cau boi thuworng theo ca hai Khoan 6.2 va 6.3 cho
cung moét sw kién.

6.4 - L& ndi chuyén bay

6.4.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac loai trir tai Diém 6.4.2 va cac gi¢i han tai Diém 6.4.3, Cong ty sé thanh
toan cho Nguwoi dwoc bao hiém néu:

(a) Nguoi dwoc bao hiém & chuyén ndi dbi véi phwong tién van chuyén da dwoc
xac nhan va dv kién clia Nguwoi dwoc bao hiém tai diém trung chuyén theo lich
trinh ban d4u do viéc dén tré cta phwong tién chuyén ch& da dwoc xac nhan va
dw kién ctia Nguoi dwoc bdo hiém theo lich trinh ban dau; va

(b) khéng cé phwong tién van chuyén ndi chuyén nao khac cho Ngudi dwoc bao
hiém trong vong sau (6) gi® lién tir khi Nguwdi dwoc bao hiém dén dia diém néi
chuyén.

Nguwdi dwoc bao hiém chi co thé yéu cau bdi thwong néu:
(a) Ngudi dwoc bao hiém cung clp cho Coéng ty chirng tir vé viéc dén tré cuia
phwong tién chuyén ché cap b&i hang cung cép dich vu van chuyén ghi ré sé gior

dén tré.

6.4.2 Cac trrong hop loai trir

Coéng ty sé khéng c6 nghia vu thanh toan quyén Igi bado hiém theo Khodn 6.4 nay néu
nguyén nhan L& ndi chuyén bay do:

(a) Nguwdi dwoc bao hiém khong dang ky dung gié theo lich trinh ctia minh; hodc
(b) do so suét hoac 16i clia cong ty It hanh.

6.4.3 Gidéi han thanh toan
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Coéng ty sé thanh toan sb tién bang sé tién tdi da cho quyén loi nay dwoc quy dinh trong
Chwong trinh bao hiém.

Nguoi dwgc bao hiém khéng thé yéu cau bbdi thuwong theo ca hai Khoan 6.4 va 6.5 cho
cung mot sy kién.

6.5 - Chuyén di bi tri hodn

6.5.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao mirc thanh toan quy dinh tai Diém 6.5.2, cac loai trir tai Diém 6.5.3 va cac
gi¢i han tai Diém 6.5.4, Cong ty sé thanh toan cho Nguoi duwoc bao hiém néu:

(a) thoi gian khéi hanh ctia phwong tién van chuyén theo lich trinh ctia Nguoi dwoc
bao hiém bj tri hoan hay hiy bé ma khéng cé phwong tién van chuyén thay thé trong
sau (6) gio tré 1én trong khi Nguwei dwoc bao hiém dang & Nwéc ngoai tinh tir ngay
va gi® khéi hanh dwoc néu trong lich trinh dw kién ban dau cho dén ngay va gi®
kh&i hanh cla lich trinh thyc té; va

(b) nguyén nhan tri hoan la do Thién tai tai diém dén cta Chuyén di, sw hw héng
hoac truc trdc may moc hodc sai sét vé cau tric cla phwong tién van chuyén ma
Ngudi dwoc bdo hiém da thu xép cho Chuyén di, hodc sw dinh céng hodc hanh
déng nao khac clia nhan vién thudc nha cung cip dich vu chuyén ché.

Nguoi duwoc bao hiém chi co thé yéu ciu bdi thwerng cho Chuyén di bi tri hoan néu:
(a) Nguoi duwoc bado hiém cung cdp cho Coéng ty chirng tir vé& viéc tri hoan thoi gian
kh&i hanh clia phwong tién van chuyén theo lich trinh cia Ngudi dwoc bao hiém

cép bd&i hang cung cép dich vu van chuyén ghi rd sé gi¢ va nguyén nhan tri hoan.

6.5.2 Nhirng khoan Cdng ty sé thanh toan

Coéng ty sé thanh toan sbé tién nhw dwoc quy dinh trong Chuwong trinh bao hiém cho méi
sau (6) gi® tri hoan trong Thoi han bao hiém.

6.5.3 Cac truong hop loai trir

Coéng ty sé khdng cé nghia vu thanh toan quyén loi bao hiém theo Khoan 6.5 nay néu:
(@) Nguyén nhan tri hoan la do:

(i) Nguwoi dwoc bao hiém khéng dang ky dung gid theo lich trinh ctia minh; hoac
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(i) do so suét hoac 16i clia cong ty It hanh; hodc
(i) Ngwoi dwoe bao hiém yéu ciu hang hang khéng thay dbi lich trinh dwoc sap xép vi ly
do ca nhan.

(b) Nguoi dwoc bao hiém biét hodc co thé biét dwoc bat ky tinh hubng nao c6 thé dan dén
viéc Chuyén di bj tri hoan trwdc Thoi diém bat diu ctia Chuyén di.

6.5.4 Gi&i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Céng ty sé thanh toan khéng vuot qua sb tién ti da cho quyén loi
nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

Nguoi dwoc bao hiém khéng thé yéu cau bbdi thuwong theo ca hai Khoan 6.4 va 6.5 cho
cung mot sw kién.

6.6 - Chuyén di bi dang ky 16

6.6.1 Trwong hop Céng ty sé thanh toan

Phu thudc vao murc thanh toan quy dinh tai Diém 6.6.2, cac loai triy tai Diém 6.6.3 va cac
gi¢i han tai Piém 6.6.4, Cong ty sé& thanh toan cho Nguweoi dwoc bdo hiém cac chi phi
dich vu &n & va It hanh trong khi Nguéi dwoc bdo hiém & Nudc ngoai néu:

(a) Nguwdi dwoc bdo hiém khoéng thé [én dwoc chuyén bay ma Ngudi duoc bao hiém
du kién di do chuyén bay bj dang ky 16 khach; va
(b) Nguw&i dwoc bao hiém cé vé may bay da duwoc xac nhan.

Nguoi duwoc bdo hiém chi co thé yéu ciu bdi thwdng céac chi phi nay néu:

(@) khéng thu héi dwoc tr nguwdi chuyén ché hodc cong ty Itk hanh; va

(b) khéng thé tranh khai viéc phat sinh trong khi thwe hién Chuyén di trong Thi han
bado hiém; va

(c) Nguwdi dwoc bao hiém cung cdp cho Céng ty chirng tlr clia nha cung cép dich
vy chuyén ch& xac nhan viéc bj dang ky 16; va

(d) Nguwdi dwoc bao hiém cung cip cho Cong ty cac hda don gbc clia cac chi phi nay.

6.6.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Coéng ty s& hoan trd cho Ngwdi dwoc bao hiém cac chi phi hop Iy cho dich vu &n & va van
chuyén.

6.6.3 Cac truwong hop loai trie
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Coéng ty sé khéng c6 nghia vu thanh toan quyén Igi bdo hiém theo Khoan 6.6 nay néu
chuyén bay bi dang ky 16 1a do sw so’ suat hodc I6i clia cong ty I& hanh.

6.6.4 Giéi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Coéng ty sé thanh toan khong vuot qua sé tién ti da cho quyén loi
nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

6.7- Mua hang khan cap

6.7.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao mdrc thanh toan quy dinh tai Diém 6.7.2 va cac gi¢i han tai Diém 6.7.3,
Coéng ty sé thanh toan viéc mua khan cap cac mén dbd ca nhan thiét yéu néu trong khi thuc
hién Chuyén di nwéc ngoai trong Thdi han bao hiém:

(@) hanh ly cia Nguwdi dwoc bao hiém bi méat cap hodc dwoc nha cung cép dich vu
chuyén ch& xac nhan l1a hanh ly cia Nguoi dwoc bao hiém da bj mat; va

(b) Ngu&i dwoc bao hiém khong thé doi dwoc cac chi phi phat sinh tir bat ky bén nao
khac.

Nguoi duwoc béo hiém chi cé thé yéu cau bbi thwdng néu:

(a) Nguwoi dwoc bdo hiém cung cap cho Cong ty chirng tir vé viéc méat mat nay co
xac nhan clia canh sat hoac nha chire trach dia phwong hodc nha cung cép dich
vu chuyén ché rang hanh ly ctia Nguwdi dwoc bao hiém bi mat trong khi quéa canh;
va

(b) Nguwoi dwoc bao hiém cung cp cho Coéng ty cac héa don chinh thirc vé cac
moén hang ma Nguoi dwoc bao hiém da mua.

6.7.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Coéng ty sé thanh toan nhirng khodn mua vat dung ca nhan thiét yéu va hop ly.

6.7.3 Giéi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Céng ty sé& thanh toan khéng vuot qua sé tién tdi da cho quyén loi
nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

Nguoi dwoc bdo hiém khong thé doi béi thuwerng theo ca hai Khoan 6.7 va 6.8 cho cung
mot sw kién.
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6.8 - Hanh ly dén cham

6.8.1 _Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao mirc thanh toan quy dinh tai Diém 6.8.2, cac loai trir tai Diém 6.8.3 va cac
gi¢i han tai Diém 6.8.4, Cong ty sé thanh toan theo han mic quy dinh cho méi sau (6) gid
lién tuc nhw dworc liét ké trong Chwong trinh bao hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém néu
hanh ly ky gtvi ciia Nguwoi duwgc bao hiém bi tri hodn, chuyén sai ché hodc tam that lac do
16i ctia nha cung cép dich vu chuyén ché& trong khi Ngudi dwoc bao hiém dang thwe hién
Chuyén di trong Thoi han bao hiém, VOI BIEU KIEN Ia (i) hanh ly dwoc lam tha tuc ky gl
culing v&i tha tuc 1én may bay dén diém dén theo lich trinh & Nwéc ngoai do; va (i) hanh ly
cta Nguoi dwoc bao hiém bij tri hodn tai diém dén khi & Nwéc ngoai va hanh ly cia Nguoi
dwoc bao hiém khéng dwoc giri lai cho Nguwdi dwoc bao hiém trong vong sau (6) gi® lién
tuc sau khi Nguwei dwoc bao hiém dén phi trworng, bén cang, nha ga van chuyén cia diém
dén theo lich trinh & Nwéc ngoai ciia Chuyén di.

Trong moi truéng hop, sb gio lién tuc tdi da dé tinh sé tién ma Céng ty thanh toan cho
Nguoi duwoc bao hiém sé khéng duoc tinh dén thdi diém vwot qua Thoi diém hét han cla
Chuyén di.

Tuy nhién, Nguwoi dwoc bao hiém chi co thé yéu cau béi thuwerng néu Ngudi dwoc bao hiém
cung cép cho Céng ty chirng tir vé viéc dén tré (do tam that lac hodc nguyén nhan khac)

cla hanh ly, do nha cung cép dich vu chuyén ché cép, ghi ré sé gi® bj tré.

6.8.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Néu hanh ly ctia Nguwdi dwoc bao hiém bi tri hoan tai diém dén theo lich trinh & Nwéc
ngoai, Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dwoc bao hiém sbé tién duwoc ghi trong Chuong
trinh bao hiém cho méi sau (6) gi® bi tri hoan trong Th&i han bao hiém.

6.8.3 Cac trurong hop loai trir

Coéng ty sé khéng cé nghia vu thanh toan quyén Igi bdo hiém theo Khoan 6.8 nay néu ly
do cham tré la do hau qua cua viéc cAm gilr hodc tich thu clia co’ quan hai quan hoédc co
quan chinh pht khac.

6.8.4 Gid&i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Céng ty sé& thanh toan khéng vwot qua sé tién tdi da cho quyén loi
nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.
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Nguoi duwoc bao hiém khong thé yéu cau bbdi thwdng theo ca hai Khoan 6.7 va 6.8 cho
cung moét sy kién.

Nguwdi duwoc bao hiém khéng thé yéu cau boéi thuwéorng theo ca hai Khoan 6.8 va 7.3 cho
cung mét sy kién.

6.9 - Tro gitip Chuyén di 24/24 qio»

Trong khi thwe hién Chuyén di nwéc ngoai trong Thoi han bdo hiém, Ngudi duwgc bao
hiém c6 thé lién lac v&i Don vi hé tro' y té ctia Coéng ty d& dwoc tro gitp cac dich vu sau
day:

(a) théng tin vé quy dinh chich ngira va visa;
(b) gii thidu voi dai st quan:

(c) tro giup théng tin vé thoi tiét;

(d) tro gitp théng tin vé ti gia;

(e) tro giup vé& hanh ly bi méat;

(f) tro gitp vé ho chiéu bj mét; va

(g) gWi tin nhan khan cép.

Xin lwu y rang cac dich vu do Don vij hd tro' y t& ctia Cong ty cung cip theo Khoan nay chi
duoc thuc hién trén co sé gidi thiéu va gitp thu xép. Céng ty sé khéng chiu trach nhiém
vé bat ky chi phi nao cho bén th ba va bat ky tén that nao ma Ngudi dwoc bao hiém phai
chiu phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Pon vj hé tro y té clia Céng ty cung cip cac
dich vu hé tro nay.

Piéu 7 — Mat mat

7.1 - Mat tién ca nhan

7.1.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thuéc vao mirc thanh toan quy dinh tai Diém 7.1.2, cac loai triy tai Diém 7.1.3 va cac
gi¢i han tai Biém 7.1.4, Céng ty sé thanh toan cho Nguwdi dwoc bao hiém khi Nguwdi dwoc
bao hiém bi mét tién, séc du lich thudc quyén s& hivu ctia Nguoi dwoc bao hiém va dang
dwoc Nguoi dwoc bdo hiém cét gilr, trong coi va quan ly trong khi Ngwdi dwoc bao hiém
dang thuc hién Chuyén di nwéc ngoai trong Théi han bao hiém néu:

(a) bi mat cép; hoac
(b) bi twéc doat bang vi trang, bao Iwc hodc de doa bao lyc; hoac
(c) do Thién tai tai diém dén ctia Chuyén di.
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Tuy nhién, Nguoi dwoc bao hiém chi cé thé dwoc bdi thwdrng néu:

(a) Nguwoi dwoc bao hiém da bao cho canh sat hodc nha chire trach dia phwong trong
vong hai mwoi bén (24) gi® tir khi biét bi mét cap, twdc doat bang vii trang, bao lwc
hoac de doa bao luc va cé dwgc xac nhan clia cac co quan nay vé cac sy kién do;
va

(b) Nguw&i dwoc bao hiém cung cp cho Cong ty bién ban xac nhan cltia canh sat hodc
nha churc trach dia phwong; va

(c) Nguwd&i duwoc bao hiém da thuc hién toan bd cac bién phap dé phong hop ly dé ngan
chan viéc mét cap hodc twdc doat; va

(d) Nguw&i dwoc bao hiém da thwe hién toan bd cac buédc hop ly dé gidm thiéu sy mét
mat clia minh do cac sw kién dé.

7.1.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Coéng ty sé boi thwong cho:

(a) tién mat bi mét; va
(b) chi phi thay m&i séc du lich bj mét.

7.1.3 Cac treong hop loai trir

Coéng ty sé khong cé nghia vu thanh toan quyén loi bdo hiém theo Khoan 7.1 nay déi voi
cac trwdng hop sau day:

(a) viéc méat mat hay thiéu hut do 16i, bd sét, bién ddng ty gia, bi tich thu hay mét gia;

(b) tién mat, séc du lich ciia Nguwoi dwoc bao hiém khéng cé ngudi tréng nom trén
xe hay tai noi céng céng hay do Nguwei dwoc bao hiém khéng canh giac hay dé
phong hop ly dé bao vé cho tai san do;

(c) tién mat, séc du lich ctia Nguwei dwoe bao hiém khéng dwoc mang theo ngudi cia
Nguoi dwoc bao hiém:;

(d) viéc danh roi, lam rét do Nguoi dwoc bao hiém khdng dé phong hodc khédng nhan
biét dwoc thdi diém mat mat cu thé;

(e) tién mat, séc du lich cia Nguoi dwoc bao hiém dé trong hanh ly, vali, hdm hodc
trong nhirng vat dung twong tw; va

(f) Quyeén lgi nay khéng ap dung dbi véi Ngudi dwoc bao hiém 1a ngudi dwdi 18 tubi.

7.1.4 Giéi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Céng ty sé thanh toan khéng vuot qua sbé tién tdi da cho quyén loi
nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.
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7.2 - Mat chirng tir du lich

7.21 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thuéc vao mirc thanh toan quy dinh tai Piém 7.2.2, cac loai triy tai Diém 7.2.3 va cac
gi¢i han tai Biém 7.2.4, Coéng ty sé thanh toan cho viéc mét gidy t& ca nhan (ho chiéu, thi
thwe va’hodc gidy t& cé gia tri phap ly twong dwong (vi du: thé APEC, v.v...), bang lai xe quéc
té con hiéu lwc) trong qua trinh thwe hién Chuyén di nwdc ngoai trong Thei han bao hiém

X

neu:

(@) bi mat cap; hoac
(b) bi twéc doat bang vii trang, bao lwc hodc de doa bao Iuwc; hodc
(c) do Thién tai tai diém dén du lich.

Tuy nhién, Nguoi dwoc bao hiém chi cé thé dwoc bdi thwdrng néu:

(@) Nguoi dwoc bdo hiém da bao cho canh sat hodc nha chire trach dia phwong trong
vong hai mwoi bdn (24) gio tir khi biét bj mat cap, tir khi bi twéc doat bang vii
trang, bao lyc hodc de doa bao lwc va cé dwgc xac nhan clia cac co quan nay vé
cac s kién do; va

(b) Nguoi dwoc bao hiém cung cip cho Cong ty bién ban xac nhan ctia canh sat hodc
nha chirc trach dia phwong hodc Pai s& quan Viét Nam gan nhat; va

(c) Nguoi duwoc bao hiém da thwec hién toan bd cac bién phap d& phong hop ly dé
ngan chan viéc mat cap hoac twdc doat; va

(d) Nguoi dwoc bao hiém da thwe hién toan bo cac buwdc hop ly dé gidm thiéu sy méat
mat clia minh do cac sw kién dé.

7.2.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Cobng ty sé thanh toan cho:

(a) Céac chi phi cho viéc thay mé&i cac gidy t& di dwdng (ho chiéu, thi thue, va/hodc
gidy to ¢ gia tri phap ly twong dwong (vi du: thé APEC, v.v...), bang lai xe québc té
con hiéu lwc) ctia Ngwdi dwoc bao hiém bj mét, ké ca cac chi phi phat sinh cho
viéc di lai va khach san can thiét cho viéc thay cac ching tir du lich bj mat; va

(b) Chi phi dwoc hoan lai cho vé may bay chi gi¢i han & hang vé phd théng.

7.2.3 Cac trrong hop loai trir

Cong ty sé khéng c6 nghia vu thanh toan quyén Igi bado hiém theo Khoan 7.2 nay néu
Nguoi dwoc bao hiém dé hod chiéu, thi thue va/hodc gidy to cé gia tri phap ly twong duong
(vi du: thé APEC, v.v...), vé may bay, bang lai xe quéc té con hiéu luc:
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(i) trong tinh trang bi bd quén, thiéu tréng coi/ gidam sat trén cac phwong tién giao
théng hoac noi cong cdng; hoac

(i) danh roi, lam rét do khéng dé phong hodc khéng nhan biét dwoc thdi diém mat
mat cu thé.

7.2.4 Cac gié¢i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Coéng ty sé thanh toan khéng vwot qua sé tién ti da cho quyén loi
nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

7.3 - Mat hoac thiét hai vé hanh ly va tai san ca nhan (ké ca thiét bi danh gén va May vi

tinh xach tay)

7.3.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thuéc vao mirc thanh toan quy dinh tai Diém 7.3.2, cac loai triy tai Diém 7.3.3 va cac
gi¢i han tai Biém 7.3.4, Coéng ty sé thanh toan cho Nguwoi dwoc bao hiém néu hanh ly va
tai san ca nhan cta Nguoi dwoc bao hiém (ké ca thiét bj danh gén va May vi tinh xach
tay):

(@) mang theo khi thwc hién Chuyén di; va/hodc
(b) mua trong Chuyén di nwéc ngoai

bi thiét hai hodc méat cap do Sy cb bat nge xay ra trong khi Ngudi dwoc bao hiém dang
thwc hién Chuyén di nwéc ngoai trong Thdi han bao hiém. Vi muc dich cia Khoan 7.3
nay, “Thiét bi danh gén” bao gdm gay danh goén va tui dwng dung cu danh goén; va “May
vi tinh xach tay” cé nghia la may tinh xach tay hoan chinh bao gdm ca cac trang thiét bj
di kém theo tiéu chuan, ap dung cho loai may tinh xach tay dé.

Tt ca cac hanh ly va tai sdn ca nhan phai thudc s& hiru clia Nguwdi duwgc bao hiém, khong
phai dwoc thué, vay mwon hay dwoc gl gitr, cdm hd, hodc giao cho st dung (trr trwérng hop
May vi tinh xach tay dwoc ngwdi str dung lao ddng ctia Ngwdi dwoc bao hiém giao d& Nguoi
dwoc bao hiém st dung vi muc dich lam viéc cho ngudi str dung lao déng do).

Tuy nhién, Nguwoi dwoc bao hiém chi cé thé dwoc bbi thwdng vé tén théat, thiét hai hodc
bi méat cp cho hanh ly va tai sé&n ca nhan néu trong trwdng hop nay néu:

(a) Nguwoi dwoc bao hiém da lap t& trinh cho cdnh sat hodc nha chic trach dia
phwong hodc nhan vién clia nha cung cip dich vu chuyén ch& trong vong hai
muwoi bbén (24) gi& ké tr khi biét dwoc viec mat mat, thiét hai nay; va

(b) Nguw&i dwoc béo hiém cung cap cho Cong ty ban sao hop & cda td trinh do; va
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(c) Nguwoi dwoc bao hiém cung cap cho Cong ty cac héa don gbc vé viéc mua cac
hang hoa ciia Nguwdi dwoc bao hiém da bi méat hoac thiét hai.

Yéu cu bbi thuwerng do Ngwdi dwoc bdo hiém bj mat mat do 16i ciia nha chuyén ché hodc bén
th&r ba phai dwoc khiéu nai dén va cé két qua bdi thuweng tir nha van chuyén hodc bén thir ba
trwdc. Bat ky sb tién nao dwoc thanh toan béi Hop déng bao hiém nay sé trir di sb tién ma
Nguwoi dwoc bao hiém da dwoc bdi thwdng béi nha van chuyén hodc bén thir ba.

7.3.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Stra chira

Néu Cong ty ddng y chi tra bdi thweng cho Ngudi dwoc bao hiém theo Khoan nay, Céng
ty sé& thanh toan chi phi stra chira cac mén dé d6 néu chi phi sira chiva mén dé thap hon
khoan tién thay mai.

Thay thé mé&i

Néu mén dd khéng thé dwoc slra chiva v&i chi phi thdp hon khoan tién thay mai, thi Céng
ty c6 thé chon mét trong hai cach:

(a) thay d6 méi cho Nguwdi dwoc bao hiém; hodc

(b) thanh toan cho Nguoi dwoc bdo hiém sb tién ma 18 ra Cong ty dung dé thay
m&i moén dd ctia Ngudi duwoc bdo hiém trén co s& da tinh khoan khau hao st
dung.

B4t ky khoan khau hao nao ma Céng ty ap dung ciing déu dya vao thdi gian s dung va
tinh trang cia moén dé. Céng ty sé khong ap dung khoan khau hao st dung cho cac mén
dd mai st dung dudi muwdi hai (12) thang.

Viéc chi tra bao hiém cho mén dbd bj thiét hai hodc mét cap sé dwa theo gia tri mén dé d6 ma
Nguwoi dwoc bdo hiém da mua trwde khi xay ra tén that (‘Nguyén gia”) sau khi da trie chi phi
kh&u hao. Chi phi khau hao sé dwoc tinh bang ty 1& khau hao nhan véi Nguyén gia.

S6 nam st dung duoc tinh tr ngay Ngwdi dwoc bdo hiém mua mon db truwéc khi xay ra ton
that dén thoi diém xay ra ton that. Ty 1& khiu hao sé& dwoc tinh theo thdi han st dung nhw
sau:

S6 nam st dung Ty I& kh4u hao

Duwéi 1 ndm Khéng ap dung kh4u hao
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T 1 ndm dén dwdi 3 ndm 50%

T 3 ndm dén dwdi 5 nam 75%

T 5 néam tré 1én 100%

Cac mén do 1a bd phan cua moét (1) doi hodc bd

Trwdng hop mat mat hoac thiét hai déi véi cac mén dd 1a bd phan clia mét ddi hodc bo,
Coéng ty sé chi thanh toan cho viéc thay thé tinh theo gia tri ciia moén dé bi mét, thiét hai
hodc bi mat cdp. Cong ty sé khdng thanh toan chi phi thay méi ca déi hodc bo.

7.3.3 Cac trwong hop loai triv

Coéng ty sé& khéng co nghia vu thanh toan quyén loi bao hiém theo Khoan 7.3 nay néu tén
that, thiét hai, hoac bi mat cap dbi véi hanh ly va tai sdn ca nhan cia Nguoi dwoc bao
hiém la do:

(@) hao mon hodc xubng cip hodc gidam dan gia tri;
(b) c6én trung, mbi, mot;

(c)
(d)
(e)
(f)

(9)

(h)

(i)

hw héng hodc truc tréc vé co dién;

sai s6t vé vat liéu hoac tay nghé;

b4t ky quy trinh thay ddi, lam sach hodc phuc hdi nao;

bi sung céng, qubc hiru héa, thau tém hodc cb y hdy hoai b&i bat ky co’ quan chinh
quyén, cong ich, thanh phé, dia phwong hodc co quan hai quan nao;

hanh Iy hodc tai s&n ca nhan cla Nguwoi dwgc bao hiém khdng cé ngudi trong
nom trén xe hay trén cac phwong tién giao théng hoac tai noi cong cdng hay do
Nguoi dwoc bao hiém khong hodc thiéu canh giac hay dé phong dé bao vé cho
Hanh ly hoac tai san ca nhan do; hoac

hanh ly hodc tai sdn ca nhan dwoc bao hiém dwdi mét don bao hiém khac hodc
thudc trach nhiém khéi phuc/stra chiva bdi moét bén thr ba hodc da dwoc boi
thweng tlr bat ky ngudn nao khac.

yéu cau boi thuworng do Ngudi duwoc bdo hiém bi mat mat, thiét hai do 16i ciia nha
van chuyén hodc bén th& ba ma chwa dwoc khiéu nai/ yéu cau bdi thwéng dén
nha van chuyén ho&c bén thi ba trudc. Bat ky sbé tién nao dwoc thanh toan theo
Hop ddng bao hiém nay sé trir di sb tién ma Nguoi dwoc bao hiém da dwoc bdi
thuwdng.

Ngoai ra, Cong ty sé& khéng c6 nghia vu thanh toan cho tén thét, thiét hai, hodc bi mat cap
déi voi bat clr tai sadn nao sau day:
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(a) tién mat hodc séc thudc bat ky loai nao;

(b) gidy to, trai phiéu, phiéu mua hang/phiéu dv thuwédng, con tem, nhirng van kién cé
thé chuyén dbi thanh tién, van ban, ban thdo, cac loai chirng khoan, mét thé tin
dung hay thay thé thé tin dung, chirng minh thw, gidy phép lai xe, thirc an, d6
udng; vitamin, thuc phdm chirc nang, dwoc my pham;

(c) dién thoai di ddng (bao gdbm phu kién), cac thiét bj vién théng xach tay, may tinh
bang, may nghe nhac, may chup anh, cac phu kién may tinh, phadn mém va nhirng
phu kién kién quan; cac thiét bi cong nghé, vién théng;

(d) Taisan quy gia;

(e) kinh mét ho&c kinh ap trong;

(f) con dau cac loai, cac ban thdo va cac tai liéu thudc bét ky loai nao;

(g) huy chwong, ddng xu;

(h) trai phiéu, chirng khoan;

() hang mau du lich ho&c thiét bj cadm trai;

(j) tac phdm nghé thuat, tranh v&, sdn pham my thuat, dé cé, dé qui hiém, nhac cu;

(k) bét ky dé thay tinh, gidon hodc dé v& nao, dung cu thé thao nhw thiét bj an, truot
tuyét, trwot bang, v.v;

() dd dac trong nha, bat dia sanh, db st; do gia dung;

(m) ban thdo hoac tai liéu thudc bat ky loai ndo, hodc di¥ liéu ghi trén bang tir, dia
hoac phwong tién nao khac;

(n) xe may ké ca phu tung, phu kién xe métd, xe dap, va phu tung, thuyén, déng co’;

(o) déng vat, sinh vat séng;

(p) moén dd dwoc glri riéng biét ti trwde, qua dwdng bwu dién hodc van chuyén bang
tau; hodc khéng dwoc van chuyén trén cung mét phwong tién chéd Ngudi duwoc
bao hiém;

(q) hang héa kinh doanh, mau hang hay bét ky trang thiét bi nao khac phuc vu cho
muc dich kinh doanh;

(r) dd lwu niém, cac loai my phadm, nwéc hoa, quan 4o, cau gitr ham rang gia, ham
rang gia;

(s) xe lan, rang gia, hoac chan tay gia; va

(t) hanh ly hoac tai san khong dwoc ké khai trong t& trinh cho canh sat hoac nha chic
trach dia phwong ho&c nha cung cép dich vu chuyén ché.

Coéng ty cling sé& khéng c6 nghia vy thanh toan cho tén that hoac thiét hai dbi véi thiét bi
danh gon trong trwd'ng hop:

(a) tdn that hodc thiét hai cho béng va gay danh gon trong san gon hodc san tap; hodc
(b) mét mat hoac hw hai vi hao mon do béat ky quy trinh sra chira nao hodc trong

qua trinh dwoc gia cong da dwa dén hau qua nhw vay.

7.3.4 Giéi han thanh toan
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Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho quyén lgi quy dinh tai Khoan 7.3 nay sé
khéng vwot qua cac sb tién sau day:

(a) Sb tién bdi thweng téi da Cong ty sé thanh toan cho mdi mén dd, hodc déi hodc
bd clia mén dd la 5.000.000 Pdng.

(b) Gii han téi da cia May vi tinh xach tay 1a 20.000.000 Béng va chi mot May vi
tinh xach tay cho méi Hop déng bao hiém.

(c) Sb tién bdi thweng tdi da cong gdp cho tat ca cac quyén loi theo Khoan 7.3 nay
sé& khong vwot qua sé tién cho quyén loi nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh
béo hiém.

Nguwdi duwoc bao hiém khéng thé yéu cau boéi thuweng theo ca hai Khoan 6.8 va 7.3 cho
cung mét sy kién.

7.4 - Bao hiém cho mirc mién thweng hoic trach nhiém vwot qua pham vi bao hiém déi
v&i phwong tién di thué

7.41 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao va céac gi¢i han tai Diém 7.4.2, Ngudi dwoc bao hiém cé thé yéu cau bbi
thwdng mirc trach nhiém vwot qua pham vi bao hiém hodc mirc mién thwerng ma Nguoi
dwoc bao hiém phai chju trach nhiém thanh toan dbi véi cac mat mat hodc hw héng cla
phwong tién thué do bj tai nan hay méat cap trong thdi gian thué, vao luc dang thwc hién
Chuyén di nwéc ngoai, trong Théi han bao hiém VOI DIEU KIEN Ia:

(a) phwong tién thué dwoc thué tr mot td chire cho thué cé gidy phép;

(b) 1a mét phan trong viéc thu xép thué phuong tién, Ngudi dwoc bao hiém phai mua
bao hiém moi rti ro cho phwong tién thué déi véi trwerng hop mat mat hay hw héng
ctia phwong tién thué;

(c) Nguwdi dwoc bao hiém tuan thi toan bd cac yéu cau cla té chirc cho thué theo
hop déng thué va hop ddng bdo hiém cla nha bao hiém dbi véi phuong tién
thué va viéc s dung phwong tién thué, ciing nhw phap luat ctia qubc gia noi
phwong tién thué duwoc dang ky va/hoac str dung;

(d) phwong tién thué duwoc Nguwdi dwoc bao hiém diéu khién mién sao Nguodi dwoc
bao hiém phai dwoc phép didu khién phwong tién thué theo gidy phép hop lé
ho&c cac diéu luat hay quy dinh khac, va Nguwdi dwoc bao hiém dé khoéng bi twéc
quyén diéu khién phwong tién theo quyét dinh cta tda an hodc do viéc ban hanh
luat hay quy dinh vé viéc diéu khién phwong tién thué; va

(e) Nguoi dwoc bao hiém cung cip chirng c tai liéu chirng minh trach nhiém vuot
qua pham vi bdo hiém hodc m&c mién thwéng ma Nguwoi dwoc bdo hiém da
phai chiu trach nhiém va da thanh toan do tai nan hay viéc méat cép do.
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7.4.2 Giéi han thanh toan

Khoan tién tbi da ma Cong ty sé thanh toan cho quyén lgi nay khéng vwot qua sb tién toi
da cho quyén loi nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

7.5 - Pai ly du lich chdm dirt hoat déng

7.3.1 Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao va céac gi¢i han tai Diém 7.5.3 va cac diém loai trir tai Diém 7.5.2, Ngudi
dwoc bao hiém cé thé yéu ciu bbdi thuworng dbi véi bat ky thiét hai ndo do phai tra chi phi
lién quan dén Chuyén di do viéc pha san hodc chdm dirt hoat déng do vi pham phap luat
cla dai ly du lich & Viét Nam, la bén sap xép Chuyén di cia Nguwdi duwoc bao hiém, néu
viéc pha san hodc chdm dut hoat ddng do vi pham phap luat ctia dai ly du lich & Viét Nam
xay ra trong vong ba muwoi (30) ngay trwdc khi ngay khéi hanh Chuyén di nwéc ngoai cia
Nguwoi dwoc bao hiém.

7.3.2 Cac trrong hop loai trir

Coéng ty sé khong tra cho bat ky thiét hai nao da dwoc bdi thwdng tr bat ky ngudn nao
khac, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac chwong trinh ctia chinh pha, cac géi bao hiém,
cac dai ly hang khdéng va du lich.

7.3.3 Gié&i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Céng ty sé& thanh toan khéng vwot qua sé tién tdi da cho quyén loi
nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

7.6 - Bao vé nha ctra

7.6.1. Trwong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac mirc thanh toan tai Diém 7.6.2, cac diém loai trir tai Diém 7.6.3, va
cac mirc gidi han tai Diém 7.6.4, Nguwdi dwoc bao hiém cé thé yéu ciu bdi thuworng cho
nhirtng mét mat vat chat hay hw héng do nguyén nhan héa hoan déi véi Do dac, tai san
quy gia va/hoac cac bd swu tap tem thw, tac phdm nghé thuat dat tai nha & ctia Nguoi
dwoc bao hiém & Viét Nam trong thoi gian Nguwoi dwoc bao hiém bd tréng nha khi thuc
hién Chuyén di trong Thoi han bao hiém, véi diéu kién 1a sw kién héda hoan va cac méat
mat do hda hoan phai xay ra sau khi Ngudi dwgc bao hiém da roi Viet Nam cho Chuyén
di.
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“P6 dac” |a nhirng dd gb va vat dung trong nha, quan 4o va dd dung ca nhan cia Ngudi
dwoc bado hiém hodc cac thanh vién cla gia dinh hodc nhirng nguwoi phuc vu sbng cung
voi Ngudi duwoc bao hiém, cac dd vat kién trac va trang tri trong nha do Nguoi duoc bao
hiém s& hiru, khdng bao gém céac loai chirng thw, trai phiéu, héi phiéu, 1&énh phiéu, séc,
séc du lich, tién, gidy t& cac loai, tién mat va tién gidy.

7.6.2. Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Stra chira

Néu Cong ty déng y chi tra bbi thwdng theo Diéu khodn nay, thi Cong ty sé thanh toan chi
phi stra chira cho cac mén dd dwoc stra chiva néu chi phi stra chira mén dé thap hon
khoan tién thay mai.

Thay thé mé&i

Néu Cong ty khéng chon thanh toan chi phi stra chiva theo quy dinh trén day, Coéng ty
c6 thé chon mét trong hai cach sau:

(a) thay d6 mé&i cho Nguwdi dwoc bao hiém; hodc
(b) thanh toan cho Ngudi dwoc bao hiém sé tién ma I1& ra Cong ty dung dé thay maoi
mon dd cho Ngudi dwoc bao hiém trén co s& da tinh khoan khau hao s dung.

Bat ky khdu hao nao ma Céng ty ap dung sé dwa trén co s& thoi gian s dung va tinh
trang ctia mén dd. Coéng ty khéng ap dung khau hao cho cac mén dd méi sir dung dudi

muw&i hai (12) thang.

Cac mon do 1a bo phan cua mét (1) doi hodc bd

Trwdng hop mat mat hoac thiét hai ddi véi cac moén dd 1a bd phan ctiia mét ddi hodc bo,
Coéng ty sé chi thanh toan cho viéc thay thé tinh theo gia tri cia mén d6 bj méat, thiét hai
hodc bi mat cap. Coéng ty sé khdng thanh toan chi phi thay méi ca doi hodc bo.

7.6.3. Cac truong hop loai trir

Cong ty sé khdng c6 nghia vu thanh toan quyén loi bao hiém theo Khoan 7.6 nay déi véi:

(a) trwng hop hao mon, rach, mat gia, lam vé sinh, nhudém, stra chira hodc phuc
hdi bat ky mén hang nao, tadc ddng clia anh sang hay diéu kién thoi tiét, sau, bo,
codn trung hay bat cac tac dong khac gay ra hw héng theo thdi gian;

(b) bat ky thiét hai hay hw hdng nao gay ra do hanh déng cé y hay déng I16a cla
Nguwdi duwoc bao hiém hodc cac thanh vién cua gia dinh hodc nhirng ngwdi phuc
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vu sbéng cung véi Nguwdi dwoc bao hiém;

(c) thiét hai (tam thdi hodc 1au dai) dbi véi tai sadn hay bat ky phan nao cla tai san da
bao hiém do bj tich thu, trwng dung, tam gi® hodc sw chiém git hop phap hoéac
bat hop phap dbi v&i tai san d6 hodc bat ky co' s& kinh doanh nao, phwong tién
xe, ho&c nhivng diéu twong tw béi bat ky co quan chinh quyén nao;

(d) sw cb vé dién hay co khi hoac truc trdc may méc;

(e) nhivtng mét mat hoac hu hdng kéo theo hodc mang tinh hau qua;

(f) céac thiét bj va phu tung chup anh, thé thao va nhac cu dung cho muc dich kinh
doanh hoac st dung chuyén mén; hoac

(g9) phwong tién 6 t6, xe may, thuyén, gia stc, xe dap, thiét bj va phu tung nao c6 lién
quan.

7.6.4. Giéi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khéng vwot qua sé tién téi da cho quyén loi
nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh bao hiém.

PHAN IV — NH’NG LOAI TRY CHUNG

Khéng phu thudc vao cac quy dinh khac di trong Hop déng bao hiém, trong moi trwérng hop,
Cong ty s& khong thanh toan cho cac yéu cau bdi thuwéng phat sinh tiv:

1. Béatky Tinh trang bénh hay thwong tat cé tir trwéc nao, Bénh bam sinh, Bénh di truyén,
nhirng bénh liét ké sau day va tat ca cac bénh/tinh trang do dé gay ra va’hoac lién quan
dén, bao gdbm hau qua cla viéc diéu tri cho du nhirng bénh nay xay ra trwdc hodc trong
Thoi han bao hiém: bénh hen suyén, bénh tri, chirng thoat vi, b&nh amidan, nhirng bat
thwérng mang tinh chat bénh ly déi véi vach ngan miii hodc xwong xoan mii, bénh tuyén
giap, bénh lién quan dén thj lwc hodc khic xa mat, tdng nhan ap, bénh duc thay tinh thé,
ldo hoa va thoai hda tat ca cac bo phan co thé, diéu tri suy bién tw nhién, diéu tri phuc
héi thinh giac hodc thi giac, bénh viém xoang, cac bénh ly & t& cung, bénh lac ndi mac
t&r cung, bénh lao, rd hau mén, viém tui mat, bénh than, viém tuyén tuy, bénh va céac réi
loan vé& gan; cac loai sdi, cac bat thweng hay bénh ly vé dwéng tiét niéu, huyét ap hodc
cac bénh tim mach, dau nguc, tai bién mach mau ndo/con thiéu mau cuc bd nhat thdi, u
xo hoac viém da day, loét da day, ta trang, trao ngwoc da day- thwc quan (Gerd), viém
loét dai trang, triec trang, loét rudt, tao bdén, hdi chirng rudt kich thich (IBS), cac loai
polyps, chirng viém tay & k& ngon chan cai, tit ca cac dang ung thw, u, bwéu, nang, u
ac tinh, bénh vé mau, rdi loan mach mau va mau hay tdy xwong, bénh tiéu dwéong; bénh
co xuwong khop, lodng xwong, bénh viém khdp, thoai hda co xwong khép, chirng thoat
vi, hoi chirng sbc dd cao, sdc nhiét, gout, di cdm, bénh Lupus ban dé, bénh viém phdi,
suy phdi, tran khi phdi, ngh&n mach phéi; cac bénh tw mién va rdi loan chuyén hoa; viém
tai gitva can phai phau thuat, phau thuat xwong chiim, viém tinh mach va viém tac/nghén
tinh mach, gian tinh mach chi, héi chirng éng cb tay, mach/hach bach huyét, tri.
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2. Diéu tri bénh tdm than, réi loan hanh vi, réi loan tdm than bao gébm bénh trdm cam, rbi
loan &n ubng, réi loan gidc ng, méat ngd, suy nhwoc va hdi chirng céng thang (stress),
viéc chira tri do cang thang, lo 1ang, cang thang than kinh, xic déng, hodc cac réi loan
tam ly, tdm than, hanh vi; b&énh tdm than/loan than kinh, déng kinh ho&c bénh cham phat
trién, bénh rdi loan thiéu tap trung, bénh tw ki. Diéu tri réi loan gidc ngl, méat ngd, ngl
ngay, ngung thd khi ngt, suy nhwoc than kinh/suy nhuoc co thé, chirng quén hay suy
giam tri nh& hodc cac bénh cd lién quan tr hdi chirng d6, hodc cac chirng loan than kinh
chirc nang va céc biéu hién tam Iy ho&c than kinh cla cac chirng loan than kinh chirc
nang, va cac bénh tam than khac, bénh Alzheimer.

3.  Nguoi dwoc bdo hiém cb y tw gay thwong tich, tw t&r hay tw sat, tw tao ra Thwong tat
cho ban than trong trang thai binh thwdng hodc mét tri, mac bénh tam than, bénh rbi
loan tdm than, chirng réi loan than kinh hodc cac bénh khac ma khéng thé nhan thic,
lam chd dwoc hanh vi hay tham gia du da, danh nhau, c6 y d&t ban than vao tinh thé
hiém nguy (trir khi v&i muc dich clru ngudi hodc dwoc cac co quan cé thdm quyén xac
nhan do la hanh dong ty vé).

4.  Hau qua truc tiép hodc gian tiép do st dung thubc khdng theo chi dan ctia Bac sf, nhiém
doéc, ma tly, rwou bia, cac chat cé cdn hodc cac chét kich thich khac twong tw.

5. HIV (Virus gay suy gidm mién dich) hodc b4t ky bénh tat ndo lién quan t&i HIV ké ca
bénh AIDS (H6i chirng suy gidm mién dich mac phai) ho&c bt ky dot bién té bao hodc
bién chirng lién quan nao.

6. Bénh lay truyén qua dwéng tinh duc.

7. Viéc ngtra thai, sdy thai, sinh con, mang thai, hodc pha thai ho&c cac bién chirng cla
chung; thwe hién cac bién phap ké hoach héa gia dinh, diéu tri vo sinh nam/ni, hé tro
sinh san, thu tinh nhan tao, diéu tri bat lwc/liét dwong, cac rdi loan chirc nang tinh duc
va bat ky bénh nao c6 lién quan, diéu tri tién man kinh, man kinh, tién man duc, man duc,
thay ddi gioi tinh va bat ky hau qua hay bién chirng nao tir nhirng diéu tri trén.

8.  Bét ky chi phi nao vé diéu trj va/ hodc phau thuat nham bién phap phong nglra, vi du
nhw cat bao quy dau, tiém chiing, thudc c6 tinh chat ngan nglra, dw phong, tang cuéong
strc dé khang, tdng hé mién dich; diéu tri khdng dwoc khoa hoc céng nhan, diéu tri thir
nghiém.

9.  Ngudi dwoc bao hiém thue hién Chuyén di trai véi & khuyén ctia Bac sT.

10. Tinh huéng xay ra tai qubc gia/dia diém ma Nguoi duwoc bao hiém khéng dwoc bao hiém
tai do.

=g

dad
i\

Page 46 of 74 UW-T00-W-001-12-V [



11.  Khéng tc, bat cdc, tbng tién, trir nhirng quyén loi dwoc bao hiém tai Diéu 1 - Tai nan ca
nhan, Khoan 2.1 - Chi phi y t& & Nwéc ngoai, va Khoan 2.2 - Chi phi y t& phat sinh khi
tré vé Viét Nam.

12. Diéu tri Thwong tat hodc Om dau/Bénh tat do chién tranh, xam lwoc, hanh déng ctia cac
thé lwc thu dich bén ngoai, thu dich hodc cac hoat dong hiéu chién (du cé tuyén bb hay
khéng), khing b6, bao ddng, cwdp chinh quyén, ndi chién, ndi loan, phién loan, cach
mang, kh&i nghta, dan bién hoac tham gia vao cac cudc néi day, lyc lwgng quan ddi hay
lwe lwong tiém quyén, cac hanh déng quan sw hodc hanh déng cuia bat ky ngwdi cam
dau cua td chirc ndo nham lat dé, de doa chinh quyén, kiém soat bang vii luc, khing bd
hoac hanh déng bao Iwc.

13. Bét ky yéu cau bbi thuwerng nao trong bat ct tinh huéng nao, gay ra hay goép phan gay ra
do Khiing bd c6 lién quan dén viéc st dung, phong thich hodc de doa vé vii khi hay thiét
bi hat nhan, tdc nhan hoa hoc hay sinh hoc.

14. Phoéng xa hodc co6 st dung, cét gilr, hodc that thoat nguyén liéu hat nhan, vat liéu hat
nhan, vi khi hat nhan, chat thai hat nhan.

15. Béat ky hanh vi khéng hop 1&, hodc khong tuan thi luat phap nao, vi pham phap luat cia
Ngudi dwoc bdo hiém tai nwéc sé tai, hodc viéc bi hai quan hay nha chirc trach tich thu,
chan gi, tiéu hay tai san.

16. Bt ky viéc suy giam thé lwc hay di dang nao.

17. Bét ky 1énh cdm hay quy dinh ndo cla chinh quyén, nha nwéc, chinh phl; cac co quan
c6 thdm quyén khac.

18. Viéc gia nhap hay cé lién quan dén cac nhiém vu quan sw, hai quan, khéng quan hay
cac chién dich quan su.

19. Tham gia khao sat hang dong, leo nui, di bd dwdng dai, di bd tham hiém, leo dbi, leo
vach da cé hay khéng cé sir dung day thirng, di phuwot, di bd dwéng dai bat ké dia hinh,
du lich bang hinh thirc di nhd xe, du hanh véi trang bi sau lwng ma phai dung dén day
hay hwéng dan kham pha hang déng, nhay tw do trong khéng trung, nhay du trong khéng
trung, nhay du duwéi nwéce, trot tuyét, trwot bang, nhay bun- gee, bay kinh khi cau, bay
du lwon, d4u vat, quyén anh, nhao 16n hay tham gia b4t ky mon thé thao nao khac co6
tiép xuc dbi khang, di san, dua ngwa, hay bat ky dang dua mété, 1an dung binh dwéng
khi ho&c bat ky hoat ddng dwdi nwédc nao cé st dung cac thiét bi thd dwéi nwéc, hodc
tham gia cac mén vo thuét.
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20. Tham du hoat dong thé thao ho&c bat ky hoat déng dua, thi dua vé& kha ndng chuyén
mén qua d6 Nguwdi dwoc bdo hiém cé thé gianh dwoc hay nhan thu lao, trao ting, bao
tro hay mon tang thwdng bét ky.

21. Bay hoac tham gia cung bay trong cac hoat déng trén khéng véi tw cach la thanh vién
phi hanh doan ho&c nhan vién phuc vu bay, nhiém vu nghé nghiép, hay thao tac kj thuat
trong may bay hay déi véi may bay.

22. Tham gia hoat déng phi céng hoac lai xe thr nghiém.

23. Tham gia hoat ddng cdng nhan béc vac, lao déng chan tay trong diéu kién khéng nguy
hiém nhwng c6 lién quan tdi viéc st dung céng cu hodc may méc nhe (vi du the lam
cong cu, dich vu chuyén phat), lam céng viéc nguy hiém (chéng han céng viéc thi céng
nang nhoc lién quan t&i viéc str dung céng cu hodc thiét bi nang, cédng nhan xay dwng),
giam sat cong trinh, tham quan cong trinh dang thi cdng hoac thiy tha doan.

24. Tham gia cac hoat déng thg 1an chuyén nghiép.

25. Bét ky trach nhiém nao bj yéu cau bdi thwerng ma nguyén nhan truc tiép hay gian tiép tir
hodc 14 hau qua, hodc bj lam trdm trong thém, b&i amiang dwéi bat ky hinh thirc va sb
lveng nao.

26. Hop ddng bao hiém khong bao hiém cho bat civ khiéu nai nao phat sinh truc tiép hay
gian tiép tr cac chuyén du lich dén hodc qua/qua canh tai cac nwéc va lanh thé nam
trong danh sach trirng phat ctia Lién Hiép Quéc, Hoa Ky, Anh hodc Lién Minh Chau Au
(danh sach cac quéc gia bi trirng phat nhw dwoc thay dbi vao ting thoi diém).

27. Coéng ty cling sé khong cé trach nhiém thanh toan dbi véi cac yéu cau boéi thwdng:

(@) cho cac chi phi y t& phat sinh do chira tri, bao gdm cac loai thudc da va dang tiép
tuc st dung, trwdc thoi diém mua bao hiém:;

(b) chi phiy té phat sinh do muc dich tim cach chi¥a bénh & Nwéc ngoai; hodc

(c) chi phiy t&, nam vién hay chi phi diéu tri nha khoa phat sinh sau khi tré& vé Viét
Nam (ngoai trir cac khodn co thé thanh toan theo Khoan 2.2 — Chi phi y té phat
sinh khi tr& vé Viét Nam) hodc bat ky thwong tat hay bénh tat tai phat nao sau khi
Hop doéng bao hiém hét han.

28. Cac chi phi phat sinh sau khi Thoi han bao hiém chadm dit, trir cac quyén loi sau day:
Khodn 2.2 - Chi phi y t& phat sinh khi tr& vé Viét Nam; Khoan 4.1 - Gia han tw déng.

29. Thwc phdm bd sung vi chat dinh dwdng, thwe phdm bd sung, thuwc phdm bao vé strc
khde, san pham dinh dwéng y hoc, cac chat bé sung hodc thay thé phuc vu cho viéc an
kieng, bé sung ché dd an udng va cac chéat sdn co trong tw nhién ma cé thé mua khong
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can toa, bao gébm vitamin, khoang chét, thwec phdm chirc ndng, thwc phdm hé tro diéu tri
y t&; dwoc my phadm, my pham.

30. Cac bd phan gia, thiét bi phuc hdi va thiét bj y té, cling nhw viéc ghép tim nhan tao, (cac)
thiét bi hé tro mot hay hai tam that, ngoai trir cac mé cay phau thuat tiéu chuan. Chi phi
mua sam hodc st dung cac thiét bi ndi dac biét, dung cu, xe lan, nang hodc cac thiét bi
khac.

Vi muc dich cua doan ngay trén day:

- Thiét bj phuc hdi 1a nhirng trang thiét bi, may méc hé tro diéu tri giip Nguoi dugc
bdo hiém phuc héi nhirng chirc ndng bj suy gidm ctia co thé do Tai nan, Bénh bam
sinh, Bénh di truyén hodc cac nguyén nhan khac. Tuy tirng dbi twong khac nhau ma
c6 cac lieu phap diéu tri khac nhau va can céc trang thiét bj may méc hé tro khac
nhau.

- Thiét bi y té 1a cac dung cu va thiét bj y t& dwoc si dung nhw mét phan ctia quy trinh
diéu tri, bao gdbm phau thuat, dwoc thwe hién bdi mot Bac si va/hodc Co sé vy té,
duwoc xac dinh 1a Can thiét vé mét y hoc va ké toa cho Nguoi dwoc bao hiém, bao
gbébm mii bao hiém hdp so, may phun swong, may bom oxy va mat na, may tro thinh,
nep diéu chinh, may bom insulin, may tiém truyén, may theo déi dwéng huyét va kim
thtr dweng huyét, niéng va hé tro chinh hinh, bd phan gia giong néi, chan cao su nep
chinh hinh 1dng ban chan, que thir tiéu dwédng, ti dwng chét thai tr mot 16 mé théng
ra da cta co thé, va cac thiét bj y té khac ma Bac si st dung.

- Thiét bi hé tro van dong 1a cac vat dung sau day va cac phu kién ctia cac vat dé duoc
Béc si xac dinh la Can thiét vé méat y hoc va ké toa cho Ngudi dwoc bao hiém theo
sau mot diéu tri phau thuat do Tai nan va/hodc Bénh tat: nang, gay, xe tap di, xe 1an
bang tay.

- Thiét bi khac la cac thiét bj khéng phai la Thiét bi phuc hdi, Thiét bi y té hay Thiét bi
hd tro van déng.

31. Kham sirc khde, kiém tra strc khde, cac xét nghiém, chi phi y té phat sinh khéng lién
quan dén viéc diéu tri hodc chan doan cho mét Bénh tat hodc Thwong tat dwoc bao
hiém; hodc viéc diéu tri khdng Can thiét vé mét y hoc theo y kién chuyén mén ctia mot
Béc si chuyén nganh doc lap dwoc Cong ty thué dé cho y kién chuyén moén; diéu tri bdi
mot Nguwdi than trong gia dinh; Bén mua bao hiém/ Nguwdi dwoc béo hiém 1a Bac si tw
diéu tri cho ban than hodc Nguwdi than tai Co sé y té noi ho dang lam viéc.

32. Khong thuc hién cac cb gang can thiét d& bao vé tai san ctia minh hay dé tranh thuwong
tich hoac gidm thiéu cac méat mat.
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33. MAt mat bi &n hay khéng giai thich dworc.
34. BéAt ky khoan tién nao tra cho khéng tac, bat céc hoac tdng tién.

35. Cac hinh thirc thAm my, phau thuat thAm my, chinh hinh, diéu trj kiém soat trong lwong/
chiéu cao co thé, cac diéu tri tdng s&c td, mun trirng ¢4, rung téc, hoi, téc bac.

36. Cac chi phi dé cé dwoc bd phan ciy ghép va cac chi phi phat sinh ctia nguoi hién bd
phan co thé.

37. Kham va diéu trj lién quan t&i cac Bénh bam sinh, Bénh di truyén, di tat, bénh di dang vé
gen va moi bién chirng, hau qua lién quan dén nhitng bénh nay, nhirng chi dinh phau
thuat cé tir trwéc Thoi diém bat dau ctia Chuyén di; nhw bénh tim bam sinh, bénh vay
nén, bénh Down, h& méi, h& ham éch, tich nwéc trong ndo, hep hau mon, hep bao quy
d4u, veo vach ngan bam sinh, rdi loan phd tw ky, rdi loan thiéu tap trung, tdng ddng giam
chu y, va cac khuyét tat/ Bénh bam sinh/ Bénh di truyén khac khac. Diéu tri cac van dé
trong hoc tap hodc cac khuyét tat néi cia mot dira tré phu thudc. Cac phau thuat cho
thai nhi khi con trong bung me.

38. BAt cl¥ bénh nao dwoc cong bd hodc dwoc danh gia |a dai dich béi Té chirc Y té Thé
gi¢i (WHO) va/hodc Co quan cé thAm quyén khac. Cac quyén loi bdo hiém theo Hop
ddng bao hiém sé chdm dit ngay Iap tire tir ngay théng béo, va sé khdi phuc lai khi tinh
trang dai dich d6 dwoc déng y g& bd béi T chirc Y té& Thé gi¢i (WHO), hodc co quan
c6 thdm quyén khéac.

39. Chi phi va/hoac sw kién bt ngudn tir hodc lién quan dén hoac |a hau qué cta thdm hoa
thién nhién nhw dong dét, nui Itra, séng than; nhidm phdng xa, dich bénh theo cong bb
clia co quan c6 thdm quyén (bao gbm SARS, H5N1, Ebola, dich bénh khac theo cong
bd ctia co quan cé thdm quyeén).

40. Cac chi phi diéu tri bénh ly nha khoa bao 96m viém nwéu, cao voi rang, viém nha chu,
tram rang, chiva tdy, nhé rang, phau thuat cat chop rang; phuc hinh nha khoa thAm m¥,
cAu rang, mao rang, lam rang gia, rang gid, phl chop rang, ngoai trlr chi phi Cong ty
thanh toan theo Muc ¢ Diém 2.1.2 Phan Ill cGia Quy tac bao hiém nay.

41. Céc diéu khoan loai trlr khac nhw dwoc thda thuan véi Ngudi dugc bdo hiém dwoc quy
dinh trong Ban tém tat Hop ddng bao hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém.

Lwu y réang nhirng loai trir chung nay sé ap dung cho tat cac quyén loi bdo hiém dwoc cung
cap theo Hop ddng bao hiém.
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PHAN V — GIOI HAN CHUNG

DPéi v&i Hop ddng bao hiém nhém (14 tat ca cac Hop ddng bado hiém cé cling Bén mua bao
hiém, Thoi han béo hiém, chuyén bay va diém dén), trong moi trworng hop, trach nhiém téi da
clia Cong ty dbi véi tit ca cac Hop ddng bao hiém dé sé khong vwot qua moét trdm hai muoi
ty (120.000.000.000) déng cho mébi sy kién bao hiém ap dung gop dbi véi quyén loi Tai nan
ca nhan (Diéu 1 — Tai nan ca nhan) va quyén logi Chi phi y té (Biéu 2 — Chi phi y té). Tt ca
cac yéu cau bdi thuwdng theo cac Hop ddng bao hiém nay phat sinh tlir mét sy kién bao hiém
sé dwoc tinh gdp nham muc dich cla gi¢i han nay va tat cd cac quyén loi lién quan sé dugc
thanh toan theo ty |& cGa s tién tdn that va han mirc quy dinh theo diéu khoan nay, ti da
khéng vwot qua han mire mét trdm hai mwoi ty (120.000.000.000) déng.

PHAN VI - YEU CAU BOI THUONG

Diéu 1 — H6 so yéu cau bbi thwong

Khi xay ra sw kién bao hiém, Ngwdi dwoc bao hiém hodc dai dién hop phap ctiia Ngudi dwoc
bado hiém, trong thdi gian s&m nhét sau khi tré vé Viét nam hoéc trong vong ba muwoi (30)
ngay sau khi két thic Chuyén di phai giri cho Cong ty, va chiu chi phi giri, hd so yéu cau bbi
thwong. H6 so yéu cau bdi thwdng bao gdbm cac chirng tir va thong tin cu thé nhu sau:

- Don yéu cau bbi thwdng theo mau clia Cong ty dugc dién day du;

- Gi4y chirng nhan bao hiém (ban chinh), néu co;

- Ban sao ho chiéu;

- Ban sao vé may bay/ thé |én may bay;

- Chirng tir chirng minh dd dai ctia Chuyén di: trang cé ddu méc cla co quan hai quan thé
hién ngay di va ngay vé Viét Nam trén ho chiéu hodc chirng tir chirng minh khac;

- Cac chirng tlr chirng minh hoan canh xay ra ton that va sb tién yéu cau bdi thwong;

- Céc chirng twr, tai liéu khac theo yéu ciu cta Cong ty.

Diéu 2 — Cac trwong hop Cong ty c6 quyén tir chdi yéu ciu bdi thwong

Cong ty co quyén tir chdi yéu cau bdi thuwong, néu:

(@) Nguwoi dwoc bao hiém khéng théng bao cho Céng ty nhirng théng tin ma Nguwoi dugc
bao hiém c6 trach nhiém phai théng bao;
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(b) Nguwé&i dwoc bao hiém cb tinh dwa ra nhivng théng tin khéng trung thuce;

(c) Nguwd&i dwoc bdo hiém cé hanh vi gian lan trong viéc cung cap théng tin lién quan dén hd
so boi thuong;

(d) Nguwe&i dwoc bao hiém khéng cung cép cho Cong ty cac thdng tin hodc tai liéu ma Céng
ty can dé xac dinh vé sb tién Cong ty cé thé bdi thwdng cho Ngwdi dwoc bao hiém;

(e) Nguoi dwoc bao hiém dwa ra dé nghj thwong thao, hodc chi trd hodc bang phwong cach
nao khac chap nhan trach nhiém véi cac bén thir ba ma khong cé sy ddng y truéc cla
Cobng ty; hoac

(f)  Nguoi duwoc bdo hiém khéng vé dén Viét Nam trong vong 01 nam ké tr ngay xay ra sy
kién bao hiém.

Piéu 3 - Coéng ty chi giai quyét yéu cau bdi thworng néu Ngwei dwoc bao hiém da vé
dén Viét Nam.

Piéu 4 — Giam dinh y khoa

Coéng ty cd quyén yéu cau thuwc hién thém cac xét nghiém va’hodc danh gia khi ma Céng ty
quyét dinh rang mot diéu kién dang dwoc yéu cau bdi thwdng cé lién quan trwc tiép hodc gian
tiép dén diéu kién/ diéu khodan loai trir va Céng ty sé thanh toan chi phi xét nghiém va/hoéc
danh gia nay.

PHAN VII - HUY BO, CHAM DUT HOP PONG BAO HIEM VA HOAN TIEN

Piéu 1 — Poi véi Hop dong bao hiém chuyén

Hop ddng bao hiém chuyén sé& dwoc hoan lai phi bao hiém sau khi da phat hanh Hop déng
béo hiém v&i mot trong cac diéu kién sau:

Nguwdi dwoc bao hiém bi tir chdi cép thi thwe nhap canh dén dia diém/ nwédc ma Nguwdi duwoc
bao hiém dw tinh di dén. Trong trwdng hop d6, Ngudi dwoc bao hiém cé quyén yéu cau chdm
dirt Hop ddng bao hiém bang cach glri thong bao bang van ban kém theo thw tir chéi thj thuc
cla dai str quan/ l1anh sy quan Nwéc ngoai/ co quan c6 thdm quyén khac cé lién quan, dén
Céng ty.

Hoac Ngudi dwoc bao hiém khéng thé thwe hién Chuyén di do Tinh huéng khan cép. Trong
trwong hop d6, Nguwdi duwgc bdo hiém cé quyén yéu cau chadm dirt Hop ddng béo hiém béng
cach glri théng bao bang van ban kém theo hd so y khoa cé lién quan dén Tinh huéng khan
cap néu trén.
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Trong moi trwéng hop, Cong ty sé hoan phi bao hiém da déng trir hai trdm nghin (200.000)
ddng phi quan ly va trir khoan phi bao hiém theo ty Ié twong (ng véi sé ngay Hop déng bao
hiém da co hiéu lwc (tinh tr ngay bat dau ctia Théi han bao hiém). Ngwdi dwoc bdo hiém phai
chiu moi khodn phi ngan hang khi Céng ty hoan tra phi bdo hiém bang chuyén khoan.

Piéu 2 — P6i véi Hop déng bao hiém nam

(@) Phu thudc vao Diém (c) duwéi day, néu Bén mua bao hiém/ Nguoi duwoc bao hiém yéu
cau chdm dit Hop ddng bao hiém tai thdi diém bat ky bang cach glri théng bao bang
van ban cho Céng ty va dwoc Cong ty ddng y v&i yéu cau nay, Cong ty sé hoan phi bao
hiém da déng trir hai tram nghin (200.000) déng phi quan Iy va trir khodn phi bao hiém
theo ty lé twong (rng v&i s6 ngay Hop doéng bdo hiém da cé hiéu lyc (tinh tlr ngay bat
dau cta Thoi han bao hiém). B&n mua bao hiém/ Nguoi dwoc bdo hiém phai chiu moi
khodn phi ngan hang khi Céng ty hoan tra phi bao hiém bang chuyén khoan.

(b) Néu Céng ty yéu cau cham dit Hop ddng bao hiém tai thoi diém bat ky bang cach guvi
thdng bao bang van ban cho Bén mua bdo hiém/ Nguwdi dwoc bao hiém va duwoc Bén
mua bao hiém/ Nguoi dwoc bdo hiém ddng y véi yéu cau nay, Cong ty sé bdi hoan theo
ty 1& phi bao hiém cho sb ngay Hop déng bado hiém da c6 hiéu lwc (tinh tr ngay bat dau
ctia Thoi han bao hiém).

(c) Néu Bén mua bao hiém/ Nguwdi dwoc bao hiém yéu cdu chdm dit Hop ddng bao hiém
vao thoi diém ma Coéng ty da déng y chi trd bat ky yéu cau bbi thuwéng nao theo Hop
ddng bao hiém, ho&c da xay ra tinh hudng hodc sy kién c6 thé phai tra bdi thwerng, Cong
ty sé khéng hoan phi bao hiém da dwoc dong. Viéc Bén mua bao hiém/ Nguoi dwoc bao
hiém gl yéu cdu cham dirt Hop ddng bao hiém theo Diém (a) trén day ddng nghia véi
viéc Bén mua bao hiém/ Nguoi dwoc bao hiém tir bd moi quyén khiéu nai bao hiém, yéu
cau bdi thuwdng theo Hop ddng bao hiém dbi véi nhirng sw kién bao hiém da phat sinh
trudc thdi diém cham dut Hop déng bao hiém.

PHAN VIIl - CAM KET THANH TOAN PHi

Hop déng bao hiém sé tw ddng cham dirt néu phi bao hiém khéng dwoc thanh toan cho Céng
ty trwéc hodc vao ngay phat hanh Hop déng bao hiém.

PHAN IX - TRACH NHIEM CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGU'®'I DUOC BAO HIEM DOI
VOl HOP PONG BAO HIEM

1. Nghia vu cung cap théng tin
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Hop ddng bao hiém dwa vao cac théng tin dwoc cung cap trong (Gidy) yéu cau bao hiém ciing
nhw cac théng tin khac dwoc cung cap cho Coéng ty kém theo (Gidy) yéu cau bao hiém. Tinh
chinh xac va day du clta nhirng thong tin dwoc Bén mua bdo hiém va’hodc Ngudi dwoc bdo
hiém cung cip cho Céng ty trong (Gidy) yéu cau bao hiém hoéac cac hinh thirc khac, sé la co
s& va la mot phan ctia Hop déng bao hiém.

Truéce khi ky két Hop déng bao hiém, B&n mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém phai
cho Céng ty biét moi diéu B&n mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém biét hodc co thé
duwoc cho la da biét trén co s& hop Iy, ma nhirng diéu nay sé anh hwéng dén quyét dinh cla
Céng ty trong viéc xac dinh pham vi bao hiém, phi béo hiém va cac diéu khoan va diéu kién
bao hiém khac. Néu khong biét chac 1a sy viéc co lién quan hay khéng, Bén mua béo hiém
va/hodc Nguoi duwoc bdo hiém phai théng bao cho Céng ty vé nhitng sw viéc d6. Néu Bén
mua bao hiém va’hodc Nguwdi dwoc bao hiém khéng cung cép/ cap nhat nhivng théng tin nay
cho Céng ty, Céng ty co thé:

(i)  gidm khoan tién phai thanh toan cho yéu cau bdi thwdng bao hiém; hodc

(i)  tw chéi thanh toan cho yéu cau bdi thudng bdo hiém cé thé phat sinh; hodc

(i) hay bd Hop déng bao hiém clia Nguwdi dwoc bao hiém bat dau tir ngay hiéu lwc ctia Hop
ddng bao hiém/ ngay bat dau ctia Théi han bao hiém va Cong ty sé hoan phi bdo hiém
da déng cho Nguwoi duwoc bao hiém sau khi trir chi phi quan ly Hop déng bao hiém, véi
s6 tién 1a hai tram nghin (200.000) ddng cong vd&i tién thué (néu co).

Khi xay ra sw kién cé thé dan dén yéu cau bdi thwerng bao hiém theo Hop dbéng bao hiém,
Nguoi dwoc bao hiém hay dai dién hop phap ctia Ngudi dwoc bao hiém, trong thoi gian sém
nhét sau khi tré vé Viét nam hoac trong vong ba muoi (30) ngay sau khi két thic Chuyén di:

(@) Guwicho Cong ty don yéu cau bdi thwérng bao hiém theo mau ctia Cong ty, da dién day
da thong tin; va

(b) Bang chi phi ctia Nguoi dwoc bao hiém, cung cap cho Céng ty cac théng tin ma Céng
ty yéu cau (c6 thé bao gdm bién nhan, chirng nhan hodc cac bang chirng bang chi hay
hinh chup do Céng ty yéu ciu dé chirng minh cho yéu cau bdi thwong); va

(c) Nguoi duwgc bao hiém hodc dai dién hop phap ctia Ngudi duwoc bao hiém khéng dwoc
chép nhan, tir chéi hay thwong lwong bat ky viéc bdi hoan ndo ma khéng cé sw déng y
bang van ban ctia Céng ty.

Trwdng hop tlr vong, Céng ty gitr quyén dwoc thu xép viéc kham nghiém tlr thi trong diéu kién
viéc kham nghiém nay khéng trai phap luat hoac tin ngwdng. Cong ty sé chiu cac chi phi phat

sinh cho cac kham nghiém nay.

2. Cac bién phap phong ngtra hop ly
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Bén mua bao hiém va Nguwdi dwoc bao hiém, bang chi phi cla riéng ctia minh, phai thwe hién
moi bién phap phong ngtra hop ly d& ngan ngtra viéc xay ra cac sw kién bao hiém, va phai
tuan theo yéu cau va nghia vu theo luat dinh va tuan theo moi kién nghi hop ly ctia Céng ty.

3. Cac diéu kién chung vé chi tra béi thwong

Viéc chi tra bdi thwdng theo béat ky Diéu nao trong Hop déng béo hiém nay phai can ct trén
pham vi bao hiém, cac diéu kién, cac trwéng hop loai trir, va toan bo cac diéu khoan khac cla
Hop ddng bao hiém. Ngoai ra, Cong ty chi cé nghia vu chi tra bdi thwdng khi tat ca cac diéu
kién bd sung sau day ciing dwoc dap ng day du:

(i) Nguwdi dwoc bao hiém phai co Nwéc thwdng tra 13 Viét Nam; va

(i) Nguoi dwoc bdo hiém phai khdng qua tam muoi (80) tudi tai Thoi diém bat dau Chuyén
di; va

(i) Pham vi bdo hiém dwoc gi&i han trong s6 ngay téi da la mot trdm tam mwoi sau (186)
ngay cho b4t ky mét Chuyén di don I& ndo; va

(iv) Nguoi duwgc bdo hiém chi dwoc bao hiém khi pham vi ctia Hop déng bao hiém bao gdm
Vung du lich ma tai d6 xay ra sw kién lam phat sinh yéu cau boi thuweng, trir phi Nguoi
dwoc bdo hiém cung cap duwgc bang chirng rang minh c6 mét tai mot qudc gia khac chi
vi muc dich qua canh va Nguwoi dwoc bao hiém van con trong ving qua canh cla phi
trwdng; va

(v) Khicé yéu cau bdi thwdng, Céng ty sé& bdi thwdng cho Nguei dwoc bao hiém cac chi phi
Thong thwéng va hop ly, cé that da phat sinh va nam trong trong pham vi gi¢i han bdi
thwerng ti da cho méi quyén loi, va cac gidi han nay dwoc quy dinh trong Chwong trinh
bao hiém; va

(vi) Cong ty sé& khéng bdi thwerng dbi véi nhivng yéu ciu bbi thweng phat sinh do hodc ¢6 lién
quan dén cac muc da néu ra trong Phan loai trir chung, cac loai trir riéng cho tirng quyén
loi hodc bat ky cac diéu khoan loai trr ndo khac; va

(vii) Trwdng hop Nguwdi dwoc bao hiém tir vong, Cong ty sé chi trd bdi thworng cho dai dién
hop phap cla Ngudi dwoc bao hiém nhw dwoc chi dinh trong (Gidy) yéu ciu bao hiém
ho&c van ban hop phap khac. Bang chirng chi tra bdi thwdng cho dai dién hop phap nay
sé& la chirng minh sw hoan tat trach nhiém cta Céng ty; va

(vii) Céng ty va Bon vj hé tro' y té clia Cong ty khéng chiu trach nhiém cho viéc khéng hoan
thanh viéc cung cép dich vu hodc cham tré do dinh céng hodc cac diéu kién khac nam
ngoai tm kiém soat clia Cong ty va/hodc Don vi hé tro' y té, bao gdm nhwng khang gidi
han tinh trang chuyén bay hodc luat phap hoac luat 1& noi d6 ngan can Céng ty, Bon vi
hé tro y té hoac nha cung cép dich vu do Céng ty Gy thac cung cap nhirng dich vu nay;
va

(ix) Néu Nguoi dwoc bao hiém khong thue hién ding cac tha tuc yéu cau bdi thuworng hodc
hd tro' trong viéc diéu tra c6 thé dan dén yéu cau bdi thuwdng bi tir chdi va néu Céng ty
phat hién cé gian 1an hodc cb tinh phéng dai hodc néu cé khai man trong yéu cau bbi
thwong, sau dé Hop dbng nay sé tré nén vo hiéu va khéng cé yéu cau bdi thwdng nao
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duwoc thanh toan; va
(x) Dbi véi viéc thanh toan yéu cau bdi thwerng, Cong ty chi chap nhan cac gidy t&, bao gém
héa don, bién nhan, bao céo y khoa, va cac chirng tir lién quan 1a ban gbc va phat hanh
hop |& theo quy dinh clia phap luat ctia qubc gia noi cac tai liéu dé dwoc phat hanh; va
(xi) Trong trwéng hop cac chirng tir lién quan dén yéu cau bdi thwdng khéng phai la tiéng
Viét ho&c tiéng Anh, cac chirng tir nay phai dich thuat cong chirng hop phap va chi phi
dich thuat s& do Nguoi dwoc bao hiém chi tra.

PHAN X - DE PHONG HOP LY VA THAY DOI QUAN TRONG

Bén mua bao hiém, Nguoi duwgc bao hiém phai doc hét va ki Quy tac bao hiém va cac tai liéu
khac clia Hop déng bao hiém dé chéc chan rang:

(i) da hiéu ré pham vi bdo hiém theo Hop déng bao hiém (ké ca cac diém loai trir khong
bao hiém); va
(i)  da biét va hiéu dwoc cac gidi han vé sb tién ma Coéng ty sé thanh toan cho Ngudi dwoc
bao hiém trong trwong hop cé sw kién bao hiém xay ra; va tat ca cac diéu kién, diéu
khoan khac ctia Hop ddng bao hiém.

Trong trwdng hop cé thac mac vé Hop ddng bdo hiém, Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao
hiém can goi dién/ viét thuw/ théng bao cho Cong ty. Chi tiét lién hé dwoc ghi trong Chwong
trinh bao hiém va/hodc Gidy chirng nhan bao hiém va/hoac céc tai liéu khac cta Hop déng
bao hiém.

Bén mua bao hiém, Ngudi duwgc bdo hiém can théng bao ngay cho Cong ty néu cé bat ky sw
thay dbi nao vé dia chi ciia Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém va bat ky thay déi nao
khac anh hwéng dén Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bdo hiém ma can phai thay déi ndi dung
Hop dong bao hiém.

Phu thudc vao cac quy dinh tai Phan VI — Yéu Cau Bbi Thudng cla Quy tac bao hiém, trwdng
hop xay ra sw cb khién Nguwdi duwoc bao hiém dwoc quyén hudng bdi thudng theo Hop déng
bdo hiém, Nguoi dwoc bdo hiém hodc ngudi dai dién hop phap ciia Nguwdi dwoc bdo hiém
can thong bao cho Céng ty trong thoi gian sém nhat c6 thé. Tat ca sw cham tré trong viéc
thdng bao sé& anh hudng dén yéu cau/ xt ly thanh toan béi thuwérng clia Ngudi dwoc bao hiém.

PHAN XI - CAC DIEU KIEN TIEN QUYET BOI VOI TRACH NHIEM

1. Bét ky trach nhiém nao ctia Céng ty déi véi Bén mua bao hiém, Ngudi dwoc bao hiém
sé chi phat sinh néu tat ca cac diéu kién tién quyét dwéi day dwoc tuan tha:

(@) Coéng ty phai dwoc cung cap tat ca tuyén bd va ké khai can thiét bdi Bén mua bao
hiém va’hodc Nguwdi dwoc bao hiém (cha me hodc nguwdi giam hd hop phap néu
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Nguwoi dwoc bdo hiém la Tré em) thong qua (Gidy) yéu cau bao hiém va cac théng
tin, tai liéu khac kém theo (Gidy) yéu cau bao hiém; va tat ca cac tuyén bd va ké
khai nay phai hoan toan chinh xac, ding dan va day dd. Néu Bén mua bao hiém/
Nguwoi dwoc bdo hiém ké khai théng tin cho Tré em thi phai bao ddm thong tin d6
la chinh xac, dung dan va day du.

(b) Nguwo&i dwoc bdo hiém tuan thi Nghia vu cung cap thong tin dwoc quy dinh tai Hop
déng bao hiém.

(c) Thoi diém check-out khéng dwoc treéc thoi diém bat dau cla Thoi han bao hiém
dwoc néu trong Ban tom tat Hop ddéng bao hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém.

(d) Diéu kién tién quyét khac theo quy dinh tai Hop ddng bao hiém.

2. Trwdng hop bat ky diéu kién tién quyét nao néu trén khong dwoc tuan tha thi sé khong
phat sinh b4t ky trach nhiém nao ctia Céng ty dbi véi Nguwdi dwoc bao hiém, Cong ty co
quyén tlr chéi bdi thwdrng/ chi tra tién bao hiém va/hodc chdm dat, hdly bd Hop ddng béo
hiém.

PHAN XII - GIAN LAN VA HiNH THU’C XU’ LY

Néu bt ky yéu cau bbi thwong 1a gid hodc gian lan hodc néu (nhirng) Nguwdi dwoc bao hiém
hodc mot nguwdi dai dién cho (nhivng) Nguwdi dwoc bao hiém st dung cac phwong tién hodc
thiét bj gian lan dé& c6 dwoc cac quyén loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém thi Hop déng
bado hiém sé& lap tirc bi hily b va moi quyén lgi bao hiém sé bj twéc bd va Cong ty cé quyén
gitr lai (can trtr) khoan chi phi 1a nam trdm ngan (500.000) déng hodc phi bao hiém cia Hop
ddng bao hiém, tly theo sb ndo nhd hon cong véi tién thué (néu cé) cho mdi Hop déng bao
hiém va/hodc méi Chuyén di trwéc khi hoan phi bao hiém.

PHAN XIlI - CHUYEN DOI HOP DPONG BAO HIEM NHOM THANH HOP DONG BAO HIEM
CA NHAN

Bén mua béo hiém/ Nguwdi dwoc bao hiém cta Hop ddng bao hiém nhém cé quyén yéu ciu
Cong ty chuyén dbi bao hiém cho ho sang Hop déng bdo hiém ca nhan sau it nhat mot (01)
nadm dwoc bao hiém lién tuc theo Hop déng bao hiém nhém. Theo d6, Cong ty cé quyén xem
xét, yéu cau Bén mua bao hiém/ Nguoi duwgc bao hiém cung cap thong tin, tai liéu bd sung va
c6 quyét dinh diéu khoan diéu kién Hop ddng bao hiém ca nhan phu hop véi yéu cau clia Bén
mua bao hiém/ Ngudi dwoc bao hiém; moi thay ddi lién quan dén quyén loi va diéu khoan
diéu kién bao hiém (néu co) sé duwoc thdng bao bang van ban cho Bé&n mua bao hiém/ Nguoi
duwoc bao hiém. Céng ty bdo lwu quyén tir chdi chuyén dbi sang Hop ddng bao hiém ca nhan
déi véi B&n mua bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém néu viéc chuyén déi nay khong phu hop véi
quy dinh ctia Hop déng bao hiém, cac s&n pham béo hiém ctia Cong ty hodc theo quyét dinh
don phwong ctia Cong ty.
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PHAN XIV — TAI LIEU TOM TAT QUY TAC, BIEU KHOAN, DIEU KIEN SAN PHAM BAO
HIEM DU LICH LIBERTY TRAVELCARE

1. Cac quyeén loi ciia san pham bao hiém, diéu kién dé nhan cac quyén loi bao hiém

Theo quy dinh tai Phan XV — CHUONG TRINH BAO HIEM cla Quy tac bdo hiém nay.

2. Diéu kién loai trir trach nhiém bao hiém

Theo quy dinh tai Phan IV — NHI’NG LOAI TRU CHUNG clia Quy tac béo hiém nay.

3. Thoi han hop dong, thei han déng phi bao hiém
A. Thoi han bdo hiém theo Hop dbng bdo hiém:

Thoi han bao hiém co nghia Ia khoang thdi gian dwoc néu trong Ban tom tat Hop déng bao
hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém.

Déi v&i mot Nguoi dwoc bao hiém, Thei han bao hiém cho mbi Chuyén di 1a khoang thoi gian
bat dau tir Thoi diém bat dau va két thuc vao Thai diém hét han.

Thoi han bao hiém sé dworc tinh theo gio tai Viét Nam.

Chuyén di

La hanh trinh ma Nguoi dwoc bdo hiém thuc hién va dwoc bdo hiém béi Cong ty theo Hop
ddng bao hiém nay. Chuyén di bat diu tlr Thoi diém bat diu va két thic vao Thoi diém hét
han.

Thoi diém bat dau ctia mdi Chuyén di la:

Thoi diém khi Ngwoi dwoc bao hiém lam xong thi tuc kiém tra an ninh dé roi khéi diém khoi
hanh quéc té (check-out point) tai Viét Nam dé dén diém dén & Nwéc ngoai (goi tét 1a “Thei
diém check-out”), v&i diéu kién, Thoi diém check-out khdng dworc trwdc thdi diém bat dau
ctia Thoi han bdo hiém dwoc néu trong Ban tém tat Hop ddng bao hiém/ Gidy chirng nhan
bao hiém.

Thoi diém hét han clia méi Chuyén di 1a:
(a) Thoi diém két thic cha Théi han bao hiém dwoc néu trong Ban tém t&t Hop ddng bao
hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém; ho&c
(b) Thoi diém tré vé Viét Nam ké tir khi lam xong tha tuc kiém tra an ninh tai diém dén
qudc té (check-in point) tai Viét Nam;

tuy thdi diém nao dén truée.
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B. Thoi han déng phi bdo hiém:

Theo quy dinh tai Phan VIIl - CAM KET THANH TOAN PHI ctia Quy tic bao hiém nay.

4. Nghia vu ké khai thong tin trung thwc va hau qua phap ly trong trirdng hop bén mua
bao hiém khong ké khai trung tin trung thuc

Theo quy dinh tai Phan IX - TRACH NHIEM CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGU'O'l BPUQC
BAO HIEM BOI VOI HOP BONG BAO HIEM, Phan XI - CAC DIEU KIEN TIEN QUYET BOI
VO TRACH NHIEM va Phan XIl - GIAN LAN VA HINH THU'C XU LY cta Quy téc bao hiém
nay.

5. Cac quyén lgi nhan dwoc trong trieng hop cham dirt hgp dong bao hiém trwéc
han, phi cham dwt hop dong bao hiem trwéc han

Theo quy dinh tai Phan VIl - HUY BO, CHAM DUT HOP DONG BAO HIEM VA HOAN TIEN
clia Quy tac bao hiém nay.

6. Dia chi va hwong dan truy cap dé xem, tai xuéng hgp dong bao hiém trong trong
hop cung cap bao hiem trén méi trirdng mang

Quy tac bdo hiém va cac tai liéu Hop ddng bao hiém c6 thé dwoc xem va tai xudng tai:
https:.//www.libertyinsurance.com.vn/bao-hiem-du-lich

7. Cac diém can lwu y khac

Tai liéu nay la tém tat quy tac, diéu khoan, diéu kién san phadm bao hiém; cac diéu kién, diéu
khoan day du ctia Hop ddng bao hiém dwoc quy dinh trong cac van ban ciu thanh nén Hop
ddng bao hiém dwoc liét ké tai Phan | — Quy Dinh Chung, Diéu 2 (Hop déng bao hiém) cla
Quy téc bao hiém nay.
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PHAN XV — CHYONG TRINH BAO HIEM

Pon vi: VND
CHUONG TRINH BAO HIEM
QUYEN LOI Chi tiét Quyén lovi CLASSIC EXECUTIVE PREMIER
TOI A bao hiém
Ca nhéan Gia dinh Ca nhan Gia dinh Ca nhan Gia dinh
TAI NAN CA NHAN
Nguoi Ién Nguwoi Ion Nguwoi Ién

Bdi thwérng cho
Thuwong tat hoac tir

T vong vong do taiinan. 1.000.000.000 2.000.000.000 3.000.000.000
trong Chuyén di

hogc theo quy dinh trong
thwong Lz
1 | cae o n Quy tac bao hiém
tat vinh e A LA .
L x v&i ty 1€ boi thudng
vién do e g A
tai nan Thuo’ng tattoida Tré em Tré em Tré em
: theo bang quyén lgi
nhw quy dinh trong
(“Bang ty 1€”)
500.000.000 1.000.000.000 1.500.000.000
CHIPHI Y TE
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Thanh toan vién phi
va chi phi y té do
hau qua ctia bénh
Chi phiy | hay thuvong tat phat
g |teO sinh khi Nguoi 1.000.000.000 | 1.700.000.000 | 1.600.000.000 | 2.400.000.000 | 2.400.000.000 | 3.600.000.000
nwéc dwoc bao hiem
ngoai (NDBH) dang &
Nwd&'c ngoai va
dang trong Chuyén
di dwoc bao hiém
Diéu trj theo chi
dinh ctia Bac si diéu
tri @ Nwéc ngoai,
Chi phiy | trong vong ba muoi
te phat mét (31) ngay ké tir
3 | sinh khi ngay NDBH tré vé 100.000.000 | 200.000.000 | 200.000.000 | 400.000.000 | 300.000.000 | 600.000.000
tro ve Viét Nam (sau khi
Viét Nam | xuat vién tor mot Co
s&y té & nuoc
ngoai)
Chi phi di lai cho
mot Nguwoi than
leém . hodc mot nguwdi ban
4 |Penhoditham NBBHnéu | 46000000 | 60.000.000 | 90.000.000 | 90.000.000 | 120.000.000 | 120.000.000
nwoc NDBH phai nam
ngoai vién hon 5 ngay &
Nwd&c ngoai
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Chi phi khach san
cho mét nguwoi than

Chi phi hoac mét nguoi ban
&n&bé | néu NDBH phai 20.000.000 | 20.000.000 | 24.000.000 | 24.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000
sung nam vién hon 5
ngay & Nudc ngoai
Gi6i han mdi ngay 5.000.000 5.000.000 6.000.000 6.000.000 10.000.000 | 10.000.000
Thanh toan chi phi
di lai cho mét Ngu&i
Thém . than hoac mot
vieng dé | ngwoi ban cua
thuxep [NDBHdenhotro 1 44000000 | 40.000000 | 60.000.000 | 60.000.000 | 100.000.000 | 100.000.000
tang le & | sap xép lién quan
nwéc dén viéc x ly thi
ngoai hai va/hodc cac tha
tuc tang l1é & Nuwéc
ngoai.
Buatré | opioni dua tré
em ve n ey
qué khéng nguoi trong
quan/ coi (hoac cham soc) | g4 009 000 | 60.000.000 | 80.000.000 | 80.000.000 | 120.000.000 | 120.000.000
nwée cua NDBH vé qué
s quan hoac nudc
thwéong . .
. thuwdng tru.
tru
Trcap | Tro cap tién mét
nam vien | 1.000.000VND/ngay | 46 550 000 | 16.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 50.000.000 | 50.000.000
& nwéc khi NDBH nam vién
ngoai & Nwdéc ngoai.
?\\‘4
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Tro cd Tro cap tién mat
i Vign 500.000VND/ngay
9 | SViat | khi NDBH ndm vien | 5.000.000 5.000.000 6.000.000 6.000.000 10.000.000 | 10.000.000
Nam. ngay sau khi tré ve
Viét Nam.
Thanh toép c‘ho cép
chi phi y té can thiét
C s va phat sinh khéng
Mt PRLY g tranh knsi do
10 | quan dén lti'g;‘ ”f:r? gé?] fﬁ:i 24.000.000 | 24.000.000 | 30.000.000 | 30.000.000 | 60.000.000 | 60.000.000
om dau >N qu .
thai san san khf Ngudi dugc
bao hiém dang thuwc
hién Chuyén di ra
Nwd&c ngoai
1 T';%’ g:;p Lién hé dwong day nong EUROP Assistance
yle & +84 28 3512 2324
24 gi®»
CPIPRT | Ghi phi dién thoai vi
12 | S0, s |lidocépciuyté 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
ciru P trong chuyén di

VAN CHUYEN Y TE
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13

Di
chuyény
té khan
cap

Cac khoan phi phat
sinh trong viéc van
chuyén y té khan
cap NDBH dén Co
s& y t& gan nhét co6
san dich vu cham
séc y té phu hop

Chi phi thuc té

14

Duwa thi
hai ve
qué quan

Hoi hwong thi hai
ctia NPBH hodac céac
chi phi chén céat &
dia phuwong tai noi
tlr nan

Chi phi thuc t&

TRACH NHIEM

PHAP LY

15

Trach
nhiém ca
nhan

Thanh toan cho
NDBH déi v&i cac
trach nhiém phap ly
hop phap cla
NDBH phat sinh
trong Chuyén di
nuwdc ngoai dbi voi
tr vong hoac
thwong tat cho
nguwoi nao khac
hodc tdn that hodc
thiét hai cho tai san
do bén th&r ba s&
htru hodc kiém soat

1.000.000.000

1.000.000.000

1.500.000.000

1.500.000.000

2.000.000.000

2.000.000.000

NHO’NG SU CO NGOAI Y MUON
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16

Huy/Hoén
chuyen di

Thanh toan phan
chi phi khéng hoan
lai cGia chuyén di da
tra trwdc hoac cac
chi phi hanh chinh
phat sinh khi hay
Chuyén di do
nhirng Tinh hudng
khoéng thé luong
trwédc dwoc hoac do
sy bung phat bénh
truyén nhiém tai
diém dén cla
Chuyén di

50.000.000

80.000.000

80.000.000

120.000.000

120.000.000

160.000.000

17

Rut ngan
chuyen di

Thanh toan theo ty
|& cho mdi ngay tron
ven bj rat ngan khi
Chuyén di khéng
dwoc thwe hién nhw
dw dinh vi tinh trang
strc khée cla
NDBH hay Nguoi
than di cung hoac
céac tinh huéng khac
nhw Iénh cach ly y
té, Thién tai, dinh
cbng, bung phat
Bénh truyén nhiém,
v.v tai diém dén cua
Chuyén di

50.000.000

80.000.000

80.000.000

120.000.000

120.000.000

160.000.000
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Gian
18 | doan_
chuyeéen di

Thanh toan theo ty
l& cho mdi ngay tron
ven khéng duoc
thwc hién nhw
Chuyén di dy dinh
néu NDBH hoac
Ngwoi than di cung
trong Chuyén di
phai ndm vién &
nwdc ngoai nhiéu
hon 5 ngay

30.000.000

40.000.000

40.000.000

60.000.000

60.000.000

100.000.000

L& ndi

19 chuyén

Thanh toan cho 6
gio lién tuc tré Ién
bi tri hoan do I1& ndi
chuyén theo quy
dinh clia diéu khoan
Hop dong khi
NDBH & nudc
ngoai, tbi da 1én dén
han mirc
3,000,000VND cho
mdi Chuyén di

3.000.000

3.000.000

3.000.000

3.000.000

3.000.000

3.000.000

Chuyén
20 | di bi tri
hoan

Thanh toan
2.400.000VND cho
méi 6 gi® lién tuc
khi viéc kh&i hanh
cla phwong tién
van chuyén dy kién
bi tri hoan & Nuéc
ngoai

12.000.000

12.000.000

12.000.000

12.000.000

12.000.000

12.000.000
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Chuyén
bay bij
dang ky
16

21

Thanh toan chi phi
an, ¢ va di lai khi
NDBH dang &
Nwéc ngoai néu
NDBH khong thé
lén dwoc chuyén
bay dw dinh vi bi
dang ky 16

1.600.000

3.200.000

2.000.000

4.000.000

10.000.000

20.000.000

Mua hang

22 | khan cap

Thanh toan chi phi
mua cac d6 dung ca
nhan thiét yéu néu
hanh ly cida NDBH
bi mat cép hay that
lac vinh vién theo
xac nhan b&i nha
cung céap dich vu
chuyén ch¢

2.000.000

5.000.000

2.400.000

6.000.000

6.000.000

10.000.000

Page 68 of 74

UW-T00-W-001-12-V




Thanh toan
2.400.000VND cho
méi 6 gi® lién tuc
hanh ly dén cham
khi NDBH & Nuoc
ngoai néu hanh ly
ky giri clia NDBH b

23 ;I?nh IX tri hoan, chuyén sai 6.000.000 6.000.000 10.000.000 10.000.000 16.000.000 16.000.000
én cham x £
: choé hoqc tam that
lac do I0i clia nha
cung cap dich vu
chuyén ché trong
khi Nguwoi duwoc bao
hiém dang’thuc
hién Chuyéen di
24 Ilzz gé:pdi Lién hé dwong day nong EUROP Assistance
yen d +84 28 3512 2324
24/ 24 gio»

o

V178
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MAT MAT

25

Mat tién
ca nhan

Thanh toan cho
NBDBH khi NBBH bi
méat tién, séc du lich
thudc quyén s& hiru
ctia NBBH do bi
méat cap, twéc doat
bang vii lwc hodc
do Thién tai tai diém
dén trong khi NDBH
dang thwc hién
Chuyén di Nwéc
ngoai

2.000.000

5.000.000

3.000.000

6.000.000

6.000.000

12.000.000

26

MAt
chirng twr
du lich

Thanh toan cho cac
chi phi cho viéc
thay méi cac gidy
to di dwong cla
NDBH bi mét ké ca
cac chi phi phat
sinh cho viéc di lai
va khach san can
thiét cho viéc thay
cac chrng twr du
lich bi mat trong
Chuyén di khi
NDBH dang &
Nwd&c ngoai

24.000.000

24.000.000

24.000.000

24.000.000

24.000.000

24.000.000
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Thanh toan cho
NDBH néu hanh ly
va tai san ca nhan
ctia NDBH (ké ca
thiét bj danh gén va
May vi tinh xach
tay) bi thiét hai hoac
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Mat hodc | mat cdp do Sw cb
thiét hai | bat ngo xay ra trong
27 | hanh ly khi NDBH dang 30.000.000 30.000.000 40.000.000 40.000.000 60.000.000 60.000.000
va tai san | thuc hién Chuyén di
canhan | Nudc ngoai, t6i da
5.000.000VND cho
méi hang muc, bd
hoac cap vat dung,
thiét bi; va t6i da
20.000.000VND cho
m&i may tinh xach
tay
Thanh toan phan
Bao hiém | mirc mién thwdng
cho mirc | ma NDPBH cé trach
mién nhiém phai tra trong
gg | thuong | truong hop phuong | 445 000 000 | 10.000.000 | 12.000.000 | 12.000.000 | 24.000.000 | 24.000.000
cua tién di thué bi mat
phwong hay thiét hai do tai
tién di nan trong Chuyén di
thué khi NDBH dang &
Nuwdc ngoai
VLt




Pai ly du
lich chdm
dirt hoat
dong

29

Hoan lai cac chi phi
da duwoc tra truwdc
cho Chuyén di do
viéc pha san hoac
cham dut hoat dong
do vi pham phap
luat ctia dai ly du
lich & Viét Nam xay
ra trong vong ba
muoi (30) ngay
tredc ngay khoi
hanh Chuyén di cua
NDBH

30.000.000

40.000.000

50.000.000

60.000.000

70.000.000

80.000.000

Bao vé

30 nha ctra

B&o hiém nhirng
mat mat vat chat
hay hw héong do
nguyén nhan hoa
hoan d6i v&i dd
dac, tai san quy gia
va/hoac cac bd swu
tap tem thuw, tac
phadm nghé thuat
dat tai nha & cua
NDBH & Viét Nam
trong thoi gian
NDBH bé tréng nha
khi thyc hién
Chuyén di Nuéc
ngoai

20.000.000

20.000.000

30.000.000

30.000.000

60.000.000

60.000.000
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QUYEN LOI MO RONG

Bao hiém
trong
trero'ng
hop bi
khéng
tac

31

Hé tro chi phi néu
may bay ctia NDBH
dang bay trong
Chuyén di bi khéng
tac khéng ché it
nhat 12 gi® lién tuc.

20.000.000

20.000.000

24.000.000

24.000.000

30.000.000

30.000.000

Gi&i han cho mbi 12
gio lién tuc

1.300.000

1.300.000

2.000.000

2.000.000

2.600.000

2.600.000

Gia han

32 tw dong

Gia han mién phi
Thoi han bao hiém
cho Chuyén di cla
NDBH trong thoi
gian bay (7) ngay
néu NDBH khéng
thé tré vé Viét Nam
vao ngay cubi cling
ctia Thoi han bao
hiém do Bénh
tat/Tai nan hoac
phwong tién van
chuyén ma NBBH
dang ky dé di dén
Viét Nam bi chdm
tré do nguyén nhan
ngoai tam kiém soat

7 ngay

7 ngay

7 ngay

7 ngay

7 ngay

7 ngay
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Thanh toan
1.500.000VND cho

Cac dich | méi 24 gi® trong
vu khach | trwong hop cac
33| Sanbi | dich vukhach san 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000 3.000.000

gian tai dle'm dén cua
doan hay | Chuyeén di bj gian
hay bé doan hay huy bé vi

dinh cdng hay bao

déng

?\\‘4
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