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Céng ty TNHH Bao hiém Liberty (goi tat 1a “Liberty”, hoac
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Liberty da tao dugc mot vi thé hoan toan khac biét trong
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Cong ty Bao hiém Phi nhan tho dat 4 giai thudng Dich
vu Tai chinh tiéu bigu trong 3 nam lién tiép (2021 — 2023):
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Vvé trdi nghiém s& nhat (2021); San pham Dich vu Séang
tao tiéu bi€u — San pham Bao hiém O t6 (2021); San
pham & Dich vu Sang tao tiéu biéu (2022 — 2023)

Céng ty Bao hiém Phi nhan tho dAu tién va duy nhat tai
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2025) tai Giai thudng Bao hiém chau A véi 7 giai: Cong ty
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Bao hiém Sutc khoe

Quy tac Bdo Hiém Sutc Khoe
Liberty HealthCare

Ban hanh theo quyét dinh cta Téng Giam Béc Cong Ty TNHH Bao Hiém Liberty
ngay 1 thang 8 nam 2025, cd6 hiéu luc ké tirngay 1 thang 8 nam 2025

Liberty

Insurance

Bao hiém sirc khée toan cau, an tdm vui séng
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QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE
LIBERTY HEALTHCARE

Dua trén dé nghi mua bao hiém ctia Bén mua bao hiém — théng qua Gidy yéu ciu bao
hiém va thong tin dugc cung cap trén Gidy yéu cau bao hiém ciling nhu céac théng tin
khac dugc cung cdp cho Cong ty co6 lién quan dén Gidy yéu cau bao hiém — va viéc
thanh toan dung han phi bao hi€m theo Quy tac bao hiém nay, Céng ty dong y bao
hi&m cho Ngudi dugc bao hiém ddi véi cac Thuong tat, Om dau/Bénh tat hodc Cham
s6c nha khoa hoac Cham séc thai san (néu dugc ap dung) trong Th&i han bao hiém
va trong Gidi han trach nhiém bao hiém, tuy thudc theo cac diéu kién va diéu khoan
ctia Hop déng bao hiém.

PHAN | - QUY PINH CHUNG

1. Dinh nghia

Trong Quy tac bao hi€m nay, cac tirngir sau sé cé y nghia nhu duge quy dinh dudi day:
Gidy yéu cau bao hiém

Van ban dugc 1ap dang quy cach thé hién cac théng tin lién quan dén yéu cau bao
hiém, bang cau héi va cac thdng tin khac theo mau do Céng ty quy dinh va ap dung
theo timg thoi diém dé dang ky mua bao hi€ém suc khée Liberty HealthCare.

Chuong trinh bao hiém

Chuong trinh bdo hiém dugc Céng ty ban hanh. Déi v6i mét Ngudi duge bao hiém,
Chuong trinh bao hiém lién quan ap dung cho Ngudi dugce bao hi€ém d6 theo quy dinh
tai Ban tém tat hgp déng bao hiém va Gidy ching nhan bao hi€m da cap cho Nguoi
dugc bao hiém do.

Ban tém tat hgp déng bao hiém/ Ban tém tat hgp dong bao hiém tai tuc

Ban tém tat hop déng bao hiém do Cong ty cap cho Bé&n mua bao hiém va/hoac Nguoi
dugc bao hiém, trong d6 quy dinh Thai han bao hiém, tén Chuong trinh bao hiém, phi
bao hiém va/hoéc cac ndi dung khac (néu co).

Gidy chiing nhan bao hiém

Gidy chumg nhan bao hiém do Cong ty cap cho Ngudi duoc bao hiém dudi hinh thic 14
mot thé bao hiém suc khde Liberty Healthcare (thé vat ly hoac phi vat ly).

Hop déng bao hiém

Hop déng bao hiém nay nhu duge mé ta tai Diéu 2.

Hop déng bao hiém Nhém

Hop déng bao hiém danh cho Nhom.

Gié6i han trach nhiém

Gigi han t8i da toan bd trach nhiém cla Céng ty ddi véi mdi Ngudi dugc bdo hiém,
trong Thoi han bao hiém, d6i véi timg phan nhu quy dinh tai Chuong trinh bao hiém.
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Gidi han phu

Gidi han phu 14 muc gidi han cho timg trach nhiém bao hiém cltia Cong ty déi véi méi
Nguodi dugc bao hiém, trong Thai han bao hiém, dai véi timg quyén loi bao hiém dugce
quy dinh tai Pham vi bao hiém cta Hop déng bao hiém va Chuong trinh bao hiém.

Cong ty
Cong ty TNHH Bao hiém Liberty.

Thoi han bao hiém

Dai v6i mot Ngudi duge bao hi€ém, Thoi han bao hiém dugce quy dinh trong Ban tém
tat hop dong bao hiém va Gidy ching nhan bao hiém dugc cap cho Nguoi duge bao
hiém do.

Néu tai thoi diém bat dau cda Thoi han bao hiém, Nguoi dugc bao hiém chua nhap canh
vao Viét Nam hoac chua du diéu kién tham gia Hop déng bao hiém thi nguoi nay sé
khong dugc bao hiém theo Hgp d6ng bao hiém. Khi dé, thoi diém bat dau cua Thai han
bao hiém dugc ghi trong Ban tom tat hgp dong bao hiém/ Gidy chimg nhan bao hiém
sé dugc diéu chinh phu thudc vao thai gian Ngudi duge bao hi€m nhap canh vao Viét
Nam hoéac du diéu kién tham gia Hgp déng bao hiém, tuy vao thai diém nao dén sau.

Su kién bao hiém

Surkién khach quan thuéc pham vi bao hiém ma khi sy kién dé xay ra thi Céng ty phai
bdi thuding, tra tién bao hiém theo thda thuan trong Hgp déng bao hiém.

Nuéc thuong tra

Dai vai mot ngudi, 1a quéc gia ma ngudi d6 dang sinh séng tai thoi diém bat dau duge
bao hiém theo Hop déng bao hiém va dugc khai trong Gidy yéu cau bao hiém.

Nguoi nudc ngoai cu trd tai Viét Nam theo thj thuc du lich khdng dugc xem la cé Nude
thudng tra la Viét Nam.

Tai nan

Su kién bat ngd gay ra bdi mét luc tir bén ngoai va hitu hinh 1én than thé cta Nguoi
dugc bao hiém xdy ra trong Thoi han bdo hiém. Sy kién nay gay ra ton hai trén than
thé Nguoi dugc bao hiém va xay ra ngoai y mudn, ngoai tdm kiém soat clia Ngudi
duoc bao hiém, va |a nguyén nhan truc ti€p lam cho Ngui dugc bao hiém bi Thuong
tat hoac tlrvong.

Pang lam viéc
Mot nguoi lao dong sé dugc xem la dang lam viéc vao bat ki ngay nao néu ngudi do

dang ddm nhan nhiém vu d& hoan thanh vai trd nhu duge chi dinh cho ho dé thuc hién
hoac c6 thé€ duge thuc hién vao ngay cudi cung ctia k& hoach lam viéc.

M6t thanh vién cia mot T6 chire tai trg sé duge xem 1a “DPang lam viéc” vao mét ngay
bat ky néu khi &y ngudi d6 c6 thé thuc hién tat ca cac hoat déng binh thuting ctia mét
thanh vién cdia T6 chirc tai trg, va khéng phai nam diéu tri tai nha hay tai mét Co sgy té.
Mot Nguoi phu thude sé duge xem |a “Dang lam viéc” trong ngay bat ky néu khi ay
nguoi dé cé theé thuc hién cac hoat déng binh thudng ciia mét ngudi trong tinh trang
surc khde tot, cung Itra tudi va gidi tinh va khong phai nam diéu tri tai nha hay tai mot
Cosdyté.
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Thiét bi
Dung cu va trang thiét bi dugc str dung nhu mot phan clia quy trinh phau thuat duge
thuc hién bdi mét cd sd kham chira bénh hgp phap.

Murc mién thuong/Péng chi tra

Phan chi phi dugc thé hién bang con sd tuyét ddi hoac ty &€ phan tram dugc quy dinh
tai Ban tom tat hgp dong bao hiém, ma Nguti dugc bao hiém cung chi tra khi phat
sinh chi phi thudéc pham vi bao hiém va phai tw minh thanh toan cho méi va moi Su
kién bao hiém.

Ngudi phu thudc

Vg hoéc chéng két hon hop phap véi Ngudi duge bao hiém hoac ngudi chung séng
nhuvg hoac chong véi Ngudi dugce bao hiém va (cac) con chua két hén (bao gém (cac)
con rudt clia 2 vg chong, (cac) con ngoai gia thd, (cac) con riéng cla vg hodc chong,
(cac) con nudi dugc nhan nudi hop phap) ma Ngudi dugc bao hi€ém c6 nghia vu cap
dudng, LUON LUON V01 DIEU KIEN la con khéng dudi 15 ngay tudi va khong qua 18
tudi (hoac la khéng qua 23 tudi vai diéu kién 12 Ngudi phu thudc dé dang tiép tuc hoc
tap toan thai gian trir truding hop Cong ty cé quyét dinh khac).

Ngudi tir trén 18 tudi dén khong qua 23 tudi can cung cap thé sinh vién hoac gidy te&r
chimg minh dang hoc tap toan thai gian con hiéu luc d€ dugc bao hiém theo Hop déng
bao hiém nay.

Ngay hiéu luc

Pai voi mét Ngudi duge bao hiém, 1a ngay dau tién cia Thai han bao hiém d6i véi
Ngudi duge bao hi€ém dé (du la hgp déng gdc hay dugc tai tuc hay Stra d6i b sung,
tuy timg truong hop).

Piéu tri c6 lva chon

Diéu tri o lua chon la diéu tri Can thiét vé mat y hoc ma viéc diéu tri dé c6 lgi cho
tinh trang surc khde cia Ngudi dugc bao hiém, bao gém ca cudc phau thuat da lén ké
hoach trudc, va khong phai la mot diéu tri Khan cap.

Nguoi lao dong

Ngudi dd 18 tudi trd 1én, c6 kha nang lao dong, lam viéc cho Nguoi sir dung lao dong
theo thoa thuén, dugc tra luong va chiu su quan ly, diéu hanh, giam sat cia Ngudi str
dung lao dong.

Nguai str dung lao dong

Mét doanh nghiép, co quan, t6 chire, hgp tac x3, hd gia dinh ¢6 thué mudn, sir dung
Ngudi lao dong lam viéc cho minh theo thda thuén, va thong qua d6 Hgp dong bao
hiém Nhom dugce dé nghi, ky két hoac thuc hién va qua dé Hgp déng bao hiém Nhom
dugc cap.

6 | UW-HOA-W-001-02-V

Khan cap hoac Tinh trang nguy kich

Khan cap hoac Tinh trang nguy kich c¢6 nghia la mét tinh huéng c6 théat khi tinh trang
stre khée ctia Nguoi dugc bao hiém thay déi dot ngdt ma doi hoi phai co sy can thiép
khan cap vé mat y t& hoac phau thuat trong vong 48 gid tir khi xay ra su viéc dé tranh
nguy hiém dén sic khde hoéc tinh mang cia Ngudi dugc bao hiém.

Nhém
Mot nhom Nguoi lao déng dugce thué mudn, str dung bdi mét Ngudi sir dung lao dong

va nhimg Ngudi phu thudc cta ho; hodc mét nhom céac thanh vién ciia mot Té chic tai
trg va nhiimg Nguoi phu thudc cla ho.

Nhém tham gia Hgp déng bao hiém phai a2 Nhém da dugce hinh thanh khéng phai vi
muc dich tham gia bao hiém.

T6 chirc tai trg

Cong doan hay bat ky hiép héi, té chirc, co quan nao khac duge Cong ty chap nhan |a
Bén mua bao hiém clia cac Hgp dong bao hiém ma thanh vién cla céc t6 chic nay va
nhimg Ngudi phu thuéc cta ho dugc bao hiém.

Qué quan
Dai vai Nguoi duoc bao hiém, |a qudc gia ma Ngudi duge bao hiém cé ho chiéu. Truong

hop Ngudi dugc bdo hiém cé hon mot hé chiéu, Qué quan 1a quéc gia ma Ngudi dugc
bao hiém khai trong Gidy yéu cau bao hiém.

Cosayté

Bat ky bénh vién, phong kham, tram xa va/hoac co s& kham chira bénh nao dugc cap
phép va hoat ddng mét cach hgp phap dé tién hanh kham bénh va/hoéc chira bénh tai
quoc gia noi ma co s& dé thanh lap.

Dich vu nam vién

La cac dich vu y t€ dugc cung cap cho Ngudi dugc bao hiém khi Nguoi dugc bao
hiém luu trd tai Co s@'y t& it nhat la 24 gio hodc qua dém dé diéu tri Om dau/Bénh tat,
Thuong tat, hoac Cham sdc thai san (néu duge ap dung), chi khi cac thi tuc chan doan
va/hoéc diéu tri thich hgp khéng cé sén cho viéc Diéu tri ngoai tra va khi dugc chap
nhan l1a mét bénh nhan ndi tra c6 dang ky hoac Diéu tri trong ngay tai mot Co sé'y té.
Trong trudng hgp Co sd'y t& khéng cap dugc gidy nhap vién hoac ra/xuat vién, ho soy
té hodc héa don thanh toan thé hién rd thoi gian diéu tri sé dugc coi nhu chimg tirthay
thé. Don vi “ngay” nam vién dugc tinh bang 24 gio va theo don vi giudng nam trong
gidy ra/xuat vién hoac trong chimg tir vién phi chi tiét.

Dich vu nam vién bao gém ca cac khoan phi Thong thudng va hop ly tai noi thuc hién
diéu tri, tien phong, tién an, tat ca cac trang bi y t€ va tat ca cac bién phap diéu trj va
dich vu y t& do Béc s§ va/hoac Co sd'y té chi dinh, bao gém ca tién phong hoi strc cap
cuu khi can thiét.

Thuong tat

Thuong tén xay ra d6i voi bat ky bo phan nao trén co thé ciia Nguoi duge bao hiém
trong sudt Thoi han bao hi€m ma bi gay ra do mét Tai nan.
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Nguoi dugc bao hiém

Ngudi du diéu kién ma viéc bat dau bao hiém cho nguwi d6 da dugce xac nhan bai Cong
ty bang viéc cdp mét Ban tom tat hgp déng bao hi€m néu ré ngudi dé l1a Ngudi dugc
bao hiém theo Hgp déng bao hiém.

Can thiét vée maty hoc

Viéc diéu tri, dich vu ho&c qui trinh ma theo y kién ctia Bac sy va/hoéac Co sd'y té noi
Bac sy hanh nghé Ia thich hgp va phu hgp véi chdn doan va theo dang tiéu chuan y
hoc dugc chap nhan chung.

Nghia la dich vu y t& hoac diéu trj y té&: (a) Phu hop vai cac chan doan va théng lé vé
chan tri y t&€ dai v6i bénh hoac chan thuong lién quan; va (b) phu hgp véi tiéu chuan vé
hanh nghé y duoc; va (c) c6 tinh chat bat budc va phai thuc hién tai Co s&'y té; va (d)
khong nham muc dich thirnghiém, chan doan, nghién ctu, phong ngira hoac tam soat;
va (e) c6 sO ngay nam vién |a hgp ly va phu hop véi théng 1€ diéu tri cho bénh hoac
chan thuong lién quan. Céng ty co toan quyén ap dung va diéu chinh cac dinh muc vé
s ngay nam vién dugc xem |a Can thiét vé mat y hoc vao timg thai diém.

Bac sy

Ngu®i hanh nghé kham, chira bénh dugc cap gidy phép hop phap va dugce phéap luat
clia qudc gia s& tai cong nhan va thuc hién viéc kham, chira bénh trong pham vi dugc
dao tao va gidy phép ctia minh.

Bén mua bao hiém

T6 churc, ca nhan giao két Hop dong bao hiém vai Cong ty va dong phi bao hiém.
Nam bao hiém

Thai gian ttr (i) 00.01 gio sang cla ngay dau tién cta Thoi han bao hi€m hoac (i) thoi
diém Cong ty cap Hop déng bdo hiém (tuy vao thai diém nao dén sau) va két thuc vao
11gi& 59 phat khuya ctia ngay cudi cung cta Thai han bao hi€ém bao gém ca hai thoi
diém. Toan bé thai gian duge tinh theo gi& chuan cda Viét Nam.

Bénh c6 san

La bat ki Om dau/Bénh tat/Thuong tat ma:

(a) tén tai trude Ngay hiéu luc ma Ngudi duge bao hiém, véi nhimg dau hiéu hoéc
triéu chimg ma Ngudi duge bao hiém da nhan biét hoac theo Ié thudng phai
nhan biét; hoac

(b) Nguoi dugc bao hiém da tim kiém hoac nhan dugc cac diéu tri, hoac thudc,
hoac 16i khuyén, hoac chan doan trong vong hai (2) nam trudce khi bat dau Hop
déng bao hiém; hoac

(c) Nguoi dugce bao hiém nhan biét 1a da ton tai trude ngay bt dau Hogp déng bao
hi€m cho du Ngui dugc bao hi€ém cé tim ki€ém hay nhan dugc sy diéu tri, thuéc
men, 1&i khuyén, hoc chan doan hay khong.
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Bénh bam sinh

La bat ky bénh, di tat, khuyét tat, bat thuong nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong
qué trinh mang thai ctia nguti me dudi tac déng cla yéu t6 moi trudng lén su phat
tri€n cda thai nhi va c6 thé€ duge mé ta dudi nhiéu cach goi khac nhau, cé thé c6 hoac
khong c6 chir “bdm sinh”, nhu (vi du va khong phai |a danh sach day dd): bénh bam
sinh, di tat bam sinh, khuyét tat b4m sinh, bat thudng cua nhiém sac thé. Tinh trang
bénh bam sinh phai do Bac sy xac dinh hoac theo quy dinh phéap luat/ cta cac co quan
quan ly nha nudc vé y té.

Bénh di truyén

La bat ky bénh nao xuat hién & nhimg ngudi c6 cung huyét théng hay su chuyén nhimg
bénh ly cia bd, me cho con céai théng qua gen cla bo, me va/hoac dugc truyén tir doi
nay sang d&i khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhiing ngudi cé cung huyét
thong. Tinh trang bénh di truyén phai do Bac sy xac dinh hoac theo quy dinh phap
luat/cda cac co quan quan ly nha nudc vé y té.

Thuéc theo don ké

La nhimg thuéc, duge phdm duge ban va sir dung theo don thudc cua Bac sy, theo
quy dinh cua phap luat, khéng bao gém nhiimg loai thudc (i) dugec mua ma khéng ndm
trong don thudc clia Bac sy; va/hoéc (i) khéng nam trong danh muc thudc diéu trj cua
B6 Y té€ (bao gobm nhung khéng gigi han: thuc pham chirc nang, duge my pham, my
pham, khoang chat, thuéc b8, vitamin).

Ponvihotroy té

T6 churc hé trg y t&€ khan cap hay bat ky don vi tuong tu nao khac duge Céng ty théng
bao cho Bén mua bao hiém vao timg thai diém.

Dich vu xe ctru thuong trong nuéc

Dich vu van chuyén dudng bd bang xe ciu thuong dén va trd vé tirmét Co sG'y té trong
nudc, ma su van chuyén dé la Can thiét vé mat y hoc.

Tinh trang strc khoe nguy kich

Tinh trang strc khde ma theo y kién ctia Co sd'y té thuc hién viéc diéu tri |2 bénh nang
can phai chira tri khdn cap d€ tranh tir vong hodc anh hudng nghiém trong téi tinh
trang stre khée hién tai hoac 1au dai ctiia Ngudi duge Bao hiém.

Om dau/Bénh tat
Tinh trang strc khée co thé bi thay ddi so vai tinh trang suc khoe binh thutng.

Hanh dong khing bé

Bat ky hanh dong nao, bao gom viéc str dung vii luc hoac bao luc va/hoac de doa sir
dung vii luc hoac bao luc, dugce thuc hién béi bat ky ngudi ndo hodc nhém ngudi nao,
du hanh déng don 1€ hoac dai dién cho hodc c6 quan hé véi bat ky (cac) t8 chir, (cac)
chinh phd nao vi muc dich chinh tri, ton gido, tutudng hay cac muc dich khac bao gém
y dinh gay anh hudng dén bat ky chinh phi nao va/hoac gay ra tinh trang lo lang cho
cong ching hoac bat ky bo phan nao trong céng ching.

Hanh déng khang bd cling sé bao gom bat ky hanh déng nao ma dugc chinh phd (co
lién quan) xac nhan ho&c céng nhan la hanh dong khing bo.
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AIDS/HIV

Bao hiém cho viéc diéu tri vi rat HIV (HIV) va cac bénh c6 lién quan k& ca hdi chimg
suy gidm mién dich mac phai (AIDS), cac bién chimg clia bénh va tat ca cac bénh/can
bénh do vi-rat HIV gay ra va/hoéc c6 lién quan t6i HIV, k& ca cac két qua diéu tri phat
sinh xay ra trong Thai han bao hiém, bao gém (cac) ndm tai tuc lién tuc hgp déng bao
hi€ém va xuat hién sau khi Céng ty da cap cac hgp dong bao hiém lién tuc ndm (05)
nam k& tir Ngay hiéu luc ctia hgp déng bao hiém dau tién (“Thoi gian cho”).

Quyeén lgi bao hiém nay dugc bao gém trong Gidi han trach nhiém dai voi Ngudi dugc
bao hiém va phu thudc vao Gidi han phu bang 10% Gigi han trach nhiém (dugc quy
dinh trong hgp déng bao hiém dang c6 hiéu luc tai théi diém phat sinh béi thudng cho
quyén lgi nay [an dau tién) déi vai Ngudi duge bao hi€ém trong suét cudce doi.

Kiém tra strc khée hang nam

La mot Diéu tri ngoai tru bao gém nhiimg xét nghiém/tam soat dugc thuc hién bgi mot
Co sd'y té va khi: (i) khong c6 bat ki triéu chimg |am sang nao va/hodac (ii) khong co
chan doan cudi cung cua Bac sy va/hodac (iii) khong c6 toa thudce di keém. Nhimg xét
nghiém/tam soat nay bao g6m céac hinh thire kiém tra sau day, & mét dd tudi thich hop
d& sém phat hién cac Om dau/Bénh tat:

+ D&u hiéu sdng (huyét ap, m& mau, mach, hé hap, nhiét dé, cac hinh thuc kiém tra
dau hiéu s6ng khac)

+ Kiém tra tim mach

+ Kiém tra hé than kinh

+ Tam soat bénh ung thu

+ Ki€m tra phan xa cua tré em (ddi véi cac tré em dén 6 tudi).
Quyén lgi nay cling 4p dung cho tiém vac-xin va kiém tra strc khde bd sung hb so lao
dong.
Giuong cho ngudi nha

Chd & tai Co sd'y t& ddi vdi cha me hay ngudi giam hé hop phap luu lai cling véi Ngudi
dugc bao hiém dudi 18 tudi, da nhap vién diéu tri ndi trd tai mot Co sd'y té. Quyén loi
nay chi ap dung cho bd hodc me hoac ngudi giam hoé mai tdi khi Ngudi dugc bao hiém
dudi 18 tudi dugc diéu tri ndi tra tai Co sd'y té.

Trg cap tham viéng

Mot ngudi than hoac ban beé clia Ngudi dugce bao hiém dén tham Ngudi duogc bao hiém
dang di du lich mot minh phai nam vién ngoai Qué quan hoac Nudc thudng tra trong
thai gian qua 7 ngay lién tuc, tuy thudc vao sy chap thuan trudce ctia Don vi hé trg'y
té€ clia Cong ty va chi khi Don vi ho trg y t& xac nhan viéc nay 1a can thiét dua trén tinh
trang surc khde ctia Ngudi duge bao hiém.
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Chi phi Bac sy dong y

Bac sy dong y c6 nghia la mot Bac sy hodc ngudi hanh nghé kham bénh, chira bénh,
dugc cap phép hanh nghé dong y theo quy dinh cuta phap luat cia nudc ma ngudi dé
hanh nghé.

Quyén lgi nay bao gém chi phi tu van va thuéc diéu tri tai Co s& y t€ thuc hién céac
chira tri déng y, nan xuong, cham cuwu, vat ly tri liéu, duge pham thao méc, cac loai tri
liéu déng y khac dugc thuc hién bdi Bac si dong y tuy thudc vao Gidi han trach nhiém
bao hiém dai véi chi phi Bac s§ déng y nhu dugc quy dinh tai Chuong trinh bao hiém.
Dugc pham thao mdc sé cé nghia la cac duge phdm thao méc duge ké don bdi cac
Bac sy dong y c6 dang ky bang van ban, tryuc tiép lién quan dén bénh ly dang duoc
diéu tri.

Nan xuong sé c6 nghia | viéc diéu tri hé théng xuong, mo lién két va mé mém bi chan
thuong bén trong hoéc bén ngoai co thé do cac Tai nan gay ra.

biéu tri trong ngay

Diéu tri Can thiét vé mat y hoc, bao gom ca phau thuat ngoai trd khong Khan cap vi li
do Tai nan va Om dau/Bénh tat, tai mot Co sé'y té€ noi Ngudi dugc bao hiém nam vién
t6i thi€u sau (6) gid lién tuc va c6 phat sinh tién phong, tién giudng nhung khéng qua
hai muai bon (24) gio lién tuc va khong luu lai qua dém.

Néu Diéu tri trong ngay la mét cuge phau thuat ngoai trid Khan cap vi li do Tai nan va
Om dau/Bénh tat, thi thai gian nam vién t6i thi€u sau (6) gio lién tuc khong ap dung.
Néu Ngudi dugc bao hiém trai qua cuéc ph&u thuat tai mét Co s&'y té dudi hai muoi
bon (24) git do Tai nan va Om dau/Bénh tat, Cong ty sé chi tra chi phi Théng thuong
va hop ly ma Ngudi dugce bao hiém da thanh toan cho Co sd'y té do, va phu thudc vao
Gigi han trach nhiém lién quan dugc quy dinh trong Hop déng bao hiém.

Cham séc nha khoa

Cham séc nha khoa bao géom:

Kiém tra rang dinh ky: Cao véi va danh bong rang dugc bao hi€ém méi ndm mat [an dai
véi méi Ngudi duge bao hiém.

Cham séc ring co ban: Nho rang, tram rang, chup X-quang, cao véi bao rang.

Diéu tri nha khoa chi yéu: Nhé rang moc bat thuting, 13y tay rang, cat u rang, cat cudng
rang sé dugc thanh toan sau khi Ngudi dugc bao hiém da dugc bao hiém béi Cong ty
bao gém dich vu chdm séc nha khoa cho t8i thiéu chin thang lién tuc.

Dai v6i phu chép rang va cau rang va rang gia, cac quyén lgi bao hiém sé dugc thanh
toan sau khi Ngu®i duge bao hiém da dugc bao hiém bai Cong ty bao gom chi phi
cham séc nha khoa cho tai thi€u muéi hai thang lién tiép.

MIEN LA céc dich vu nay phai dugc thuc hién bdi mot Bac sy chuyén nganh rang ham
mat tai mot Co s&' y té dugce co quan hitu quan cap gidy phép hanh nghé nha khoa tai
qudc gia noi ma viéc cham séc nha khoa dugc cung cap. Vat liéu sir dung cho viéc
tram rang/bao rang/rang gia dugc gidi han & hén hgp tram rang va st va khong bao
g6ém kim loai quy hiém.
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Cham soc thi luc

Cham séc thi luc bao gém viéc kiém tra mat, va chi phi lam kinh mat hoac kinh ap
trong.

Hé thong thanh toan truc tiép

Céac nha cung cép dich vu y t&€ (ma céac thong tin chi tiét duge liét ké riéng Ié va dugc
Cong ty théng bao cho Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém) dong y sé tinh chi
phi diéu tri truc ti€p véi Cong ty khi Ngudi duge bao hiém xuat trinh Gidy ching nhan
bao hiém hgp 1é van con han strdung. Tuy nhién, Bén mua bao hiém/ Nguwi duoc bao
hiém c6 trach nhiém hoan tra lai Céng ty néu cac chi phi dé 1a khong hop |é theo Hop
déng bao hiém.

Diéu tri nha khoa khan cap sau Tai nan

Viéc chira tri nha khoa do mét Bac sy chuyén nganh rang ham mat tai mot Co sy té€
hgp phap thuc hién trong vong 30 ngay ké tir khi xay ra Tai nan gay thuong tén cho
rang tu nhién con t6t, ngoai trir thuong tén xay ra trong khi an.

Van chuyén y té& cap ctru

Chi phi'y t€ can thiét lién quan dén viéc van chuyén cap clru va cham sdéc y té dé van
chuyén Ngudi duge bao hiém dang trong Tinh trang nguy kich dugc bao hiém theo
Hop déng béo hiém, t6i Co sd'y t&€ gan nhat c6 phuong tién diéu tri thich hop. Viéc van
chuyén y té€ cap ctu nay phai theo su chi dinh ctia Bac sy tham gia diéu tri hoac Bac
sy chuyén khoa két hgp véi co van y té ctia Cong ty.

Ngudi dugc bao hiém/dai dién cta ho phai lién lac véi Cong ty hodc Pon vi hd tro'y t&
clia Céng ty d€ dugce chap thuan trudce cho viéc van chuyén va sap xép phuong tién
van chuyén can thiét.

Cong ty sé thanh toan chi phi vé may bay khir h6i hang phé théng cho ngudi di cung
voi Nguodi duge bao hi€m tir 18 tudi trd xudng trong qua trinh van chuyén cap ctu, néu
viéc nay dugc Cong ty xem la can thiét vi ly do sirc khde ctiia Ngudi dugc bao hiém.

Quyén lgi bdo hi€m nay con dua vao Pham vi bao hiém va diéu khoan loai trir dugc
quy dinh cu thé trong hgp déng dich vu giira Céng ty va Don vi hd trg y té€ dugc Cong
ty thong bao cho Bén mua bao hiém tuy thudc vao bat ky thay d6i nao dugc Cong ty
théng bao cho Bén mua bao hiém vao timg thoi diém.

Quyén Igi nay khéng ap dung cho Ngudi dugc bao hiém tir 70 tudi trd 1én.

Dieu tri tai khoa cap ctru

Céac dich vu dugc thuc hién tai khoa cip ctiru hoac phong cap ciru clia Co sd'y té trong
thoi gian khéng qua 24 gio véi diéu kién la cac dich vu nay dugc Bac sy tham gia diéu
tri tai khoa/ phong cap ctu clia Co sd'y t&€ do xac dinh theo y kién chuyén moén 1a tinh
trang nghiém trong phai diéu tri cap ctru véi diéu kién c6 phat sinh chi phi tién givong/
phong va hd so c6 ddu xac nhan cap ctu clia co sd'y té. P& lam rd, trudng hop diéu tri
tai khoa/ phong cap ctu chi vi ly do ngoai gio hanh chinh kham chira bénh clia Co s&
y té thi dugc coi la Diéu tri ngoai tru.

12 | UW-HOA-W-001-02-V

Liéu phap thay thé ndi tiét t6

Liéu phap thay thé noi tiét to c6 nghia la bat ki dich vu tu van va thuéec men duge cung
cap bdi Bac sy tai mot Co sd'y té dé chira tri viéc mat can bang ndi tiét t6 lién quan dén
cdc triéu chimg trudc va sau man kinh.

Chup X-quang va xét nghiém

Xét nghiém va cac thu tuc y khoa lién quan dén chup anh phong xa va hat nhan dugc
strdung d€ chan doan va diéu tri cac bénh. B4t ky dich vu chup X-Quang va xét nghiém
nao cling phai dugc Bac sy va/hoéc Co sd'y té chi dinh.

Cham séc thai san

Nghta la viéc diéu tri trudc khi sinh, khi sinh, sau khi sinh va sy thai, hoac pha thai
bat budc, hoéc cac bién ching phat sinh tir viec Ngudi duoc bao hiém mang thai d6i
vdi viéc sinh thudng hoac sinh mé va chi phi cham séc tré sau khi sinh dugc thuc hién
trong Co sGy té.

Trudng hop quyén Igi bdo hiém nay dugc bao gém trong Hop déng bao hiém cua
Nguodi dugc bao hiém, thi quyén |gi bao hiém nay sé dugc ap dung cho céc truting hop
mang thai ma ngay sinh em bé thuc té it nhat l1a 12 thang sau ngay dang ky quyén lgi
bao hiém Cham séc thai san cia Nguoi dugc bao hiém, ngoai trirtruting hgp cham dit
mang thai do hu thai hoéc pha thai vi ly do y té. Quyén lgi Cham séc thai san sé dugc
bao hi€m khi viéc mang thai bat dau sau 90 ngay ké tirkhi dang ky quyén lgi bao hiém
nay ctia Ngudi duge bao hiém.

Han murc quyén lgi Chdm séc thai san dugc tinh trén mét ky thai san ctia moi Nguoi
duoc bdo hiém, ké ca khi Su kién bdo hiém thudc quyén lgi Cham séc thai san dién ra
& hai ndm khac nhau lién tuc.

Cham séc tré so sinh

Quyén lgi bao hiém Cham sdéc thai san dugc mé rong cho viéc cham séc tré néi chung,
thai gian toi da 1a 5 ngay tinh tirngay sinh hoac diéu tri noi tra dai vai bénh xay ra trong
vong 30 ngay sau khi sinh. Quyén Igi bao hiém nay dugc gidi han trong cac dich vu
diéu tri dugc thuc hién trong vong 30 ngay ké tir ngay sinh cua dira tré.

Mt han murc bé sung dugc ap dung cho viéc diéu tri néi tra déi vai tinh trang y khpa
cap tinh va bat ki chi phi lién quan dén cac triéu chimng lic sinh hoac cé biéu hién Om
dau/Bénh tat trong vong 30 ngay sau khi sinh khi ma Gigi han trach nhiém bao hiém
déi vai dich vu Cham séc thai san da dugce sirdung hét.

Y ta cham soc tai nha

Dich vu cham séc y té ctay ta dugc cap phép hanh nghé hop phap tai noi & ctia Nqudi
duoc bao hiém dugc thuc hién theo su chi dinh cia Bac sy va/hoédc Co sdy té vily do
dac thu cda nganh y ngay sau khi hoac thay thé cho viéc diéu tri ndi tri hoac diéu tri
trong ngay. Bao hiém sé dugc gidi han trong thai gian toi da la 182 ngay trong thoi han
bao hiém 12 thang cho méi Ngu®i dugc bao hiém.
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Phan loai nhém nghé nghiép

Loai | — Chuyén mon va nghé nghiép lién quan dén cong viéc quan ly lao dong tri 6¢c
hoac cong viéc van phong hoac nhimmg naoi tuong tu khéng nguy hiém.

Loai Il - Nhimg ngudi tham gia cong viéc gidam séat va cac cong viéc khac khong thude
Nhém nghé Loai | ma nhiém vu cta nhimg ngudi nay cé thé lién quan téi lao dong
chan tay nhe khéng thudng xuyén nhung khéng str dung céng cu hoac thiét bi may
moc hodc tiép xuc véi bat ky moi nguy hiém dac biét nao, nhimg ngudi thuding xuyén
di lai ngoai van phong vi muc dich kinh doanh hoac chuyén mén nhung khéng tham
gia cac cong viéc lao dong chan tay (Vi du: Nhan vién ban hang).

Loai lll — nhimg ngudi tham gia cng viéc lao ddng chan tay nhe trong diéu kién khong
nguy hi€m nhung cé lién quan tdi viéc sir dung cong cu hodc may méc nhe (Vi du:
ngudi lam dich vu chuyén phat).

Loai IV — nhimg nguoi lam céng viéc nguy hiém c6 dinh liu dén cong viéc chan tay
(khéng phai céng viéc chan tay nhe), chdng han céng viéc thi céng lién quan téi viéc
strdung cong cu hoéc thiét bi (Vi du: cong nhan xay dung).

biéu tri ung thu

Bat k& c6 quy dinh khac tai Hgp dong bao hiém, diéu tri ung thu ludn dugc xem la diéu
tri ni tru theo Quy dinh tai Chuong trinh bao hiém.

Trir Hgp d6ng bao hiém Nhém va trir khi c6 thoa thuan khac béi Cong ty, viéc diéu tri
ung thu chi dugc bao hi€m néu triéu chimg dau tién clia ung thu xuat hién sau 90 ngay
lién tuc k& tirNgay hiéu luc hgp déng bao hiém dau tién clia Ngudi dugce bao hiém theo
xac nhan ctia Bac sy va/hoédc Co sd'y té€ noi Ngudi dugc bao hiém dang diéu tri. Chi phi
diéu trj sé duoc chi tra nhu sau:

Thoi gian xuat hién triéu chimg d4u tién Ti lé chi tra

(K& tir Ngay hiéu luc hgp déng bao hiém dau tién (% cua tdng chi phi

clia Ngudi duge bao hiém) diéu tri)

Sau 90 ngay 70%

Sau 180 ngay 100%
Cay ghép b6 phan

Chi phi diéu tri y t& phat sinh déi vai viéc cay ghép than, tim, gan va tdy toi da dén Gidi
han phu ctia Chuong trinh bao hiém. Chi phi nhan co quan néi tang va tat ca céac chi
phi cho ngudi hién tang sé khong dugc bao hiém theo Hop déng bao hiém.

Piéu tri ngoai tru

Diéu tri y t&€ cho Ngudi duge bao hiém khi Ngudi duge bao hi€m khéng phai |a bénh
nhan ndi trd/ bénh nhan Diéu tri trong ngay c6 dang ky trong Co s& y té. Viéc xét
nghiém, cac thd tuc chup anh phéng xa va hat nhan dugc sir dung d€ chan doan va
diéu tri cac bénh y khoa. Cac dich vu chup x-quang va xét nghiém phai dugc Bac sy
va/hoéc Co sd 'y té chi dinh.

14 | UW-HOA-W-001-02-V

Diéu tri ngoai tru cling bao gém ca thudc chira bénh, viéc ban va sir dung nhimg loai
thudc nay phai theo don thudc cliia Co s y té€ va khéng bao gom nhiimg loai thuéc
khong nam trong don thuéc cliia Co sd'y té.

Piéu tri ndi tra

Bao hiém cho trudng hop Om dau/Bénh tat/Thuong tat bao gom ca diéu trj bién ching
thai san khan cap do Tai nan xay ra trong Thai han bao hiém khién Ngudi dugc bao
hiém phai nam vién diéu tri ndi tri va/ hoac phau thuat ndi trd tai Co sd'y té. Chi phi
Diéu tri ndi trd bao gom tat ca cac chi phi nam vién, tién phong va an uéng theo ngay,
phong san séc dac biét theo ngay, Diéu tri ung thu, Diéu tri trong ngay, dich vu xe cap
ctu, chi phi cdy ghép bo phan, chi phi diéu trj trudc va sau khi nam vién, diéu trj tai
khoa cap ct, y ta cham sdc tai nha, tam ly tri liéu, diéu tri nha khoa khan céap, AIDS/
HIV, Van chuyén y té€ cap ctru / Hoi huong, Van chuyén thi hai vé qué quan, Théng tin
va hd trg vé y té/phap luat, Trg cap thdm bénh, Dua tré em vé qué quan, chi phi hé trg
Ngudi phu thudc sau khi Ngudi duge bao hiém tirvong do bénh ung thu, chi phi hé trg
Nguoi phu thudc sau khi Nguwi duge bao hi€m tir vong do Tai nan, Bao hiém Bénh cé
san va diéu trj y té€ khan cap ngoai khu vuc bao hiém lua chon.

Lan tham kham

La mét [an Ngudi dugc bao hiém duoc (i) Bac sy tham kham Iam sang, chi dinh thuc
hién cac xét nghiém, chan doan hinh &nh hay cac tha thuat tham do khac nham muc
dich chan doan Om dau/Bénh tat/Thuong tat va/hoac str dung thudc diéu trj theo chi
dinh clia Bac s§, va méi [an nhuwvay sé c6 chan doan cudi cuing theo toa thudc clia Bac
s¥; hoac (i) diéu tri theo chi dinh ctia Bac sy véi diéu kién cac Bac sy dugc néu & doan
nay déu thudc cung mot Co sy té.

Truting hgp nhiéu Bac sy chuyén khoa cuing héi chan cho mét Ngudi duge bao hiém
theo quy ché Co sd'y té thi chi dugc tinh 1a mot Lan tham kham.

Trudng hop Ngudi duge bao hi€m phai kham mét hay nhiéu chuyén khoa khac nhau
ma khong co chi dinh ctia Bac sy trong cuing mot Co s& 'y té hay khac Co sd y té thi
khong dugc xem |4 mot Lan tham kham.

Diéu tri trudc va sau khi nam vién

DPugc bao hiém nhu xac dinh |14 Diéu tri ngoai tra trong thai gian tdi da 30 ngay ngay
trude khi nam vién va 90 ngay sau khi xuat vién cho méi Ngudi dugc bao hiém cé cung
bénh an. Quyén loi nay sé duoc chi tra theo viéc diéu tri ndi tri hoac phau thuat. Viéc
hoan tra chi phi diéu tri sé dua vao ngay phat sinh chi phi

Diéu tri tam than

Diéu tri tai khoa tam than ciia mot Co sd'y t€, tdi da 1a 30 ngay cho mdi Nam bao hiém
sau khi (cac) hgp déng bao hiém da c6 hiéu luc téng cong 24 thang lién tuc. Viéc diéu
tri phai duoc Céng ty chap thuan trudc.
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Diéu tri bang vat ly tri liéu hodc phuong phap nén khép xuong

Diéu trj bang phuong phap phong hoac/va chira bénh bang cach strdung cac tac nhan
vat li tw nhién hay nhan tao, vi du nhu: nudc, khéng khi, nhiét do, khi hau, dé cao, dién,
tia X, tia cuc tim, tia hdng ngoai, siéu am, cac chat déng vi phong xa, xoa bop. Viéc diéu
tri nay phai dugc dé nghi bang van ban ctia Bac sy tham gia diéu tri va khéng bao gém
cac chi phi nham muc dich thu gian, massage, spa, stra dang di.

N&u trong Thoi han bao hiém, Om dau/Bénh tat hoac Thuong tat duoc bao hiém theo
quy dinh ctia Hgp déng bao hi€ém, Ngudi dugc bao hiém can duge diéu tri bang vat
ly tri liéu hoac phuong phap nan xuong khép theo dé nghi bang van ban clia Bac sy
tham gia diéu tri, Céng ty sé tra cac chi phi Théng thuong va hgp ly phat sinh thuc té
va céc chi phi dugc chi tra nay sé khéng vugt qua Gigi han trach nhiém bao hiém va
tuy thudc vao s6 Lan tham kham téi da trong Nam bao hi€m nhu dugce quy dinh trong
Chuong trinh bao hiém.

Thong thuong va hop ly

Quyén lgi bao hi€ém sé khéng dugc tra cho cac khoan phi vugt qua muc phi chung do
cac don vi cung cép dich vu khac c6 cung tiéu chuan tai dia phuong phat sinh chi phi
do, khi cung cap viéc diéu tri, dich vu hodc hang hoa tuong duong cho mét Thuong tat
hodc Om dau/Bénh tat tuong tu. Cong ty sé xac dinh chi phi thong thudng dua trén
cac truong hgp tuong tu Cong ty da xcr ly va céc bao gia dich vu twong duong clia cac
Co sd'y té c6 cung tiéu chuan trong cung khu vuc.

Ho6i huong

DPon vi hd tro'y té clia Cong ty sé thu xép dua Ngudi duge bao hiém dang hap hai hoac
tlr vong tai mot noi nam ngoai Qué quan hoac Nudc thudng tri cia Ngudi dugc bao
hiém sau khi Nguoi dugc bao hiém dugce van chuyén y té€ cap ciu tdi mot dia diém bén
ngoai Qué quan hoac Nudgc thudng tru d€ diéu tri ndi tru, tré vé Qué quan, Nudce thuting
trd ctia Ngudi dugc bao hiém hodc mét nude khac (theo su lua chon cta nguoi dai
dién cta Nguoi dugc bao hiém) bang dudng hang khéng va/hodc dudng bién. Bon vi
hé trgy t&€ clia Cong ty sé toan quyén quyét dinh phuong tién hodc cach thurc tién hanh
hoi huong sau khi xem xét, danh gia tat ca cac sy kién va tinh hudng lién quan. Cong
ty sé chi tra cho céc chi phi can thiét va khong thé tranh khéi phét sinh trong qua trinh
thuc hién cac dich vu do Pon vi hé trg'y t& ctia Cong ty thu x&p VO1 BIEU KIEN la trong
truding hop thu xép dua Ngudi duge bao hiém tré vé mot nude khac khéng phai la Qué
quan hodc Nudc thudng tra clia Ngudi duge bao hiém, Cong ty sé chi tra cho céac chi
phi phat sinh trong qua trinh thuc hién cac dich vu do Pon vi hé trgy t& cia Cong ty
thu x&p nhung khéng vugt qua mét tram triéu (100.000.000) déng cho mbi mét Nguwi
dugc bao hiém. Ngudi duge bao hiém/dai dién cta ho phai lién lac véi Cong ty hoéc
Don vi hd trg y t& clia Coéng ty d€ dugc chap thuan trudce cho viéc hdi huong va sap xép
phuong tién can thiét.

Trir trudng hgp quyén lgi néu tai doan ngay trén day dugc sir dung, Don vi hé trg y t&€
clia Cong ty sé (i) thu xép dua Ngudi dugc bao hiém dang hap héi hoac tirvong tai mot
noi nam ngoai Qué quan hoac Nudc thudng tri clia Ngudi dugc bao hiém trd vé Qué
quan cua Ngudi duge bao hiém bang dudng hang khéng va/hoac dudng bién. Bon vi
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hd trgy t€ clia Cong ty sé toan quyén quyét dinh phuong tién hoac cach thirc tién hanh
hoi huong sau khi xem xét, danh gia tat ca cac su kién va tinh hudng lién quan; hoac
(ii) theo sy lua chon cla ngudi dai dién clia Nguoi dugc bao hiém, thu xép dua viéc
chuan bi xac clia Ngudi duge bao hiém dé chén cat hoac hda tang tai nudce s tai noi
Nguoi duge bao hiém tir vong. Cong ty sé chi tra cho cac chi phi phat sinh trong qua
trinh thuc hién cac dich vu do Pon vi hé trg y té clia Cong ty thu x&p khéng vuot qua
hai trdm triéu (200.000.000) déng cho mdi mét Ngudi duge bao hiém. Don vi hd troy
té€ clia Cong ty phai dugc lién lac trude dé thu xép cac dich vu can thiét.

Quyén lgi bao hiém nay ciing phu thudc vao pham vi dich vu va diéu khoan loai trir
dugc néu cu thé trong hgp déng dich vu giita Don vi hd trg'y té va Céng ty. Cac pham
vi dich vu va diéu khoan loai trir nay da dugc Cong ty théng bao cho Bén mua bao
hiém, va c6 thé dugc stra d6i, b6 sung vao timg thai diém va duge Céng ty théng bao
cho Bén mua bao hiém.
Quyén lgi nay khong ap dung cho Ngudi dugce bao hiém tir 70 tudi trg 1én.
Hoi huong dai véi Tré em vi thanh nién
Viéc hoi huang doi véi Tré em vi thanh nién vé Qué quan hoac Nudc thudng tri néu tré
em dé khéng c6 ngudi tréng coi do ngudi I6n di cung 1a Ngudi dugc bao hiém thudc
truding hgp phai van chuyén y té khan cap. Ngudi dugc bao hiém/dai dién cla ho phai
lién lac vGi Céng ty hoac Don vi hd trg y té cliia Céng ty d€ dugc chap thuan trudce va
sap x&p phuong tién can thiét.
Bao hiém Bénh c6 san (sau 1 nam tham gia bao hiém)
Néu Ngudi dugce bao hiém da tham gia bao hiém lién tuc vGi Cong ty toi thiéu 1a mot
nam tinh tir ngay hiéu luc cta hgp déng bao hiém (dau tién), Céng ty sé bao hiém cho
nhimg Bénh c6 san vai diéu kién nhimg Bénh c6 san d6 da dugc:
(i) Nguoi dugc bao hiém ké khai cho Cong ty trén Gidy yéu cau bao hiém gan nhat
va truge Ngay hiéu luc cia Hop déng bao hiém (dau tién) néu trén; va/hoac
(i) Ngudi duoc bao hiém thong bao cho Cong ty truée Ngay hiéu luc ctia Hop déng
bao hiém (dau tién) néu trén; va/hoac
(iii) Coéng ty xac nhan cho Ngudi dugc bao hiém dé 1a Bénh c6 san trong Hop déng
bao hiém (d4u tién) néu trén.
Tré em vi thanh nién
Ngudi dudi 18 tudi va chua két hon.

Phong don tiéu chuan

Phong don (danh cho mét ngudi &) c6 muc chi phi thap nhat trong Co s&'y té hoéc cé
th& bi giGi han bai quyén lgi trong Chuong trinh bao hiém co6 lién quan, khong bao gém
cac loai phong theo yéu cau, phong VIP va/hoac bao phong. Néu Co sd'y té chia phong
don thanh nhiimg murc dé khac nhau thi viéc thanh toan sé can crvao tién phong don
06 gia tri thap nhat.

UW-HOA-W-001-02-V | 17



Ngay lam viéc

La ngay ma Cong ty md ctra hoat dong phu hop vai quy dinh clia phéap luat Viét Nam.
Tudi

Tudi ctla mét ngudi duge tinh theo ngay sinh nhat gan nhat da qua caa nguoi dé. Viéc
xac dinh tudi can ctrtrén mot trong cac giay to, tai liéu bao gém: gidy chimg sinh, giay
khai sinh, chimg minh nhan dan, thé can cudc cong dan, sé ho khau, ho chiéu.

Tro cap cho Ngudi phu thudc khi Ngudi dugc bao hiém tir vong vi Tai nan

Quyén lgi nay bao hi€m |én dén Gigi han trach nhiém ctia Quyén lgi bao hiém nhu dugc
quy dinh trong Chuong trinh bao hiém cho Ngudi phu thudéc duoc chi dinh 14 Ngubi
thu hudng theo quy dinh ctia Hgp déng bao hiém véi diéu kién Ngudi duge bao hiém
tlrvong do Tai nan va chi khi Hgp d6ng bao hiém d3 hiéu luc 12 thang lién tuc. Trudng
hop c¢6 nhiéu Ngudi thu hudng dugc chi dinh cung luc thi So tién bao hiém t8i da nhu
quy dinh trong Chuong trinh bao hiém sé dugc chia déu cho tat ca nhimg Nguoi thu
hudng dugc chi dinh. Trudng hop khéng c6 Ngudi thu hudng dugc chi dinh, Cong ty sé
chi trd So tién bao hiém nhu quy dinh trong Chuong trinh bao hiém theo quy dinh cta
phép luat hién hanh tai thai diém chi tra.

Trg cdp cho Ngudi phu thudc khi Nguoi duge bao hiém tir vong vi Bénh ung thu

Quyén lgi nay bao hiém |én dén Gigi han trach nhiém ctia Quyén lgi bao hiém nhu dugc
quy dinh trong Chuong trinh bao hi€m cho Ngudi phu thudc duge chi dinh 1a Ngui thu
hudng theo quy dinh ctia Hgp déng bao hiém vai diéu kién Ngudi dugc bao hiém chét
do Bénh ung thu va chi khi Hgp d6ng bao hiém da hiéu luc 12 thang lién tuc. Truting
hgp c6 nhiéu Ngudi thu hudng dugc chi dinh cung ldc thi S6 tién bao hi€ém toi da nhu
quy dinh trong Chuong trinh bao hiém sé& dugc chia déu cho tat ca nhimg Ngudi thu
hudng dugc chi dinh. Trudng hop khéng c6 Ngudi thu hudng dugc chi dinh, Cong ty sé
chi trd So tién bao hiém nhu quy dinh trong Chuong trinh bao hiém theo quy dinh cla
phéap luat hién hanh tai thai diém chi tra.

Bénh ung thu

La bat ky khai u ac tinh nao dugce chan doan véi xac nhan M6 hoc va thé hién bang viéc
phat trién cac té€ bao ac tinh khéng dugce kiém soat va sy Xam Ian ctia md. Thuat ngir
“khdi u ac tinh” bao gom bénh bach cau, ung thurhach bach huyét va ung thumé lién két.

Xam lan

La sy xam nhap va/hoac su chi dong pha hiy cta cac moé binh thudng & ngoai Iép
mang day.

M6 bénh hoc/ M6 hoc

La két qua xét nghiém dé khang dinh loai t& bao va muirc d6 xam nhap cla céc t& bao
ung thu théng qua viéc chan doan bang cach lam “sinh thiét”. Thuat ngilr “sinh thiét”
dugc hiéu 1a viéc 1am xét nghiém bang mét phau thuat y t&€ d&€ 18y mét mau nhd cla
mo co thé, hoac strdung kim chuyén biét xuyén qua da va choc hut ra té bao chira chat
I6ng tlr mdt khdi u va gii mau dén phong thi nghiém dé phan tich.
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Diéu tri bién chimg thai san khan cap do Tai nan

Quyén lgi nay bao gém bao hiém tat ca cac chi phiy t& phat sinh tirviéc diéu tri noi tra
khan cap can thiét lién quan dén say thai do Tai nan trong Thoi han bao hiém, dugc
thuc hién béi Bac sy tai Co sG'y té. Vi muc dich cta diéu khoan nay, “bién ching thai
san” la tinh trang y té€ phat sinh trong céc giai doan trudc khi sinh cda thai ky; va “say
thai” (con dugc biét dén theo thuat ngiry khoa |a “say thai tu nhién”) 1a su cham duat
qua trinh mang thai dan dén mat va truc xuat phéi thai hoac thai nhi ra khéi bung me
trude khi no cé thé séng sot doc lap.

Piéu tri y t& khan cap bén ngoai khu vuc bao hiém

Quyén lgi nay dugc ap dung t8i da mét (01) lan/ngudi/nadm bao hiém; cho céc diéu
tri (a) trong vong hai muoi bon (24) gio ngay sau su kién bao hiém; (b) khéng phai la
cham séc/diéu tri nha khoa, thai san; (c) khéng phai Bénh c6 san hodc bénh dang diéu
tri; (d) phai 1a tinh trang/bénh khan cap; (€) phai xay ra bén ngoai khu vuc bao hiém lya
chon; (f) tdi da khong qua ba muoi (30) ngay cong dén cho mét nam bao hiém.

B6 phan gia bén ngoai
B6 phan co th& nhan tao lap bén ngoai co thé phuc vu cho viéc diéu tri Om dau/Bénh

tat/Thuong tat duge bao hiém theo chi dinh clia Bac sy, bao gém: chi trén, chi dudi,
mdii, tai, mat.
2. Hogp dong bao hiém
Hop d6ng bao hiém la swthda thuan gilra Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém va
Cdng ty, theo d6 Bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém, Céng ty phai bdi thudng,
tra tién bao hi€m theo thda thuan trong hop déng.
Hop déng bao hiém bao gém Quy tac bao hiém nay, Gidy ching nhan bao hiém,
Chuong trinh bao hi€ém, Ban tém tat hgp déng bao hiém, Gidy yéu cau bao hiém va cac
van ban stra ddi, bd sung tao thanh thda thuan toan bd (“Hop déng bao hiém”) giira
Cdng ty, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém. Cac van ban nay sé dugc ap dung
theo thir tu uu tién nhu sau:

(i) (Gidy) yéu cau bao hi€m/ (Ban) chao gia va/hoac (Thu) thong bao tai tuc/ (Ban)

chao gia tai tuc;

(i) Stra Bai B6 Sung;

(iii) Gidy chimg nhan bao hiém va/hoéc Ban tom tat hgp déng bao hiém;

(iv) Chuong trinh bao hiém;

(v) Quy tac bao hiém nay.
Khong mét dai ly hoac bén thir ba nao dugce Gy quyén dé thay dai hoac sira doi Hgp
déng bao hiém hodac tir bo bat ky diéu khoan nao cia Hgp déng bao hiém. Moi thay
déi doi véi Hop dong bao hiém phai dugc chap thuan trude bang van ban bdi Cong ty.
3. Hiéu luc bao hiém
Tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop dong Bao hiém, trach nhiém cua
Cong ty dai véi Ngudi dugc bao hi€ém theo Hop déng bao hiém sé c6 hiéu luc ké tirkhi
b4t dau Thai han bao hiém déi véi Ngudi duge bao hi€ém va sé gilr nguyén hiéu luc cho
dén khi két thuc Thoi han bao hiém ddi véi Ngudi dugc bao hiém trir khi duge cham
dut theo Hop déng bao hiém.
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4. Cham dut quyén Igi bao hiém
4.1 Dai véi Hop dong bao hiém ca nhan

4.1.1. Bao hiém theo Hop déng bao hi€ém dai véi mot Ngudi duge bao hiém sé tu déng
cham dut vao ngay sém nhat cla cac ngay sau (trir truding hgp Cong ty c6 quyét dinh
khac):

(@) Ngay ma Ngudi dugc bao hiém khéng con da diéu kién duge bao hiém theo Hop
déng bao hiém;

(b) Ngay sau ngay két thuc Thai Han Thanh Toan, néu khoan phi bao hi€m lién quan
dén Ngudi duge bao hiém khong dugc thanh toan hoac khéng duge thanh toan
day da va dang han cho Cong ty;

(c) Ngay Ngudi dugc bao hiém ra khai lanh thd Viét Nam trong thoi gian trén mét
tram tam muoi (180) ngay lién ti€p ma khong thong bao truéc cho Cong ty va/
hoéc khong dugc Cong ty chap thuén tiép tuc bao hiém;

(d) Ngay Ngudi dugc bao hiém khong thong béo cho Cong ty ngay khi c6 bat ky
thong tin hoéc thay dai nao co th& lam tang rdi ro hoac lam phat sinh thém trach
nhiém ctia Cong ty bao gém nhung khong gidi han thay déi vé nghé nghiép hoac
bat ky Om dau/Bénh tat/Thuong tat nao phat sinh trong Thai han bao higm;

(e) Ngaymacacquyénlgibao hiém ap dung cho Ngudi dugc bao hiém da sirdung hét;

(f) Ngay két thic Thoi han bao hiém dai véi Nguoi duge bao hiém.

Né&u béo hiém theo Hop dong béo hiém déi véi mot Ngudi dugc bao hiém tu dong
ché@m dut theo trudng hop (e) hoac (f) Dieu 4.1.1 néu trén, va, tai thoi diém cham dut
quyen lgi bao hiém, ma mot Ngudi dugc bao hiém phai nam vién trong khoang thoi
gian khéng it hon mudi tam (18) gid lién tuc dé diéu tri Om dau/Bénh tat hoac Thuong
tat dugc bdo hiém theo Hop déng bao hiém, thi thai diém cham dut Hop déng bao
hiém sé dugc gia han dén khi (a) Ngudi duoc bao hiém dé dugc xuat vién sau khi da
hoan tat viéc diéu tri Om dau/Bénh tat hoac Terorng tat dé hoac (b) cac quyén lgi cua
Ngudi duge bao hiém dé da duoc sir dung hét vao viéc digu tri Om dau/Bénh tat hodc
Thuong tat d6, tuy vao thai di€ém nao dén trudc.

Bén mua bao hiém sé& c6 quyén nhan lai phi bao hiém da thanh toan ddi véi Nguoi
dugc bao hiém do, trir di khoan phi phai thanh toan cho Céng ty trong thoi glan Hop
déng bao hiém c6 hiéu luc doi vaéi Ngu’dl dugc bao hiém do, dugc tinh theo ti |é tuong
mg vdi thai gian Hop d6ng bao hiém cé hiéu luc, LUON LUON VOI DIEU KIEN la trong
moi trudng hgp, Ngudi duoc bao hiém dé khong co6 yéu cau boi thudng va khong vi
pham Hop déng bao hiém tai moi thoi diém.

4.1.2. Bao hi€m theo Hgp déng bao hiém dai vai Ngudi dugc bao hiém la Ngudi duoc
phu thudc sé tu ddng cham dut vao ngay sém nhat cla cac ngay sau:

(a) Ngay Nguoi phu thudc khéng con du diéu kién dugc bao hiém vai tu cach |a
Nguoi phu thudc nhu dinh nghia vé Nguai phu thuéc;

(b) Ngay cham dut Hgp dong bao hiém;

(c) Ngay cham dut cac quyén loi bao hi€m clia Ngui duge bao hiém cé lién quan
(dén Ngudi phu thudc) theo Hgp dong bao hiém;

(d) Ngay sau ngay két thuc Thai Han Thanh Toan, néu khoan phi bao hiém lién quan
dén Ngudi phu thudc khéng duge thanh toan hoac khéng dugc thanh toan day
dd va dung han cho Cong ty;
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(e) Ngay Nguwi phu thudc ra khéi lanh thé Viét Nam trong thoi gian trén mét tram
tam muoi (180) ngay lién tiép ma khong thong béo trude cho Cong ty va/hoac
khong dugc Cong ty chap thuan tiép tuc bao hiém;

(f) Ngay ma cac quyén lgi bao hiém ap dung cho Ngui phu thudc d6 da dugc st
dung hét;

(g) Ngay két thac Thoi han bao hi€ém doi véi Ngudi phu thudc;

(h) Ngay Bén mua bao hi€m/ Ngudi dugc bao hi€m/ Ngudi phu thudc khong théng
bao cho Céng ty ngay khi c6 su thay d6i nhimg yé&u td 1am co s& dé tinh phi bdo
hi€m dan dén tang céc rui ro dugc bao hiém (bao gém céa viéc Bén mua bao
hiém/ Nguoi duge bao hiém/ Ngudi phu thudc khéng tuan thd quy dinh vé dé
phong hop ly va thay d6i quan trong dugc quy dinh tai biéu 7 Phan V Quy tac
bao hiém nay; thay déi vé bat ky Om dau/Bénh tat/Thuong tat nao phat sinh
trong Thai han bao hiém; va cac thay ddi nhimg yéu té lam co s& dé tinh phi bao
hi@m dan dén tang céac rui ro dugc bao hiém khac).

N&u bdo hiém theo Hop déng bao hiém ddi véi mét Ngudi duge bao hiém ty dong
cham dut theo truong hgp (f) hoac (g) Diéu 4.1.2 néu trén, va, mot Ngudi dugce bao
hiém phai nam vién trong khoang thai gian khéng it hon muwi tam (18) gid lién tuc d&
diéu tri Om dau/Bénh tat/Thuong tat dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém, thi thoi
diém cham dut Hop dong bao hiém sé dugc gia han dén khi (a) Ngudi dugc bao hiém
d6 dugc xuat vién sau khi da hoan tat viéc diéu tri Om dau/Bénh tat/Thuong tat dé
hoac (b) cac quyén lgi clia Nguwi dugc bao hiém dé da dugc strdung hét vao viéc diéu
tri Om dau/Bénh tat hodc Thuong tat do, tiy vao thai diém nao dén trude.

Trong céac trudng hop (a), (c) hoac (e) Diéu 4.1.2 néu trén, Bén mua bao hiém cé quyén
duoc hoan tra lai phi bao hi€m cta Ngudi dugc bao hiém, trir di khoan phi bao hiém
phai thanh toan cho Cong ty trong thai gian Hgp déng bao hiém c6 hiéu luc doi véi
Nguoi duoc bao hiém, dugce tinh theo ti 1€ véi diéu kién la trong moi truting hop, khdng
c6 yéu cau boi thutig nao lién quan dén Ngudi dugc bao hiém dé va khéng c6 vi pham
nao déi vai Hop déng bao hiém tai thai diém dé.

4.2 Da6i véi Hop dong bao hiém Nhém

4.2.1. Bao hiém ctia Nguoi lao dong theo Hgp déng bao hiém sé tu déng cham dut vao
ngay sém nhat trong nhiimg ngay sau:

(a) Ngay Nguwi lao dong khong con du diéu kién dugc bao hiém;

(b) Ngay Hop dong bao hi€m Nhém cham dut;

(c) Ngay Nguwi lao dong cham dut 1am viéc cho Ngudi sirdung lao dong;

(d) Ngay sau ngay két thic Thai Han Thanh Toan, néu khoan phi bao hi€m lién quan
dén Ngudi lao dong khong dugc thanh toan hodc khéng duge thanh toan day du
va dung han cho Coéng ty;

(€) Ngay Nguoi lao ddng ra khdi lanh thé Viét Nam trong thai gian trén mot trdm
tdm muaoi (180) ngay lién tiép ma khong thong béo trude cho Cong ty va/hoac
khéng dugc Cong ty chap thuan tiép tuc bao hiém;
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() Ngay Ngudi lao dong khéng théng bao cho Céng ty ngay khi cé su thay déi
nhiing yéu t6 lam co s& dé tinh phi bao hiém dan dén téng céc rai ro dugc bao
hiém (bao gdém ca viéc Ngudi lao déng khéng tuan thu quy dinh vé dé phong
hop ly va thay dm quan trong dugc quy dinh tai Biéu 7 Phan V Quy tac bao hiém
nay; thay ddi vé nghé nghiép hoac bat ky Om dau/Bénh tat/Thuorng tat nao phat
sinh trong Thai han bao hiém; va cac thay déi nhimg yéu td lam co s& dé tinh
phi bao hiém dan dén tang cac rdi ro dugc bao hiém khac);

(9) Ngay ma cac quyén lgi bao hiém ap dung cho Nguoi lao dong dé da dugc sir
dung hét;

(h) Ngay két thic Thaoi han bao hiém ddi véi Ngudi lao dong.

Néu bao hiém theo Hgp déng bao hiém ddi véi mot Nguoi duge bao hiém tu dong
cham dut theo truong hop (g) hoac (h) Diéu 4.2.1 néu trén, va, mot Ngudi dugc bao
hiém phai nam vién trong khoang thai gian khong it hon muoi tam (18) gio lién tuc dé
diéu tri Om dau/Bénh tat/Thuong tat dugc bao hi€m theo Hgp déng bao hiém, thi thoi
diém cham dt Horp ddng bao hiém sé dugc gia han dén khi (a) Nguai dugce bao hiém
dé dugc xuat vién sau khi da hoan tat viéc diéu tri Om dau/Bénh tat/Terorng tat dé
hodc (b) cac quyén lgi cia Ngudi dugc bao hiém dé da dugce sirdung hét vao viéc diéu
tri Om dau/Bénh tat hoac Thuong tat do, tiy vao thai diém nao dén trudc.

Trong céac trudng hgp (a), (c) hoac (e) Diéu 4.2.1 néu trén, Bén mua bao hiém sé c6
quyén nhan lai phi bdo hiém da thanh toan déi v6i Ngudi duge bao hiém do, trir di
khoan phi phai thanh toan cho Céng ty trong thai gian Hop déng bao hiém c6 hiéu luc
d6i vai Ngudi duge bao hiém do, dugc tinh theo ti [é tuong ing vai thoi gian Hop déng
bao hi€ém c6 hiéu luc Véi diéu kién I1a trong moi truting hop, Ngudi duge bao hiém do
khéng c6 yéu cau boi thudng va khéng vi pham Hgp déng bao hiém tai moi thai diém.
4.2.2. Bao hiém cho Ngudi dugc bao hi€m la thanh vién ctia T8 chuc tai tro, sé tuw déng
cham dut vao ngay sém nhat trong nhimg ngay sau:

(a) Ngay ma Ngudi dugc bao hiém khong con dap tmg diéu kién |a thanh vién cla

T6 churc tai tro;

(b) Ngay ma Ngudi dugc bao hiém khong con dap img bat ky diéu kién nao d€ dugc
bao hiém theo Hgp dong bao hiém nhu dugc quy dinh theo Ban tém tat hop
déng bao hiém;

(c) Ngay cham dut Hop dong bao hiém Nhom,;

(d) Ngay sau ngay két thuc Thai Han Thanh Toan, néu khoan phi bao hiém lién quan
dén Nguti dugce bao hiém khéng dugce thanh toan hoac khéng dugce thanh toan
day da va dang han cho Cong ty;

() Nguoi dugc bao hiém ra khdi 1anh thé Viét Nam trong thai gian trén mot tram
tam muoi (180) ngay lién ti€p ma khéng thong bao trude cho Cong ty va/hoac
khong dugc Cong ty chap thuan tiép tuc bao hiém;

() Ngay Ngudi dugce bao hiém khéng théng théng bao cho Céng ty ngay khi c6 su
thay d6i nhiig yé&u t6 lam co s& d€ tinh phi bao hi€m dan dén tang céac rdi ro
dugc bao hiém (bao gdm ca viéc Ngudi lao dong khéng tuan tha quy dinh vé dé
phong hop ly va thay cTO| quan trong dugc quy dinh tai Diéu 7 Phan V Quy tac
bao hiém nay; thay d6i vé nghé nghiép hoac bat ky Om dau/Bénh tat/Thuorng
tat nao phat sinh trong Thai han bao hiém; va cac thay déi nhimg yéu t6 lam co
s& dé tinh phi bao hi€m dan dén téng cac rdi ro duge bao hiém khac);

22 | UW-HOA-W-001-02-V

(g) Ngay ma cac quyén lgi bado hi€m ap dung cho Ngudi dugc bao hiém d6 da dugc
strdung hét;

(h) Ngay két thac Thoi han bao hi€ém déi véi Ngudi duge bao hiém.
N€&u bao hiém theo Hop déng bao hiém ddi véi mét Nguoi duge bao hiém ty dong
cham dut theo truting hop (g) hoac (h) Diéu 4.2.2 néu trén, va, mot Ngudi dugce bao
hiém phai nam vién trong khoang thai gian khong it hon mudi tam (18) gio lién tuc dé
diéu tri Om dau/Bénh tat/Thuong tat duoc bao hiém theo Hop déng bao hiém, thi thi
diém cham dut Hop dong bao hiém sé dugc gia han dén khi (a) Nguoi dugc bao hiém
d6 dugc xuat vién sau khi da hoan tat viéc diéu tri Om dau/Bénh tat/Thuong tat d6
hodc (b) cac quyén loi ciia Nguoi duge bao hiém d6 da duoc strdung hét vao viéc diéu
tri Om dau/Bénh tat hoac Thuong tat do, tiy vao thai diém nao dén trude.

Trong céc truting hop (a), (b), hoéc (e) Diéu 4.2.2 néu trén, Bén mua bao hiém c6 quyén
dugc hoan tra lai phi bao hiém cua Ngudi dugc bao hiém, trir di khoan phi bao hiém
phai thanh toan cho Céng ty trong thai gian Hgp déng bao hiém c6 hiéu luc dai véi
Nguoi duge bao hiém, dugc tinh theo ti l1é tuong ing vai thai gian Hop déng bao hiém
c6 hiéu lyc vaéi diéu kién la trong moi truong hop, khong cé mot yéu cau béi thuong
nao lién quan dén Ngudi dugc bao hiém d6 va khong cé vi pham nao ddi vai Hop déng
béo hiém tai thoi diém do.

4.2.3. Bao hiém theo Hgp déng bao hiém d6i véi Ngudi dugce bao hiém 1a Nguoi dugc
phu thudc sé tw dong cham dat vao ngay sém nhat cia cac ngay sau:

(a) Ngay Ngudi phu thudc khéng con du diéu kién dugc bao hiém véi tu cach la
Ngu®i phu thudc nhu dinh nghia vé Ngudi phu thuéc;

(b) Ngay chdm dut Hop dong bao hiém Nhom;

(c) Ngay cham dut cac quyén lgi bao hiém ctia Ngudi dugc bao hiém cé lién quan
(dén Nguwi phu thudc) theo Hgp dong bao hiém Nhom;

(d) Ngay sau ngay két thic Thai Han Thanh Toan, néu khoan phi bao hiém lién quan
dén Nguoi phu thudc khéng dugce thanh toan hoac khong duoc thanh toan day
da va dung han cho Cong ty;

(€) Ngay Nguwi phu thudc ra khoi lanh thd Viét Nam trong thoi gian trén mét tram
tam muoi (180) ngay lién tiép ma khong thong béo trude cho Cong ty va/hoéc
khong dugc Cong ty chap thuén tiép tuc bao hiém;

() Ngay ma cac quyén lgi bao hiém ap dung cho Ngudi phu thudc dé da dugc sir
dung hét;

(9) Ngay két thac Thoi han bao hi€ém doi véi Ngudi phu thudc;

(h) Ngay Bén mua bao hiém/ Ngudi dugce bao hi€m/ Ngudi phu thudc khong théng
bao cho Céng ty ngay khi c6 su thay déi nhimg yéu td lam co s dé tinh phi bao
hi€m dan dén tang céc rui ro dugc bao hiém (bao gém céa viéc Bén mua bao
hi€m/ Nguoi dugc bao hi€ém/ Ngudi phu thudc khong tuan thd quy dinh vé dé
phong hgp ly va thay déi quan trong dugc quy dinh tai Diéu 7 Phan V Quy tac
bao hiém nay; thay ddi vé bat ky Om dau/Bénh tat/Thu’dng tat nao phat sinh
trong Thai han bao hiém; va cac thay déi nhimg yéu t6 1am cao s dé tinh phi bao
hiém dan dén tang cac rui ro dugc bao hiém khac).
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Né&u bao hiém theo Hgp déng bao hiém ddi véi mdt Ngudi duge bao hiém tu dong
cham dut theo truong hgp (f) hoac (g) Diéu 4.2.3 néu trén, va, mot Nguoi duoc bao
hiém phai nam vién trong khoang thaoi gian khéng it hon mudi tam (18) gid lién tuc d€
diéu tri Om dau/Bénh tat/Thuong tat duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém, thi thoi
diém cham dut Hgp déng bao hiém sé dugc gia han dén khi (a) Nguti dugc bao hiém
d6 dugc xust vién sau khi da hoan tat viéc diéu tri Om dau/Bénh tat/Thuong tat dé
hoac (b) cac quyén lgi ciia Ngudi dugc bao hiém d6 da duoc strdung hét vao viéc diéu
tri Om dau/Bénh tat hoac Thuong tat d6, tiy vao thai diém nao dén trude.

Trong céac trudng hgp (a), (c) hoac (e) Diéu 4.2.3 néu trén, Bén mua bao hiém cé quyén
dugc hoan tra lai phi bao hiém cta Ngudi dugc bao hiém, trir di khoan phi bao hiém
phai thanh toan cho Cong ty trong thoi gian Hgp déng bao hi€m cé hiéu luc doi véi
Ngudi dugc bao hi€ém, dugc tinh theo ti 1€ véi diéu kién la trong moi trutig hop, khong
€6 yéu cau boi thuting nao lién quan dén Ngudi dugc bao hiém dé va khéng c6 vi pham
nao doi voi Hgp dong bao hiém tai thoi diém do.

5. Cham dit Hop dong bao hiém

A.  Hop d6ng bao hiém cham dut trong trudng hgp sau day:

5.1. Khi cham dut quyén lgi bao hiém cuda tat ca Ngudi duge bao hiém theo Hgp dong
bao hiém.

5.2. Theo thda thuan cia Bén mua bao hiém va Cong ty.

5.3. Huy bd Hop déng bao hiém:

(a) Khi giao két Hop d6ng bao hiém, Céng ty cé trach nhiém cung cap day dd, chinh
xac théng tin lién quan dén Hop déng bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu
khoan bao hiém cho Bé&n mua bao hiém; Bén mua bao hiém c6 trach nhiém
cung cép day du, trung thuc théng tin lién quan dén déi tugng bao hiém cho
Cong ty.

(b) Trudng hgp Bén mua bao hiém c6 y cung cap khdng day da théng tin hoéc
cung cap théng tin sai sy that (i) nham giao két Hop déng bao hiém; va/hoac
(i) d€ dugc bbi thutng, tra tién bao hi€m thi Cong ty c6 quyén hdy bé Hop déng
bao hiém. Theo d6, néu Céng ty quyét dinh hay bd Hgp déng bao hiém, Cong ty
khong phai boi thudng, tra tién bao hi€m va phai hoan lai phi bao hiém cho Bén
mua bao hiém sau khi trir di cac chi phi néu tai Diém B Diéu 5 Phan | Quy tac
bao hiém nay. Déng thdi, BEn mua bao hiém phai boi thudng thiét hai phat sinh
cho Cong ty bao gém sé tién boi thudng theo Hgp dong bao hiém ma Cong ty
da chi trd cho Bé&n mua bao hi€ém va cac thiét hai phat sinh khac (néu c6). Theo
dé, Cong ty c6 quyén trir di so tién bdi thudng thiét hai nay vao sé phi bao hiém
trude khi hoan phi cho Bén mua bao hi€ém (néu con).

(c) Trudng hgp Cong ty cd y khdng thuc hién nghia vu cung cép théng tin hoac
cung cap thong tin sai sw that nham giao két Hop déng bao hi€m thi Bén
mua bao hiém cé quyén hiy bd Hgp déng bao hiém, dugc hoan lai phi bao
hi€ém da dong.
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5.4.2.

5.4.3.

(a)
(b)
(c)
(d)
5.4.4.

5.4.5.

5.5.

Cdng ty c6 quyén hdy bd Hgp déng bao hiém néu bat ky diéu kién tién quyét doi
véi trach nhiém nao dugc quy dinh tai Hop déng bao hiém khéng dugce dap img/
tuan tha.

Hop déng bao hiém bi hdy bé theo quy dinh tai Phan VII Quy tac bao hiém nay.
Pon phuong cham dut thuc hién Hgp dong bao hiém:

Khi cé su thay d6i nhitng yéu t8 l1am co s& dé tinh phi bao hiém dan dén giam
cac rui ro dugc bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau Céng ty thuc
hién mot trong cac ndi dung sau day:

Giam phi bao hiém cho thai gian con lai cia Hgp dong bao hiém;

Tang s6 tién bao hi€m cho thai gian con lai cia Hgp déng bao hiém;

Kéo dai Thoi han bao hiém;

M& réng pham vi bao hiém cho thai gian con lai cua Hop déng bao hiém.
Truding hop Cong ty khéng chap nhan yéu cau tai Diéu 5.4.1 Phan | Quy tac bao
hiém nay, Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong cham dut thuc hién Hop
déng bao hiém nhung phai théng bao ngay bang van ban cho Caéng ty.

Khi c6 su thay d6i nhitng yé&u t6 |am co s& dé€ tinh phi bao hiém dan dén tang
cac rdi ro dugc bao hiém (bao gém ca viéc Bén mua bao hiém/ Ngudi dugce bao
hiém khéng tuan thu quy dinh vé dé phong hgp ly va thay dai quan trong duoc
quy dinh tai Biéu 7 Phan V Quy tac bao hiém nay; thay di vé ngheé nghiép hoéc
bat ky Om dau/Bénh tat/Thuong tat nao phat sinh trong Thai han bao hiém; va
cac thay dai nhimg yéu td |am co s dé tinh phi bao hiém dan dén ting cac rui
ro dugc bao hiém khac), Céng ty cé quyén thuc hién mét trong cac néi dung
sau day:

Tinh lai phi bdo hiém cho thai gian con lai cia Hgp déng bao hiém;

Giam s& tién bao hiém cho thoi gian con lai ctia Hgp déng bao hiém;

Rut ngan Thaoi han bao hiém;

Thu hep pham vi bao hi€m cho thai gian con lai cia Hop déng bao hiém.
Trudng hgp Bén mua bao hiém khong chap nhan yéu ciu tai Diéu 5.4.3 Phan |
Quy tac bao hiém nay, Céng ty c6 quyén don phuong cham dut thuc hién Hop
déng bao hiém nhung phai thong bao bang van ban cho Bén mua bao hiém
trude khi cham dut.

Cong ty c6 quyén don phuong cham dut thuc hién Hop déng bao hiém trong
truding hgp Bén mua bao hiém khéng dong phi bao hiém hoac khéng déng da
phi bao hiém theo thai han thda thuan hoac sau thoi gian gia han déng phi (néu
c0).

Bén mua bao hi€m hodc Ngudi dugc bao hiém tirvong hoédc khéng con dap tng
cac diéu kién/ quy dinh d&€ lam Bén mua bao hi€ém hoac Ngubdi dugc bao hiém
dugc ghinhan tai Phan Il Quy tac bao hiém nay va/hoac quy dinh cla phéap luét.
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Néu Hop déng bao hiém c6 nhiéu hon mét Ngudi duge bao hiém thi Hop déng
bao hi€m chi cham dut phan lién quan dén Ngudi duge bao hiém khong con
dap Umg céc diéu kién/ quy dinh d& lam Nguwi dugc bao hiém dugc ghi nhan tai
Phan Il Quy tac bao hiém nay va/hoéc quy dinh ctia phap luat.

5.6. Cac truong hop khac theo quy dinh cla phap luat.

Trong moi trudng hgp cham dat Hop déng bao hiém ma Céng ty cé hoan phi
bdo hi€m cho Bén mua bao hi€ém (cho du theo ty | th&i gian con lai ctia Hop
déng bao hiém hay theo cach tinh khac - tlly theo quyét dinh ctia Céng ty), Céng
ty c6 quyeén gitr lai (can trir) khoan chi phi |4 hai triéu (2.000.000) dong cong voi
tién thué (néu c6) cho mdi Hop déng bao hiém trude khi hoan phi bao hiém.
Néu theo yéu cau cta Bén mua bao hiém, cac khoan chi phi duge Cong ty thanh
toan/ hoan tra cho Bén mua bao hiém phai thuc hién bang chuyén khoan qua
ngan hang, moi khoan phi ngan hang phat sinh sé do Cong ty chiu néu chuyén
khoan vao tai khoan ngan hang trong nudc hoac chi tra qua gidy to tuy than
tai ngan hang chi dinh bdi Cong ty (“Hinh thirc thanh toan théng thuong bai
Cong ty"), trirtruding hgp Bén mua bao hi€m c6 yéu cau khac. Trong trudng hgp
chuyén khoan vao tai khoan ngan hang tai nudc ngoai hoac céc hinh thirc thanh
toan khac Hinh thic thanh toan thong thudng bai Céng ty, phi chuyén khoan
hoac phi thanh toan phat sinh sé do Bén mua bao hiém chiu.

C. Bat ké cac quy dinh hoan phi trén day hoac cac quy dinh khéac tai Hop dong bao
hiém (néu cd), Céng ty cé quyén khong hoan lai phi bao hiém khi Hgp dong bao
hiém cham dut hiéu luc véi Ngudi duge bao hi€m néu Cong ty da thanh toan bat
ky yéu cau bdi thudng nao cho Ngudi dugc bao hiém do.

6. Phéi hgp quyén lgi bao hiém/ Bao hiém trung/ Bao hiém khac

Tat ca nhimg ngudi dang tham gia bao hiém y t& hoac bao hi€m tai nan khac phai
thong bao cho Céng ty viéc tham gia d6 va cung cap cho Céng ty ban sao hop déng
bao hiém cung ban tém tat quyén loi bao hiém cta cac bao hiém dé.

Trong trudmg hop chi phi y t& lién quan téi cing Thuong tat, Om dau/Bénh tat duogc
bao hiém theo Hgp dong bao hi€m c6 thé doi béi thuting tir nhimg loai hinh bao hiém/
hgp déng bao hiém khac, Cong ty chi thanh toan khoan tién vugt qua muac duoc bbi
thudng theo céac loai hinh bao hi€ém/ hgp déng bao hiém khac dé hoac theo ty Ié gilra
s0 tién bao hiém cua Hop dong bao hiém nay vai téng gidi han trach nhiém cua tat ca
hgp déng bao hiém. Theo dé, néu Cong ty chi trd cho Nguoi dugc bao hiém/ Ngudi thu
hudng sé tién I6n hon mirc phai chi tra thi Ngudi duge bao hiém/ Ngui thu hudng phai
hoan tra lai sé tién chénh léch do6 cho Cong ty.

Trong trudng horp Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat lién quan t6i cac hanh dong
hoac su so suat ciia mét bén thir ba, thi Bén mua bao hiém/ Nguti duge bao hi€ém cd
gang yéu cau bén thir ba nay béi thudng toan bo sé tién tén that. Bén mua bao hiém/
Ngudi dugc bao hiém phai théng bao ngay cho Cong ty trong bat ky hoan canh nao khi
c6 thé khiéu nai doi ngudi thir ba. Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém/ Ngudi
thu hudng, theo dé nghi va bang chi phi ciia Cong ty sé tién hanh toan b nhimg hanh
déng c6 thé lam dugc d€ gitp Céng ty doi lai tién bdi thudng tir ngudi thirba ma Céng
ty dugc quyén hudng phu hgp véi quy dinh cua phap luat.
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7. Luat ap dung

Céac bén trong Hop déng bao hiém théa thuan rang phap luat cia nude Cong hoa Xa
hoi Chd nghia Viét Nam sé chi phéi va kiém soat trong trudng hgp c6 xung dot hoac
tranh chap gilra cac bén vé Hgp dong bao hiém.

Bat ky tranh chap hoac xung dot nao phat sinh theo hoac lién quan t6i Hop déng bao
hiém sé dugc cac bén giai quyét trude tién théng qua thuong lugng va hoa giai than
thién. Néu cac bén khéng giai quyét dugc mot cach than thién trong vong ba muoi
(30) ngay k& tir ngay mot bén thong bao cho bén kia vé tranh chap phat sinh thi cac
bén déng y tuan tha theo dia di€m va thdm quyén giai quyét duy nhat cla tda an co
tham quyén cta nudc Cong hoa Xa hoi Chd nghia Viét Nam d€ giai quyét xung dot
hoac tranh chap do.

8. Ngon ngir ap dung

Hop déng bao hiém dugc lap va cap bang tiéng Viét va ¢ thé dugce dich sang ngon
ngir nuGc ngoai d&€ tham khao. Trong trudng hop c6 sukhac biét giira tiéng Viét va cac
ngén ngir khac thi ban tiéng Viét c6 gia tri ap dung.

PHAN Il - DOl TUGNG BAO HIEM BEN MUA BAO HIEM, NGUOI BUQC
BAO HIEM, NGUOI THU HUONG

1. Déi tugng bao hiém la sirc khde Ngudi dugc bao hiém thudc pham vi bdo hiém cua
Hop déng bao hiém.

2. Bén mua bao hiém (i) 14 td chic dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét
Nam, hoac ca nhan tai Viét Nam tir d0 18 tudi trd Ién c6 nang luc hanh vi dan su
day du tai thai diém giao két Hgp dong bao hiém; (i) dap img cac diéu kién d€ mua
bao hiém theo Hop déng bao hiém; va (iii) phai c6 quyén lgi c6 thé dugc bao hiém
v6i Ngudi dugce bao hiém theo quy dinh cua phap luat.

3. Nguti duge bao hiém la ngudi cé suc khde duge bao hiém theo Hop déng bao
hiém; 12 céng dan Viét Nam va ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam ¢6 d6 tudi tir
15 ngay tudi dén 64 tudi, va dugc mé rong dén 74 tudi déi véi hgp déng bao hiém
tai tuc (n€u cd). Cong ty chi chdp nhan bao hiém cho Tré em vi thanh nién khi tham
gia bao hi€ém cung Hgp dong bao hiém véi bd/me.

Trong thoi gian Ngudi dugc bao hiém |a ngudi nudc ngoai c6 nude thudng tra la
Viét Nam, Nguoi dugc bao hiém duge yéu cau duy tri lién tuc thi thuc va/hoac thé
tam trd hgp phap va con gia tri hiéu luc theo quy dinh phap luat. Cong ty bao luu
moi quyén gilr/ tam hoan giai quyét h6 so yéu cau boi thuting cua Ngudi dugc bao
hiém cho dén khi Ngudi duoc bdo hiém dé xuat trinh cho Céng ty thi thuc va/hoac
thé tam trd hgp phap va con gia tri hiéu luc hoéc tir chdi hé so yéu cau bbéi thudng
bao hi€m cia Ngudi dugc bao hi€m dé va/hoac Hop déng bao hiém sé cham duat
dai voi Ngudi duge bao hiém do ké tir ngay hét han cua thi thuc va/hoac thé tam
trd méi nhat, tuy timg trudng hop, néu Ngudi dugc bao hiém khéng cung cap dugce
bat ky thi thuc va/hoéc thé tam trd maéi nhat nao hop phap va con gia tri hiéu lyc.
Cong ty sé khéng hoan lai phi bado hiém khi Cong ty don phuong cham dat Hgp
déng bao hiém vai Ngudi dugce bao hi€m néu Cong ty da thanh toan bat ky yéu cau
bdi thudng nao cho Ngudi dugce bao hiém do.
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4. Co6ng dan cac nudc bi cdm van theo nghi quyét cua Lién Hiép Quoc, Hop Chiing
Qudc Hoa Ky, Lién Hiép Chau Au va Vuong Quéc Anh khéng phai 14 B&n mua bao
hi€m/ Ngu®i dugc bao hiém theo Hgp déng bao hiém.

5. Nguoi thu hudng 1a ngudi duge Bén mua bao hi€ém chi dinh d€ nhan tién bao hiém
theo thoa thuan tai Hgp déng bao hi€ém ca nhan hoac Ngudi dugc bao hiém trong
Hop déng bao hiém Nhom chi dinh d€ nhan tién bao hiém theo thda thuén tai Hop
déng bao hiém nhém. Viéc chi dinh thay d6i ngudi thu hudng trong Hop déng bao
hiém phai phu hgp véi quy dinh cta phap luat.

PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM

1. Quyén lgi bao hiém

Tuy thudc vao céac diéu khoan va diéu kién ctia Hop déng bao hiém, va Gigi han trach

nhiém c6 th€ dugc ap dung, Céng ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém déi véi

céc chi phi can thiét va hop ly phat sinh cho Nguwi dugc bao hiém cé nguyén nhan truc
tiép tircac Thuong tat, Om dau/Bénh tat hodc Cham séc nha khoa hodc Cham séc thai
san (néu ap dung) ctia Ngudi dugc bao hiém trong Thai han béo hiém cho céac quyén

lgi néu trong Chuong trinh bao hiém, VG1 DIEU KIEN LA TRONG MQI TRUONG HOP, (i)

cac chi phi nay |a chi phi thuc t€ va gigi han trong chi phi Théng thuding va hgp ly tai

qudc gia noi tién hanh viéc diéu tri; va (ii) cac diéu kién tién quyét d6i vdi trach nhiém
dugc quy dinh tai Hgp déng bao hiém ludn duoc dap ing/tuan tha.

2. Pham vi lanh thé

Pham vi bdo hiém phu thudc vao khu vuc bao hiém dugc liét ké trong Ban tém tat hop
déng bao hi€m ma phi bao hi€m khu vuc phu hgp dugc thanh toan. Daéi vai Vung 1,
diéu tri bénh tai Hop Chung Qudc Hoa Ky/Canada tuy thudc vao khoan chi phiy t€ ma
Ngudi dugc bao hiém phai chiu trong s6 cac chi phi'y té€ dugc thanh toan bao hiém, trir
khi phi bao hiém b8 sung da dugc dong d€ loai bé khoan chi phiy t&€ ma Ngudi dugc
bao hiém phai chiu, néu c6 sy déng y bang van ban cua Cong ty.

3. Bao hiém Bénh c6 san

Cong ty sé bao hiém cho Bénh c6 san theo quy dinh tai dinh nghia Bao hi€m Bénh c6
san (sau 1 ndm tham gia bao hi€m) tai Diéu 1 Phan | Quy tac bao hiém nay.

PHAN IV - DIEU KHOAN LOAI TRU

Nhimg diéu tri, diéu kién, cac hoat dong, hang muc sau day va cac chi phi phat sinh
lién quan sé bj loai trir (khéng dugc bao hiém) va Cong ty sé khang chiu trach nhiém:

(1) Diéu tri bénh tam than, roi loan hanh vi, rdi loan tam than bao gém bénh tram
cam, roi loan an uéng, réi loan gidc ngud, mat nga, suy nhugc va hdi ching cang
thang (stress) hoac cac bénh c6 lién quan tir hdi chimg d6 hodc céc ching loan
than kinh chirc nang va céc biéu hién tam ly hoac than kinh cla cac ching loan
than kinh chirc nang ngoai trir viéc diéu tri nam vién da dugc cho phép trude, va
céc bénh tam than khac, bénh Alzheimer.
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Cac dich vu hoac diéu tri tai co s& cham soc dai han, tai vién diéu dudng hoéc cac
co s& tuong tu, noi tri bénh bang nudc khoang, phong kham diéu tri bang thay luc,
cac phuong phap thién nhién, spa, massage.

Kham va diéu trj lién quan tdi cac Bénh bam sinh, Bénh di truyén, di tat, bénh di
dang vé gen va moi bién chimg, hau qua lién quan dén nhimg bénh nay, nhimg chi
dinh phau thuat c6 tirtrude ngay bat dau bao hi€ém; nhu bénh tim bam sinh, bénh
vay nén, bénh Down, héd méi, hd ham éch, tich nuédc trong ndo, hep hau mén, hep
bao quy dau, veo vach ngan bam sinh, roi loan phd tuwky, rdi loan thiéu tap trung,
tang dong giam chu y, va cac khuyét tat/bénh bam sinh khéac. Diéu tri cac van dé
trong hoc tap hoac cac khuyét tat néi ciia mét dira tré phu thudc. Cac phau thuat
cho thai nhi khi con trong bung me.

Cac xét nghiém, viéc kham va diéu trj lién quan tdi bénh v sinh, bién phap tranh
thai, triét san, cac bién phap k& hoach hoa gia dinh, thu thai nhan tao hoac viéc
pha thai, va céac diéu tri khac 1a do cac hau qua cda nhiing diéu tri nay.

Bién phap ké hoach hoa gia dinh |a bién phap tranh thai, bao gém: triét san, dat
dung cu ttr cung, thudc tiém, thudc cay tranh thai, bao cao su, thudc vién tranh
thai va céac bién phap tranh thai khac.

Kham va/hoac diéu tri khéng phai do mét Co sd'y té thuc hién hay yéu cau, bao
g6m ca viéc chi dinh ctia Bac sy Co so'y té nay d6i vai mua thuéc hay xét nghiém,
diéu tri tai phong kham, bénh vién, nha thudc hop phap, Co sdy té, hoac viéc diéu
tri ma mot Bac sy chuyén nganh doc lap dugce Cong ty thué dé€ cho y kién chuyén
mon, cho 14 khong Can thiét vé mat y hoc, dich vu kham hoac diéu tri tai nha
khong theo ké toa clia Bac sy (trir quyén lgi y td cham séc tai nha dugce qui dinh
trong Chuong trinh bao hiém).

Moi diéu tri vé rang/chinh hinh réang, trir khi dugc ghi ré trong Ban tém tat hgp
déng bao hiém.

Ki€m tra mat va tai dinh ky, ki€ém tra thi luc, lam kinh mét, kinh ap trong, phuc hbi
thi luc hoac khuc xa mat, bao gém tat can thi, loan thi, vién thj va lao thi, nhugc
thi, song thi, duc thuy tinh th&, mu mau va céac tat khic xa mat khac; cac thoai
hoa vé mat, rach/bong véng mac, kiém tra thinh giac théng thutng(*), 130 hoa,
thoai hoa, diéu tri suy bién tu nhién/khéng phai vi ly do bénh ly cda cho viéc
suy giam thinh thi luc, bat ky phau thuat d&€ phuc hdi hiéu chinh nao dai vdi cac
khuyét tat thoai héa thinh giac va thj giac.

(*) Kiém tra thinh giac théng thudng bij loai trir (khéng dugc bao hiém) khi Nguwi
dugc béo hiém dugc kiém tra thinh giac khi khéng c6 bat ky dau hiéu bat thudng
nao trudc dé va két qua kiém tra ciling khéng ghi nhan Thuong tat, Om dau/Bénh
tat nao lién quan dén thinh giac.

Diéu tri phat sinh tir cac viéc str dung, lam dung, nghién: chat gay nghién, chat
cam, chat kich thich, chat c6 cén, rugu, bia va cac Thuong tat, Om dau/Bénh tat
phat sinh tryc ti€p hay gian tiép tir viéc str dung, lam dung hay su nghién do.
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(9) Diéu tri d6i véi Thuong tat tu gay ra hoac tu td, hanh déng cé y cua Ngudi dugc
bao hi€m hoac Bén mua bao hiém hoac ngudi thira k&€ hop phap/ Nguoi thu
huéng clia Ngudi duge bao hiém hodc Bén mua bao hiém.

(10) Kiém tra stc khoe dinh ky va diéu tri phong ngira (bao gém tiém vac-xin hoéc
tiém chuing, thudc va xét nghiém mang tinh chat ngan ngira, tam soat surc khoe,
thé trang co thé, suy dinh dudng, coi xuong, biéng an, cham phat trién), trir khi cé
quy dinh rd va dugc xac nhan trong Chuong trinh Bao hiém.

(11) Céac xét nghiém, chi phi'y t& phat sinh khong lién quan dén viéc diéu tri hoédc chan
doan Om dau/Bénh tat hoac Thuong tat dugc bao hiém; hoac viéc diéu tri khong
Can thiét vé méat y hoc theo y kién chuyén mén ctia mét Bac s chuyén nganh doc
lap dugc Céng ty thué dé cho y ki€n chuyén mon.

(12) Diéu tri bdi mo6t thanh vién trong gia dinh.
(13) Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hi€ém la Bac sy tu diéu tri cho ban than.

(5
6

)
)
(14) Bén mua bao hiém diéu tri cho Ngudi dugc bao hiém.
) Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hi€m diéu tri cho Ngudi phu thudc.
)

Cac bo phan gia, thiét bj phuc hoi va thiét bj y té, cung nhu viéc ghép tim nhan
tao, (cac) thiét bi hd trg mot hay hai tam that, ngoai trir cdc mé/thiét bi cdy ghép
phau thuat tiéu chuan. Chi phi mua sdm hodc st dung céc thiét bi hd trg van
déng hoac cac thiét bj khac.

Vi muc dich ctia doan ngay trén day:

e Thiét bi phuc hdi la nhiimg trang thiét bi, may méc hd trg diéu tri giup Ngudi
dugc bao hiém phuc héi nhimg chirc nang bi suy giam cla co thé do Tai nan,
Bénh bam sinh hoac cac nguyén nhan khac. Tuy timg doi tugng khac nhau ma
¢6 céc liéu phap diéu tri khac nhau va can cac trang thiét bi may méc ho trg
khac nhau.

e Thiét biy t€la cac dung cu va thiét bi y té€ duoc sir dung nhu mot phan cla quy
trinh diéu tri, bao gém phau thuat, dugc thuc hién bdi mét Bac sy va/hoéc Co
sy té, dugc xac dinh |a Can thiét vé mat y hoc va ké toa cho Nguoi dugc bao
hiém, bao gém mi bao hiém hop so, may phun suong, may bom oxy va mat
na, may trg thinh, nep diéu chinh, may bom insulin, may tiém truyén, may theo
déi duting huyét va kim thir duting huyét, niéng va hé trg chinh hinh, bd phan
gia giong noi, chan cao su nep chinh hinh long ban chan, que thir ti€u dudng,
tdi dung chat thai tirmot 16 md théng ra da clia co thé, va cac thiét by t& khac
ma Bac sy strdung.

e Thiét bi hé trg van dong la cac vat dung sau day va cac phu kién cla cac vat do
dugc Bac si xac dinh 1a Can thiét vé méat y hoc va ké toa cho Nguoi dugc bao
hiém theo sau mot diéu tri phau thuat do Tai nan va/hoac Bénh tat: nang, gay,
xe tap di, xe 1an bang tay.

e Thiét bj khac la cac thiét bi khéng phai 1a Thiét bi phuc hoi, Thiét bi y t& hay
Thiét bi hé trg van dong.
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Phau thuat thdm my hoéc phau thuat tao hinh vi ly do thAm my. Diéu trj lién quan
t6i hoac phat sinh tir viéc ki€m soat can nang, loai bd cac van dé vé chat béo,
chat du thira hay d& giam can, tang can, bénh béo phi, bénh suy dinh dudng, coi
xuong hoéc diéu tri khac dugc thuc hién véi ly do thdm my hoac tam ly bao gém
chira bénh rung toc, téc bac sém, hoi, tan nhang, tang sac t6 da, giam sac to da.

Cham séc thai san. Khéng mot quyén loi bao hiém nao sé dugc thanh toan, trir
khi dugc quy dinh rd va dugc xac nhan trong Chuong trinh bao hiém.

Nhap vién d& chan doan, chup X-quang, xét nghiém hoéc vat ly tri liéu, trir khi
dugc chi dinh bdi moét Bac sy diéu tri hodc Bac sy phau thuat c6 da trinh do
chuyén mon theo luat dinh.

Cac xét nghiém, kham va diéu tri cac bénh lay qua dudng tinh duc, bénh bat luc
(bao gém céac bénh/tinh trang nhu bénh giang mai, bénh 13u, bénh réi loan chirc
nang sinh duc/tinh duc hay diéu tri sinh ly, bénh r6i loan cuong duong, bénh
gidm ham muén, xuat tinh sém, yéu sinh ly) hay cac bénh lién quan dén: thay dai
gidi tinh, diéu trj tinh trang day thi sdm, day thi mudn, bénh lay qua duong tinh
duc, bénh bat luc.

Toan bo viéc cay ghép bé phan ngoai trirtruong hgp dugce xac dinh trong Chuong
trinh bao hiém.

Mua bd phan co thé ngudi va toan bd chi phi cho ngudi hién tang, chi phi van
chuyén, bdo quan bd phan co thé ngudi va cac chi phi khac ¢6 lién quan.

Xét nghiém va diéu tri AIDS, hoi chimg phic hgp lién quan dén AIDS (ARCS)
va toan bd cac bénh gay ra bdi va/hoac lién quan dén HIV duong tinh trir khi
Thai gian cho da cham dut va phu thudc vao gigi han phu dugc quy dinh trong
Chuong trinh bao hiém.

Céac Bénh c6 s&n hodc cac Thuong tat cé lién quan, di kém hodc ¢6 tinh hau qua,
trir khi dugc thong bao cho Cong ty va duge Coéng ty chap nhan bang van ban.

Cac chi phi vugt qua pham vi Théng thudng va hgp ly nhu dugc dinh nghia.
Diéu tri c6 lua chon khong dugc Cong ty chap thuan.

Toan bo chi phi van chuyén phat sinh déi voi cac chuyén di déc biét vi muc dich
diéu tri y khoa, néu khéng phai la mét phan cda viéc van chuyén y té cap ciu va
ngoai trir trudng hgp dugce xac dinh theo dinh nghia Dich vu xe ctiru thuong trong
nudc.

Diéu trj thir nghiém ndi khoa, ngoai khoa, cac diéu tri thir nghiém khac hoac diéu
tri chua dugc chimg minh vé mat khoa hoc.

Piéu tri d6i véi Thuong tat hoac Om dau/Bénh tat xay ra khi tham gia cac cudc
dién tap huan luyén quan su, tham gia chién diu cuda luc lugng vii trang va/hoac
dang cong tac vdi tu cach la thanh vién cda luc lugng vii trang hodc céng an
hodac do thuc hién céng viéc thuéc Nhém nghé nghiép Loai Ill hodc IV (trir khi
dugc thoa thuan khac bang van ban trudc dé bai Cong ty).
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Kham va diéu tri chan thuong hoac bénh lau dai trong khi tham gia vao chuong
trinh luyén tap hoac rén luyén thé luc d€ tham gia vao cudc thi hoédc cudc thi dau
thé& thao; tham gia vao cudc thi hoac cudc thi dau thé thao; dua xe dudi bat ky
hinh thie nao khac hon so véi di bd bao gom nhung khéng gigi han viéc dua xe
0 t6 hoac xe hai, thé thao chuyén nghiép, thé thao c6 sur tiép xuc véi cac nguoi
cuing choi, dua xe mé 6, dua thuyén may, va thi dau luyén ngua; nhay du biéu
dién, du bay, diéu luon, bay (khac véi nhu [a mét hanh khach ¢ mua vé di trén
mot may bay thuong mai duoc cap gidy phép hop 1€), tham hi€m hang dong, leo
da hoac leo nui (c6 hay khéng co6 str dung day thimg hoac thiét bj khac), nhay
bun-gee, 1an c6 deo binh dudng khi, p6 16, dua ngwa vugt rao, cdc moén vo thuat,
bay khinh khi cau, va bat ki mén thé thao nao cé t6 chirc thuc hién trén co sd tai
trg hoac bat ki hoat ddng mao hi€ém nao khac, trir phi da dugc khai bao vai Céng
ty va da dugc Cong ty chap nhan hoéc cd y dat minh vao tinh trang nguy hiém
dac biét (ngoai trir trudmg hgp nd luc dé ciu séng ngudi).

Kham va diéu tri roi loan gidc ngu lién quan dén ho hap, bao gom ngay, mét mai,
say may bay, suy nhugc co thé hodc céng thang lién quan dén cong viéc hoac
bat ki tinh trang lién quan khac.

B6& sung/ho trg ché& dé an udng va cac chat san c6 trong tw nhién ma cé thé mua
khéng can toa, vitamin, khoang chat, thuc pham chic nang, thuc pham hé trg
diéu triy t&, cac chat hiru co bd sung/ho trg cho ché dé dinh dudng hoac phuc vu
cho ché& dd an kiéng, tdng can, gidm can c6 san trong tu nhién, dugc my pham.

Cac dich vu khong lién quan dén surc khde, bao gém viéc cdp gidy chimg nhan,
chimg thuc va gidy kham surc khde cho muc dich di du lich.

Diéu tri Thuong tat hoac Om dau/Bénh tat do chién tranh, xam lugc, hanh déng
clia cac thé luc thu dich bén ngoai, thu dich hoéc cac hoat déng hiéu chién (du
c6 tuyén bd hay khong), khing bé, bao ddng, cudp chinh quyén, ndi chién, nai
loan, phién loan, cach mang, khadi nghia, dan bién hoc tham gia vao cac cudc
ndi day, luc lugng quan ddi hay luc lugng ti€m quyén, cac hanh dong quan sy
hoac hanh déng cla bat ky ngudi cam dau cda té chire nado nham 1at d6, de doa
chinh quyén, kiém soat bang vii luc, khiing bé hoac hanh déng bao luc.

Diéu tri Thuong tat hoac Om dau/Bénh tat do Hanh déng khiing bé.

Phai nhiém nang lugng hat nhan, phéng xa ion héa hay nhiém phéng xa thudc
bat ky loai nao.

Tham gia vao mdt hanh déng bat hgp phap bao gém ca hanh dong dan dén bj
phat tu hoac khéng tuan thi cac nghia vy theo luat dinh.

Kham va diéu tri cac Om dau/Bénh tat/Thuong tat méc phai la hau qua truc tiép
cla viéc tham gia vao cac hanh dong phi phap, bao gém nhung khéng gidi han
trong pham vi trdm cap, cudp giat, khong chap hanh lénh cta ngudi thi hanh
cong vy, strdung chat kich thich, strdung chat né hoac céac thiét bj gay chay (trir
khi da dugc cap phép), hanh hung va gay thuong tich.
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Liéu phap thay thé té bao goc ngoai trir trudng hgp ghép tay xuong.

Toan bd viéc van chuyén cap ciu/hdi huong/van chuyén thi hai vé Qué quan
khdng dugc Cong ty hodc Pon vi hé trg y té clia Cong ty chap thuan trudc.

Bat ky di€m loai trir nao khac vé van chuyén cap ctru/héi huong/van chuyén thi
hai vé Qué quan dugc quy dinh cu thé trong hgp déng dich vu vai Don vi ho trg
y t€ clia Cong ty, nhu duge thay déi tuy timg thai diém va duge thong bao cho
Ngudi dugce bao hiém.

Cong ty sé khéng bao hiém va khéng c6 trach nhiém thanh toan béi thudng
cho bat ky yéu cau boi thuong hodc cung cap cac quyén lgi nao néu nhu viéc
viéc cung cap bao hi€m, thanh toan cac yéu cau bdi thudng nay hoic cung
cap quyén lgi nhu vay sé lam cho Cong ty vi pham bat ky quy dinh cadm van,
ngan cam, hodc han ché theo cac nghi quyét cua Lién Hiép Qudc hoic cac
Iénh cam van kinh t& hay thuong mai, luat phap hodc quy dinh cua Lién Hiép
Chau Au, Vuong Qudc Anh hoac Hiép Ching Qudc Hoa Ky, phap luat Viét Nam.

Khdng bao hiém cho ngudi bi bénh tam than.

Khéng bao hiém cho ngu®i bi thuong tat vinh vién tai thai diém tham gia bao
hiém hoac thai diém Hop déng bao hiém bat dau c6 hiéu luc.

Vi muc dich cla doan ngay trén day, “bi thuong tat vinh vién” cé nghia la cé ty 1é
phan trdm t6n thuong co thé hay t6n hai strc khoe tir 50% tré [én theo quy dinh
cla phap luat/ co quan quan ly nha nudc vé y té trong giam dinh phap y, giam
dinh phap y tdm than (hoac quy dinh khac tuong tw dugc ban hanh bdi hoac co
quan quan ly nha nudc vé y té) c6 hiéu luc (i) tai thoi diém tham gia bao hiém
hodc thai di€ém Hop dong bao hi€m bat dau co hiéu luc; hoac (i) trong trudng
hgp tham gia bao hi€ém theo cac hgp ddng bao hiém lién luc qua nhiéu nam, tai
thoi diém tham gia bao hiém dau tién hoac thai diém Hop dong bao hiém dau
tién bat dau cé hiéu luc.

Chi phi va/hoéc sy kién bat nguén tir hoac lién quan dén hoac 1a hau qua cua
thdm hoa thién nhién nhu déng dat, nui Itra, séng than; nhiém phong xa, dich
bénh theo céng bo cla co quan cé thdm quyén (bao gom SARS, H5N1, Ebola,
dich bénh khac theo c6ng bd cla co quan cé tham quyén).

Ngudi duge bdo hi€ém danh nhau (trir phi chimg minh duge d6 1a hanh déng tu
vé).

Bat cur bénh nao dugc céng bé hoac duge danh gia |a dai dich bai Té chuc Y té€
Thé gigi (WHO) va/hoac Co quan c6 tham quyén khac. Cac quyén lgi bao hiém
theo Hop déng bao hiém s& cham dut ngay lap tuc tir ngay thong bao, va sé khéi
phuc lai khi tinh trang dai dich d6 dugc déng y g& bd bdi T8 chic Y t&€ Thé gidi
(WHO), hoac Co quan c6 thdm quyén khac.

Cac diéu khoan loai trirkhac nhu dugce théa thuan véi Ngudi duge bao hiém dugc
quy dinh trong Ban tém tat hgp dong bao hiém.
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PHAN V - TRACH NHIEM CUA NGU®G1 BUQC BAO HIEM VA BEN MUA
BAO HIEM DGl VG1 HGP DONG BAO HIEM

1. Cac diéu kién tién quyét déi véi trach nhiém
(a) Bat ky trach nhiém nao ctia Cong ty ddi véi Ngudi dugce bao hiém sé chi phat sinh
néu céac diéu kién tién quyét dudi day dugc tuan tha:

(i) Céng ty phai dugc cung cap tat ca tuyén bé va ké khai can thiét bsi Bén mua
bdo hiém va/hoac Ngudi dugc bao hiém (cha me hoac ngudi giam hd dugc
chi dinh hgp phap néu Ngudi dugc bao hi€ém 1a Tré em vj thanh nién) thong
qua Giay yéu cau bao hi€m va cac théng tin khac kém theo Giady yéu cau bao
hiém; va tat ca cac tuyén bd va ké khai nay phai hoan toan chinh xac, dung
dan va day du. Néu Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém ké khai théng
tin cho Ngui phu thudc thi théng tin d6 1a chinh xac, ding dan va day da.

(i) Piéu kién tién quyét dugc quy dinh tai Diéu 8 Phan V Quy tac bao hiém nay.

(iii) Piéu kién tién quyét dugc quy dinh tai Biéu 1 Phan VIl Quy tac bao hi€ém nay.

(b) Trutng hgp bat ky diéu kién tién quyét nao néu trén khong dugce tuan thu thi sé
khong phat sinh bat ky trach nhiém nao ctia Céng ty ddi véi Ngudi dugce bao hiém,
Cong ty c6 quyén tir chdi bbi thudng/ chi tra tién bao hiém va/hoac cham dat Hop
déng bao hiém theo diéu khoan cham dut Hgp déng bao hiém.

2. Yéu cau chap thuan trudc

Pham vi bdo hiém tuy thudc vao viéc théng bao trudc hoac chap thuan trudge nhu sau:
Tat ca cac bién phap Diéu tri c6 lua chon phai dugc kem theo bang gia chi tiét va dugc
gui cho Cong ty nam (05) Ngay lam viéc dé€ thdm dinh va dugc chap thuan trudce khi
tién hanh diéu tri.

Bién phap diéu tri lva chon ngoai Nudc thutng trd thi cling tuy thudc vao cac yéu cau
sau day.

(1) Bang gia cho bién phap diéu tri Iyra chon tai mét Co sé y té dugc Iwa chon phai
dugc gui cho Cong ty it nhat nam (05) Ngay lam viéc trude khi tién hanh diéu tri; va
(2) Bién phap diéu trj lua chon nay dugc Cong ty chap thuan.
3. Tai liéu dugc yéu cau
Bén mua bao hiém phai cung cap bang van ban (hoac hinh thirc khac do Cong ty yéu
cau) cho Céng ty moi théng tin, tai liéu ma Cong ty c6 thé yéu cau vé cac van dé co
lien quan dén Hop déng bao hiém. Tat ca céc tai liéu hoac thong tin duge Nguwi duge
bao hiém cung cap cho Bén mua bao hiém lién quan t&i bao hiém, cung véi cac ho so
ma c6 thé cd lién quan ti Hgp déng bao hiém, sé dugc cong khai d&€ Cong ty ki€ém tra
tai moi thai diém thich hop.
Trong trudng hgp tudi, ngay sinh hodc cac théng tin khac ¢6 lién quan t6i mét Nguoi
dugc bao hiém dugc phat hién bi khai sai va trong truting hop viéc khai sai d6 anh
hudng dén pham vi, quyén lgi bdo hiém hoéc co6 bat ky viéc gi anh hudng dén céac
diéu khoan va diéu kién cta Hop dong bao hiém hoac dén quyét dinh ctia Cong ty cho
Ngudi dugc bao hi€ém do, thi tuy vao quyét dinh cia Céng ty, (a) tudi that va céc thong
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tin chinh xac sé dugc sir dung dé xac dinh xem cac quyén Igi bdo hiém cé dugc bao
dam theo céac diéu khoan ctia Hop déng bao hiém hay khéng, véi sé tién 1a bao nhiéu,
va co tién hanh diéu chinh phi bdo hiém hay khéng, hoac (b) quyén Igi bao hiém sé
ch@m dut theo diéu khoan cham dat quyén lgi bao hiém.

4. Pu diéu kién

4.1 Hgp dbéng bao hiém ca nhan:

D6 tudi t6i da dugc dang ky la 64 tudi va md rong dén 74 tudi (néu dugc téi tuc). Bén
mua bao hi€m va Ngudi dugc bao hiém thuéc moi quéc tich va Ngudi phu thudc cla
ho (khéng phai la tré so sinh) cé du diéu kién tham gia bao hi€ém ngoai trirla céng dan
cuia cac nudc bi Lién hiép Quéc va Hgp Chidng Qudc Hoa Ky trimg phat, nhuw dugc thay
d6i vao timg thai diém.

Bao hiém ctia Ngudi phu thudc phai ap dung cung Chuong trinh bao hiém nhu Nguwi
duoc bdo hiém ma ho phu thudc va tuy thudc vao viéc chap thuan truge cla Cong ty.
Tré em vi thanh nién khéng dugc bao hiém déc 1ap theo Chuong trinh bao hiém.

Tré so sinh sé du diéu kién dugc bao hiém sau 15 ngay k& tir ngay sinh hoac 15 ngay
sau khi xuat vién nai dugc sinh, tuy thai di€ém nao mudn hon, sau khi da nép Gidy yéu
cau bao hiém va phu thudc vao bang chimg thda dang vé tinh trang sirc khoe t6t va
dugc Cong ty chap thuan trude.

Pham vi bao hiém theo Hop dong bao hiém chi ap dung cho nhimg déi tugng c6 nghé
nghiép thudc Loai | va Loai I, trir khi 6 suw thda thuan khac véi Ngudi dugce bao hiém
va duge Cong ty dong y bang van ban. Ngudi dugc bao hiém dugc yéu cau théng bao
cho Céng ty ngay khi nghé nghiép ctia ngudi dé chuyén sang Loai lll hoac Loai IV. Viéc
khong thuc hién nghia vu théng bao nay sé cho phép Cong ty cé quyén tir chéi boi
thudng/tra tién bao hi€m hay cham dut bao hiém.

4.2 Hgp dong bao hiém Nhom:

Nguoi lao déng va thanh vién cla To churc tai trg va Ngudi phu thudc phai Dang lam
viéc tirngay dau tién d€ dap ung diéu kién ctia Hgp déng bao hiém, trir cac truding hgp
dugc cho nghi dugc tra luong.

Tré so sinh sé dugc bao hi€m sau 15 ngay sinh hoac 15 ngay sau khi xuat vién noi
duoc sinh, tuy thudc thai di€m nao tré hon, khi Bén mua bao hiém da ndp Gidy yéu
cau bao hiém, tuy thudc vao viéc c6 bang chimg thda dang vé surc khde t6t va duge
su chap nhan cda Cong ty.

Co6ng dan cda bat ky nudc nao bi Lién Hiép Qudc va Hogp Chdng Qudc Hoa Ky trimg
phat, nhu dugc thay dai tuy timg thai diém, khong da tiéu chuan d€ duge bao hiém
theo Hop déng bao hiém.

D6 tudi toi da duoc dang ky la 64 tudi va md rong dén 74 tudi (néu dugc tai tuc).

Pham vi bao hiém theo Hop déng bao hi€ém chi ap dung cho nhimng ngudi c6 nghé
nghiép thudc Loai | va Loai I, trir khi c6 su thda thuan khac véi Ngudi dugce bao hiém
va dugc Cong ty déng y bang van ban. Ngudi duge bao hiém phai théng bao cho Céng
ty ngay khi nghé nghiép ctia ngudi d6 chuyén sang Loai Il hodc Loai IV. Viéc khéng
thuc hién nghfa vu thong bao nay sé cho phép Cong ty cé quyén tir chdi boi thuong/
tra tién bao hi€m hay cham dut bao hiém.
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5. Kiém tra strc khoe

Cong ty théng qua ngudi dai dién y té€ ctia minh sé c6 quyén va co hoi ki€ém tra strc
khoe bat ky Ngudi duge bao hiém nao vao bat ky lic nao va thuting xuyén nhu la co
th€ dugc yéu cau mot cach hgp ly trude khi Bén mua bao hi€m/Ngudi duoc bao hiém
dugc cap Hop déng bao hiém va/hodc trong thai gian cé yéu cau béi thutng. Ngoai ra,
Cong ty sé co6 quyén yéu cau kham nghiém tir thi trong trudng hgp tir vong, néu diéu
d6 khéng bi cam theo luat hoéc tin ngudng tén gido.

6. Giam dinh y khoa

Cong ty c6 quyén yéu cau thuc hién thém cac xét nghiém va/hoac danh gia khi ma
Cong ty quyét dinh rang mot diéu kién dang dugce yéu cau béi thuding cé lién quan truc
ti€p hoac gian tiép dén diéu kién loai trir va Cong ty sé thanh toan chi phi nay.

7. Dé phong hop ly va thay dai quan trong

Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém cé trach nhiém tién hanh moi bién phap
phong nglra hgp ly d€ ngan chan va giam thiéu bat ky Tai nan, Thuong tat, Om dau/
Bénh tat hoac phi ton.

Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dugc bao hi€ém co trach nhiém théng bao bat ky
théng tin hoac thay d6i nao cé th€ lam tang rdi ro hodc lam phat sinh thém trach
nhiém ctia Cong ty. Theo d6, Cong ty cé quyén ti€p tuc bdo hiém theo cac diéu khoan
va diéu kién, phi bao hi€m ma Cong ty xét thay phu hgp véi nhimng thay ddi théng tin
hoac thay ddi nao lam tang rui ro hoac |am phat sinh thém trach nhiém cia Céng ty
d6 va/hoac don phuong chdm dut thuc hién Hop déng bao hiém néu Nguwi dugc bao
hiém khdng déng y véi cac diéu khoan va diéu kién ma Céng ty dé xuat. Moi khiéu nai
phat sinh tir ho&c lién quan t6i nhimg thay d6i d6 sé khéng duge dap ing/ bdi thudng
cho t&i khi va trir khi Cong ty da dugc thong bao vé nhimg thay dai do, va da dong y
ti€p tuc bao hiém.

8. Tré vé Qué quan/Thay déi Nudc thuong tra

Pai v6i nhimg céng dan Hop Chiang Qudc Hoa Ky hoac Canada trd vé Qué quan cda
minh va déi véi nhitng céng dan cac qudc gia khac du dinh cu trd tai Hgp Ching quéc
Hoa Ky/Canada trong thdi gian trén mét tram tdam muoi (180) ngay, Chuong trinh bao
hiém sé tu déong cham dat. Nguoi dugc bao hiém sé théng bao cho Cong ty ngay
Ngu®i duge bao hiém dé tré vé Qué quan hoac thay déi Quéc gia Thudng tri sang Hop
Ching Quéc Hoa Ky/Canada trong vong ba muoi ngay ké tir ngay tré vé/thay déi dé.
Phi bao hiém da ndp sé dugc hoan tra theo Diéu khodn Cham dut hgp déng bao hiém.

Pai vaGi nhimg thay déi nai cu tru khéng phai |a Hgp Chdng Qudc Hoa Ky hay Canada
trong Nam bao hiém, Cong ty sé xem xét bao hiém trén co s& danh gia chi phi Théng
thuong va hop ly tai qudc gia d6 hoac hoan tra phi bao hi€ém theo biéu khoan Cham
dut hgp déng bao hiém.

Mot diéu kién tién quyét doi vai trach nhiém theo Hgp dong bao hi€m la Cong ty phai
dugc théng béo trudc bang van ban vé viéc thay d6i Nude thudng trd cia Bén mua
bao hi€m hoac cla bat ki Ngudi duge bao hi€m nao. Viéc thay déi Nudc thudng tra
¢6 nghia la Ngudi duoc bao hiém khéng con cu tra tai qudc gia thudmng trd ctia minh,
hoac c6 y dinh chuyén t6i & mét qudc gia khac trong thai gian trén mét tram tam muoi
(180) ngay. Viéc khong thong bao sé cho phép Cong ty cé quyén tir chéi b6i thudng/
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tra tién bao hiém; cham dut Hop déng bao hi€ém hoac thda thuan véi Bén mua béo
hi€m/ Nguoi dugc bao hi€m vé viéc thay déi diéu kién, diéu khoan Hgp déng bao hiém.
Céng ty phai dugc thong bao dia diém cla bat ky Ngudi phu thudc nao ma cé Nude
thudng trd khac vai Nudce thudng tra da khai bao bdi Bén mua bao hi€ém/ Ngudi duoc
bao hi€m trong Gidy yéu cau bao hiém, va Cong ty bao luu quyén tir chdi bdo hiém cho
nhimg Ngu®i phu thudc d6 theo Gidy yéu cau bao hiém nay.

Cong ty bdo luu quyén tir chdi dé nghi ti€p tuc hgp déng bao hiém véi bat ky Ngudi
duoc bdo hiém nao da thay d6i Nudce thudng tra cdia minh trong Nam bao hiém.

PHAN VI - THU TYC BOI THUONG
Ngudi dugc bao hiém dugc tu do tham gia dich vu y té theo mét trong hai cach lua
chon sau:
Lua chon 1 = Tu thanh toan
N€&u Ngudi dugc bao hiém lua chon cach tu thanh toan, Nqudi duge bdo hi€ém phai
thuc hién thong bao bang van ban cho Coéng ty vé viéc xay ra su kién bao hiém trong
vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay dau tién diéu tri cta sukién duoc bao hi€m hoac
trong trugng hop thai san, la ngay sinh con ma yéu cau boi thutng duge dua ra, trirkhi
duoc chap nhan khac bdi Cong ty. Trir khi c6 ly do chinh dang, néu Nguoi dugc Bao
hiém khong thuc hién théng bao vé su kién bao hiém trong thai gian qui dinh, Cong ty
sé ap dung muc phat theo céac ty 1é sau day, tinh trén téng s6 tién boi thudng:

+ Thong bao tén that sau 91 ngay dén 180 ngay: 10%

Théng bao ton that sau 181 ngay dén 270 ngay: 20%
Théng bao tdn that sau 271 ngay dén 365 ngay: 30%

Hb so yéu cau bdi thudng: Nguti duoc bao hiém phai cung cap cho Céng ty ho so yéu
cau boi thudng bao gom:

- MAu gidy yéu cau bdi thuting dugc dién day da va cé chirky cliia ngudi yéu cau

- Ban géc clia bénh an

- Cac bao céo y khoa (néu cé)

- K&t qua xét nghiém, sinh thiét, chup chiéu

- Dbon thuéc

- Héa don va bién nhan

- Tailiéu cé lién quan khac theo yéu cau ctia Cong ty
Céac ban sao c6 thé dugc chap nhan, trir truding hgp Cong ty yéu cau ban gdc. H6 so
yéu cau boi thuting phai dugc ndp cho Cong ty trong thoi han yéu cau boi thudng theo
quy dinh cta phap luat.
Thanh toan béi thudng: Bat ky yéu cau boi thuting nao ciia Ngudi duge bao hi€ém cho
cac chi phi thuc t€ phat sinh sé dugc thanh toan bang Déng Viét Nam can cir theo
quy dinh hién hanh ctia chinh pht Viét Nam vé quan Iy ngoai hi cong bé tai thai diém
phat sinh chi phi.
DGi véi viéc diéu tri tai Co s&'y té, phau thuat va diéu tri trong ngay, xin tham khao “Diéu
tri 6 lua chon” — “Yéu cau chap thuan trudc”.
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Néu theo yéu cau clia Ngudi duge bao hiém, cac khoan chi phi duge Céng ty thanh
toan/ hoan tra cho Nguoi dugce bao hi€m phai thuc hién bang chuyén khoan qua ngén
hang, moi khoan phi ngan hang phat sinh sé do Céng ty chiu néu chuy&n khoan vao tai
khoan ngan hang trong nudc hoac chi tra qua gidy to tuy than tai ngan hang chi dinh
bdi Cong ty (“Hinh thic thanh toan théng thuting bai Céng ty”), trir trudng hgp Nguoi
dugc bao hi€ém cé yéu cau khac. Trong trudng hop chuyén khoan vao tai khoan ngan
hang tai nudc ngoai hoac céac hinh thic thanh toan khac Hinh thic thanh toan théng
thudmng bdi Cong ty, phi chuyé&n khoan hoac phi thanh toan phat sinh sé do Nguwi dugc
bao hiém chiju.

Lua chon 2 - Dich vu thanh toan truc tiép

Dich vu thanh toan truc tiép la dich vu khéng str dung tién mat do Céng ty cho phép
Ngudi dugc bao hiém Diéu tri ngoai tri va Diéu tri ndi trd tai cac co sd'y té do Cong ty
chi dinh. Ngudi dugc bao hiém sé khong dugc sir dung Dich vu thanh toan truc tiép
néu chua thanh toan phi bao hiém hoéc thanh toan chua du phi bao hiém theo Thoi
Han Thanh Toan d3a thda thuan trong Hgp déng bao hiém. Da&i véi Diéu tri c6 lua chon
tai Co s&'y t&€ Ngudi duge bdo hi€m phai tuan tha “Diéu tri ¢6 lua chon” — “Yéu cau
chap thuan trugce”. Cong ty sé cap xac nhan bao Ianh vién phi néu bénh dugc bao hiém
trong Hop déng Bao hiém.

Ngudi dugc bao hi€ém phai xuat trinh Gidy ching nhan bao hi€ém clia minh cung vdi
giay t&r tuy than dé€ xac nhan. Trong moi trudng hap, khoan thanh toan cho phép trudc
va/hodc khoan thanh toan ma Céng ty da tra cho mét yéu cau bdi thudng khéng dugc
bao hi€ém theo Hop dong bao hiém hoéc vugt qua Gidi han trach nhiém, thi Ngudi dugc
bao hi€ém va/hoac Bén mua bao hiém sé chiu trach nhiém hoan tra cho Céng ty cac
chi phi diéu tri khong hop Ié trong vong 31 ngay k& tir ngay Céng ty gt thong bao yéu
cau hoan tra.

PHAN VII - GIAN LAN VA HINH THUC XU LY

1. D6i véi Hgp dong bao hiém ca nhan:

N&u bat ky yéu cau boi thuding 14 gia hoac gian 1an hoéc néu (nhimg) Ngudi dugce bao
hiém hoac mot nguoi dai dién cho (nhiing) Ngudi dugc bao hi€ém strdung cac phuong
tién hoéc thiét bi gian 1an d& cé dugc cac quyén lgi bdo hiém theo Hgp déng bao hiém
thi Hgp déng bao hiém sé 1ap tire bi hay bo va moi quyén Igi bao hiém sé bi tudce bé va
Cong ty c6 quyén gitr lai (can tri) khoan chi phi 12 hai triéu (2.000.000) dong cong véi
tién thué (néu c6) cho mdi Hop déng bao hiém hoac méi Sira B8i B6 Sung trudc khi
hoan phi bao hiém.

2. P6i véi Hop déng bao hiém Nhém:

Néu bat ky yéu cau béi thuong |a gia hoac gian 1an hoac néu Bén mua bao hiém hoac
mot ngudi dai dién cho Bén mua bao hi€ém sir dung cac phuong tién hoac thiét bi gian
lan dé& c6 duogc quyén lgi bao hi€ém theo Hop déng bao hiém Nhém thi Hop déng bao
hiém Nhém sé 1ap tue bi hidy bd va moi quyén lgi bao hi€ém sé bi tude b va va Cong
ty c6 quyeén gilr lai (can trir) khoan chi phi la hai triéu (2.000.000) déng cong vdéi tién
thu€ (néu c6) cho méi Hop ddng bao hiém hodc méi Stra D8i B8 Sung trudc khi hoan
phi bdo hiém.
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Trudng hop mdt Ngudi duge bdo hiém cé khiéu nai gid hoéc gian lan, thi bao hiém
clia ngudi dé sé lap tuc bi hily bd va moi quyén lgi bao hiém cuia ngudi nay sé bi tude
bd va Bé&n mua bao hi€m/ Ngudi dugc bao hi€m phai bi thuding thiét hai cho Cong ty
hai triéu (2.000.000) déng, do d6, Céng ty sé& khau trir hai triéu déng vao phi bao hiém
trude khi hoan tra. Quy dinh nay sé khéng anh hudng dén Hop déng bao hi€ém Nhom
van con dang hiéu luc.

PHAN VIII - PIEU KHOAN THANH TOAN PHi BAO HIEM

1. C&c bén tuyén bd va nhat tri rang diéu kién tién quyét doi vai trach nhiém boi
thuding theo Hgp dong bao hiém rang bat ky khoan phi bao hi€m dén han nao déu
phai dugc thanh toan va dugc nhan dd bai Cong ty (hoac bdi bén dugce Gy quyén
thu phi bao hiém theo thoéa thuan cda bén d6 vai Cong ty):

(a) Trir trudng hgp quy dinh tai Diém (b) dudi day, doi véi Hop dong bao hiém,
trong vong 30 ngay k& tir Ngay hiéu luc ctia Hgp Déng Bao Hiém; néu Thai han
bao hiém it hon 30 ngay, Thai han thanh toan l1a trudc hodc ngay khi bat dau
Tha&i han bao hiém.

(b) Dai véi Hop dong bao hiém, néu Cong ty déng y thanh toan phi bao hiém theo
nhiéu dgt, trong vong 30 ngay k& tir Ngay hiéu luc ciia Hgp Déng Bao Hiém dai
vai ky thanh toan dau tién va sau dé theo ngay da thda thuan cho nhimg ky ké
ti€p; néu Thai han bao hi€m it hon 30 ngay, Thai han thanh toan bang véi Thai
han bao hiém.

(c) Dai vaéi cac Stra ddi b6 sung lam phat sinh thém phi bao hiém, trong vong 30
ngay k& tir Ngay hiéu luc duge qui dinh trong mdi Stra d8i bd sung tuong tmg;
néu Thai han bao hi€ém it hon 30 ngay, Thi han thanh toan | trude hoac ngay
khi bat dau Thai han bao hiém.

2. Trong truding hop phi bao hiém ctia Hop dong bao hiém va Stra d6i bé sung khéng
duoc thanh toan day du cho Cong ty (hoac bdi bén duge dy quyén thu phi bao hiém
theo thoa thuan cua bén d6 véi Cong ty) dugec mo ta trong diéu khoan 1 trén day,
theo phuong thic va thoi han quy dinh trén day (“Thai han thanh toan”), thi Hop
déng bao hiém/ Stra d6i b6 sung sé tu dong cham dut ké tir ngay lién ké ngay sau
ngay cudi cung cua Thoi han thanh toan (ngay hét Thai han thanh toan) va Céng
ty s& duoc mién tat ca cac trach nhiém phat sinh k& tir ngay cham dut. Theo do:

(a) Bén mua bao hiém la ca nhan khéng c6 nghia vu déng phi bao hiém dugc tinh
tr ngay bat dau cda Thoi han bao hiém dén thai diém cham dut Hop dong bao
hi€m, néu khong phat sinh boi thudng cho bat ky su kién bao hiém nao.

(b) Bén mua bao hiém Nhém van cé nghia vu déng phi bao hiém dugc tinh tirngay
bat dau cda Thai han bao hiém dén thai diém cham dut Hop déng bao hiém/
Stra d&i b8 sung theo ty |é s6 ngay c6 hiéu luc ctia Hgp déng bao hiém/ Stra
d6i bd sung trén téng s ngay clia Thai han bao hiém trude khi Hgp Dong Bao
Hiém/ Stra d6i b sung cham duat (“theo ty 1&"), ké ca khi khéng phét sinh boi
thuting cho bat ky su kién bao hiém nao.
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(c) Bén mua bao hiém phai c6 nghia vu déng phi bao hiém va dugc nhan sé tién
b6i thudng tuong Umg, néu cé phat sinh boi thudng cho sur kién bao hiém xay
ra trong giai doan tir ngay bat dau cia Thai han bao hiém dén thoi diém cham
dut Hop Péng Bao Hiém/ Slra déi bé sung. Theo d6, déi véi mdi Ngudi dugc
bao hiém:

- Phi bao hiém dugc tinh theo ty 1€;

- Sotién boi thutng téi da ma Nguoi duge bao hiém duge nhan sé khéng vugt
qua khéng phdy mét phan tram (0,1%) cula:

(i) Gidihan trach nhiém ctia timg Quyén lgi nhur quy dinh cu thé cho timg Om
dau/Bénh tat/Thuong tat trong Chuong trinh bao hiém; hoac

(i) han muc dugc quy dinh trong Ban tém tat Hop dong bao hiém va/hoac
Stra d6i b8 sung cho bat ky yéu cau boi thudng nao lién quan dén diéu trj
noi trd, diéu tri ngoai trd, cham soc nha khoa, cham soc thai san (va/hoac
céc tai liéu khac trong Hop déng bao hiém/Hop dong bao hiém tai tuc,
néu co), tuy theo s6 nao nhé hon.

Cdng ty c6 quyén khau trir phi bdo hi€ém trudce khi thanh toan bdi thudng

3. Sau khi Hgp dong bao hiém/ Stra d6i b sung cham dut hiéu lyc theo quy dinh tai
Diéu 2, Phan VIl ctia Quy tac bao hiém nay, néu Bé&n mua bao hiém c6 nhu ciu va
tuy thudc vao quyét dinh cta Cong ty vé viéc khéi phuc Hgp dong bao hiém/ Stra
d6i b8 sung, Bén mua bao hiém va Cong ty c6 thé théa thuan vé phi bao hiém, diéu
kién, diéu khoan ap dung ddi véi thai gian Hop dong bao hiém/ Stra d6i b6 sung
dugc khdi phuc hiéu luc (th€ hién qua (cac) Stra ddi bé sung).

PHAN IX - CHUYEN D61 HOP DPONG BAO HIEM NHOM THANH HOP PONG BAO
HIEM CA NHAN

Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém ciia Hgp déng bao hiém Nhém cé quyén
yéu cau Cong ty chuyé&n d6i bao hiém cho ho sang Hgp déng bao hiém ca nhan sau it
nhat mét (01) nam dugc bao hiém theo Hop déng bao hi€m Nhém. Theo d6, Cong ty
c6 quyén xem xét, yéu cau Bén mua bao hiém/ Nguai dugc bao hi€m cung cap théng
tin, tai liéu bd sung va c6 quyét dinh diéu khoan diéu kién Hop dong bao hiém ca nhan
phu hgp véi yéu cau cliia Bén mua bao hiém/ Ngudi dugce bao hiém; moi thay dai lién
quan dén quyén loi va diéu khoan diéu kién bao hiém (néu c6) sé dugc théng bao bang
van ban cho B&n mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hi€m. Cong ty bao luu quyén tir chdi
chuyén déi sang Hop déng bao hi€m ca nhan ddi véi Bén mua bao hiém/Nguoi dugc
bao hi€m néu viéc chuyén dai nay khéng phu hop véi quy dinh ctia Hop dong bao hiém,
cac san pham bao hiém clia Céng ty hoac theo quyét dinh don phuong cia Cong ty.
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