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HUGNG DAN BOI THUONG
BAO HIEM DU LICH LIBERTY TRAVELCARE
Ban sé thay quy trinh boi thuong cua Liberty that la don gian!

A - QUY TRINH YEU CAU HO TRO KHAN CAP

Trong cdc tinh hudng khan cap, Quy khach vui long goi +84 28 35122324 dé dugc ho tro
ngay lap tire béi don vi ho trg EUROP

B - QUY TRINH YEU CAU BOI THUONG

Thoi han yéu cau tra tién bao hiém theo Hop dong bao hiém” 14 trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir khi két thic Chuyén di. Trtr khi c6 ly do chinh dang, néu Nguai duoc Bao
hiém khong thuc hién théng bao vé su kién bao hiém trong thai gian qui dinh, Cong Ty
sé& ap dung murc phat theo céc ty |é sau day, tinh trén téng sd tién boi thudng

Thong bao ton that sau 31 ngay dén 90 ngay: 10%

Thong bao ton that sau 91 ngay dén 180 ngay: 20%

Thong bao ton that sau 181 ngay dén 365 ngay: 30%

1. Khi thong bao ton that, Quy khach can cung cap day du nhirng théng tin sau:

S6 hop déng bao hiém

Hoan canh su cd/t8n that

Ngay/Noi xay ra tai nan/su cé

Mtrc do ton that

Tén, dia chi, s6 dién thoai, email lién lac

® o0 T o

2. Thong tin lién hé Liberty

Cong Ty TNHH Bao Hiém Liberty

Pia chi: Lau 18, Toa nha Vincom

45A Ly Tu Trong, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh

Pién thoai: (+848) 38 125 125 - Fax: (+848) 38 125 018

Téng dai Da nang 24/7 ©neall 1800 599 998 (mién cudc cudc goi trong Viét Nam)
Email: vn_healthcare@Libertylnsurance.com.vn

Website: www.Libertylnsurance.com.vn
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Quy khéach vui long dién day du céc chi tiét trong Don Yéu Cau B6i Thudng, ky & ghi ro
ho tén va guri vé cho Liberty, cing céc chirng tir sau:

Gidy ching nhan bao hiém

Ban sao HO Chiéu (trang thong tin cua khach hang va trang cé dau méc ctia Cuc
Hai Quan Qudc Gia ma Ngudi dugc bao hiém dén co thé hién ngay di va ngay vé)
Vé dién t&r cla toan bo chuyén di tir Viét Nam ra nudc ngoai va nguac lai (E-
ticket/Itinerary)

Céac thé Ién tau/may bay trong chuyén du lich (Boarding pass)

Cac chirng tlr chirng minh khéc theo yéu cau ctiia Cong ty trong tirng truong hop
ton that.

Bang chirng ton that theo qui dinh cu thé trong Phan C dudi day.
Tat ca cac chirng tir yéu cau boi thudng phai dugc dich sang tiéng Viét hoac
tiéng Anh

C - HO SO YEU CAU BOI THUONG CHO TUNG LOAI TON THAT

1. T& vong do tai nan

oo oo

Bién ban Canh sat (ban goc)

Giay chirng tr (ban goc)

Bao cdo kham nghiém tr thi (néu cd)

Churng tir chirng minh NguGi thu hudng hop phap

2. Thuong tat vinh vién

Qo oo

Bdo cdo y té/ HO so diéu tri (ban goc)

Giay chirng nhan giam dinh thuong tat (ban goc)

Bién ban Canh sét (ban goc)

Ban khai chi tiét vé tai nan (ghi rd nguyén nhan, dién bién, thai gian cu thé,
thuong tat gi...)

K&t luén cla hdi dong / trung tdam gidm dinh y khoa c6 tham quyén vé tinh trang
thuong tat

3. Chiphiy té & Diéu tri

a. Bién ban canh sat lién quan dén tai nan

b. Ba&o cdoy té/ bénh an cé néu rd chan doan, triéu chirng bénh/ thuong tat xuat
hién d4u tién va bénh sur

c. Bang ke chi tiét chi phi diéu tri

d. Céc chi dinh cua bac si va két qua can lam sang di kem

e. Toathudc co chi dinh clia béac st

f.  Hoa don goc chi phi diéu tri

g. Ching tlr chirng minh Nguoi dugc bao hiém da thanh toan chi phi diéu tri cho
Cosdyté
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4. Tham bénh tai nudc ngoai

a. Bao cdoyté/ H6 so bénh an cé thé hién Nguoi dugc bao hiém nam vién nhiéu
hon 5 ngay & Nudc ngoai
b. Hoéa don mua vé may bay hang pho théng

5. Chi phi an & b6 sung

a. Bao cdoyté/ H6 so bénh an cé thé hién Nguoi dugc bao hiém nam vién nhiéu
hon 5 ngay & Nudc ngoai
b. Héa don khach san

6. Huy/Hoan chuyén di

a. Hoa don da thanh toan chi phi trudc cho chuyén di

b. Van ban xac nhan cta nha cung cap dich vu vé chi phi dugc hoan tra hoac
khong hoan tra. Truong hgp khéng hoan tra hoédc hoan tra mét phan phai néu ro
Ii do.

c. Hoa don chi phi hanh chinh do hiy/ hoédn chuyén di (néu cd)

d. Ho6 sobénh an/ Gidy ra vién va xac nhan cua bac si vé viéc khong phu hop thuc
hién chuyén di/ Gidy ching tr (trudng hgp huiy /hodn chuyén di do tir vong,
thuong tich hoac 6m dau nghiém trong).

e. Bang chirng vé mai lién hé véi ngudi than bi su ¢6 dan dén hay/ hoan chuyén di
(Giay khai sinh/ Gidy chiing nhan két hén...)

f. Van ban ctia nha van chuyén xac nhan rd cu thé nguyén nhan hdy/ hoan chuyén
di (Néu hay/hodn chuyén di khéng lién quan dén tir vong, thuong tich hodc 6m
dau nghiém trong).

7. Rt ngan chuyén di

a. Xac nhan tlir don vi cung cap dich vu ghi chi tiét phan chuyén di chua sir dung
theo ké hoach

b. Gidy chirng t&r hoac Xac nhan cua bac si vé tinh trang y t&€ khong phu hop cho
viéc tiép tuc chuyén di (truong hop rat ngan chuyén di do tir vong, thudng tich
ho&c ém dau nghiém trong)

c. Bang chirng vé mai lién hé véi ngudi than bi su ¢6 di cung véi Ngudi dugce bao
hiém (Gidy khai sinh, dang ky két hon...)

d. Hoda don da thanh toan chi phi trude cho chuyén di
Van ban xac nhan cta nha cung cap dich vu vé chi phi duoc hoan tra hoac
khong hoan tra lién quan dén phan chuyén di chua st dung theo ké hoach ban
dau. Truong hop khéng hoan tra hodc hoan tra moét phan phai néu rd li do

8. Chuyén di bi tri hoan
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Lich trinh chuyén di
Van ban cua nha van chuyén xac nhan rd cu thé nguyén nhan hiay chuyén bay
hoéc chuyén bay tré thai gian khai hanh.

Luu y: Diém khdi hanh cla chuyén di bi tri hodn phai & Nudc ngoai

9. Lo n6i chuyén bay:

Lich trinh chuyén di
Van ban cta nha van chuyén xac nhan rd cu thé nguyén nhan I& ndi chuyén bay
tai diém trung chuyén

Luu y: Diém két n6i chuyén phai & ngoai noi xuat phat cia chuyén di.

10. Mat hoic thiét hai hanh ly & tai san ca nhan

a.

b.

Chi tiét cua vat dung bi mat/ thiét hai bao gém ngay mua, ndm san xuét, hinh
anh..kem theo

Héa don géc mua hang trong qua khir c6 tén cua Nguoi dugce bao hiém lién
quan dén han muc bi mat/ thiét hai

Béo gia stra chita/H6a don stra chita/H6a don thay thé cho han muc bi thiét hai
b6 phan

v N&u mat/thiét hai do don vi van chuyén gay ra:

a.

Bién ban bat thudong vé hanh ly cia hang hang khéng/nha van chuyén

Ma tag hanh ly da xay ra su co

Bién ban xac nhan hanh ly bi mat/ thiét hai cia hdng van chuyén ghi rd chi tiét
cédc mon dé/han muc bi mat/ thiét hai

Van ban xac nhan khoan tién dugc boi hoan/ khéng dugc boi thuong tir hdng
van chuyén hay bén phai chiu trach nhiém tir ton that. Trudng hop khéng dugc
chi tra hoac chi tra mot phan phai néu rd li do.

v N&u mat/thiét hai khong do don vi van chuyén gay ra

a.

Bién ban Canh sat ghi ré chi tiét cac mén d6/han muc bi thiét hai

Luu y: Ngudi duge bao hiém phai thong bdo cho canh sat trong vong 24 tiéng
ké tir lic xay ra tén that.

11. Hanh ly dén cham

a. Bién ban b4t thuong vé hanh ly cia hang hang khéng/nha van chuyén
b. Mataghanh ly da xay ra su co
c. Bién ban xac nhan ngay, gio giao tra hanh ly cia hang hang khéng/nha van
chuyén
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Luu y: Tré hanh ly chi dugc xem xét khi xay ra tai diém dén & nudce ngoai

12. Mat tién mat & Mat ching tir du lich

o o oo

Bién ban Canh sat

Chirng tlr chirng minh sé tién bi mat (Bién nhan rdat tién, Bién nhan d6i tién)
Hda don/Bién nhan chi phi lam lai hé chiéu/thi thuc

Héa don chi phi phat sinh cho viéc di lai va khach san can thiét cho viéc lam lai
ho chiéu/thi thuc bi mat

Luu y: Ngudi duge bao hiém phai thong bao cho canh sét trong vong 24 tiéng
ké tr Idc xay ra ton that

13. Bao hiém mirc mién thudng cho phuong tién di thué

S -

Gidy phép lai xe hop |é véi phuong tién thué

Bién ban xac nhan sy cd tai nan/ mat cap cta Canh sat

Hop dong bao hiém cuta phuong tién di thué.

Van ban xac nhan cta cong ty bao hiém (bao hiém cho phuong tién thué) vé
pham vi trach nhiém vugt qua pham vi bao hi€m hodc mdc mién thuong cla
hgp déng bao hiém phuong tién di thué ma Ngudi dugc bao hiém chiu trach
nhiém thanh todn cho su ¢6 tai nan/ mat cap.

Hinh anh phuong tién thué bi hu hdng

Hda don stra chita han muc bi hu hdng

Chirng tr chirng minh Nguoi dugc bao hiém da thanh toén chi philién quan

dén su c6 tai nan/ mat cap

14. Trach nhiém ca nhan:

Luu y: Ngudi duoc bao hiém khong duge chdp nhéan trach nhiém, dé nghi, hira hen

hoéc tra tién khi chua co6 su dong y trude cla Liberty. Vui long chuyén tat ca céc thu

tin/ chirng tir khi€u nai tir bén thar ba cho Liberty dé giai quyét.

Luu y quan trong:

Liberty khuyén nghi Quy khach nén doc ky toan bo ndi dung hop dong bao
hiém. Trong moi trudng hop, ban hudng dan nay khong thay thé cac diéu kién &
diéu khoan cua hop dong bao hiém va chi dugc dung dé tham khao céc chirng
tlr can cung cap khi yéu cau béi thuang. Quy dinh vé cac chirng tir yéu cau boi
thudng co thé thay dai theo tirng truong hop cu thé

Dai vai céc chi phi phéat sinh trong pham vi ldnh tha Viét Nam,trong ndi dung
hoa don can thé hién Ma so dinh danh ca nhan (sé CCCD)/ S6 H6 Chiéu (dai véi
nguoi nude ngoai); hodc Ma sé thué cé nhan, Tén nguai mua, Dia chi ngudi
mua) va xuat hda don day du thong tin ngay tai thoi diém phat sinh chi phi -
Theo Nghi Dinh 70/2025/ND-CP)
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