





C - HO SO YEU CAU BOI THUONG
1. Diéu tri ngoal tra:
Glay yéu cau boi thutng da dién day du théng tin
Ban goc hoa don/ ban géc hoa don chuyén dai tir hoa don dién tir
Bdo cdo cuia bac sT (néu rd ngay dau tién xuat hién bénh, tién sirbénh, chan doan, v.v..)
Bang chi tiét diéu tri
Gidy chi dinh lam Xét nghiém, X-quang, MRI, CT-Scan... clia bac si diéu tri va két qua cta no
Pon thudc (c6 chir ky bac siva dau moc ctia bénh vién/ phong kham)
Bang lai xe do S& giao théng van tai cap (trong trudng ho p tai nan giao thong va khach hang 1a
nguoi lai xe)
Bién ban tai nan céng an (trong truong hgp tai nan)
Ban sao thi thuc hgp I€, thé tam tra hgp Ié (ddi véi ngudi nudc ngoai)

> @mpooTw

biéu tri nha khoa:

a. Glay yéu cau boi thudng da dién day du thong tin

b. Ban gdc héa don/ ban goc hoa don chuyén dGi tirhéa don dién tir

c. Phiéu diéu tri rang

d. Giay chi dinh lam Xét nghiém, X- quang, MRI, CT-Scan... clia bac si diéu tri va két qua clia né

e. Bang lai xe do S& giao thong van tai cap (trong truong hop tai nan giao thong va khach hang la
nguai lai xe)

Bién ban tai nan céng an (trong trudng hop tai nan)

Ban sao thj thuc hop 1§, thé tam tra hop 1& (d8i véi ngudi nude ngoai)

ieu tri noi tru:

Glay yéu cau boi thutng da dién day du théng tin

Ban gdc héa don/ ban goc hoé don chuyen ddi tir hoa don dién tlr

Bang ké chi tiét tién vién phi (bao gom théng tin chi tiét ve ung loai thudc va thu thuat y té)
Bao cao cuia bac si (néu ré ngay dau tién xuat hién bénh, tién strbénh, chan doan, V.V...)
Gidy chi dinh lam Xét nghiém, X-quang, MRI, CT-Scan... cta bac si dieu tri va két qua cta no
Gidy xuat vién

Pon thudc (c6 chir ky bac siva ddu mac ctia bénh vién/ phong kham)

Bang lai xe do S& giao théng van tai cap (trong trudong hop tai nan giao théng va khach hang la
ngudi lai xe)

Bién ban tai nan cong an (trong trudng hop tai nan)

Ban sao thij thuc hgp 1€, thé tam tra hop lé (ddi v6i ngudi nudc ngoai)

Fempacory @
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Luu y quan trong:

- Ban goc hoa don/ ban géc hoé don chuyén dai tir hoa don dién tur

(Iru y trong ndi dung héa don cén thé hién Ma sé dinh danh ca nhéan (s6 CCCD)/ S& H6 Chiéu; hoac
M3 s6 thué ca nhan, Tén ngudi mua, Dia chi ngudi mua) va xuat hoa don day dd théng tin ngay tai
thoi diém phat sinh chi phi trong pham vi lanh thé Viét Nam -Theo Nghi Dinh 70/2025/ND-CP)

Tru s chinh - TP. H6 Chi Minh Chi nhanh Ha Noi
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D - LIEN HE

1. Yéu cau b6i thuong:
1a. Vui long guii yéu cau boi tudng theo hinh thic chuyén phat nhanh/thu bao dam dén E "1.-

Phong B6i thuting Bao hiém Surc khée
Cong ty TNHH Bao hiém Liberty
Tang 18, Toa nha Vincom, 45A Ly Tu Trong, Quan 1, TP. H6 Chi Minh

1b. N&p hd so boi thudng truc tuyén tai https://eclaim.libertyinsurance.com.vn/
hoac quét ma bang dién thoai

2. Dich vu hé trg khach hang 24/7:
a. Trog gitip y t& khan c&p 24/7 bi EUROP ASSISTANCE : Vui long goi s6 +84 28 35 122324

b. Dgi vai nhimng thac mac khac: Vui long lién hé véi Trung tdm Dich vu Khach hang Liberty
©neca|l 1800 599 998 (mién cudc cudc goi trong Viét Nam) hoac Hotline@Libertylnsurance.com.vn

Tru s chinh - TP. H6 Chi Minh Chi nhanh Ha Noi
@ OneCall Mién cuse 24/7 Tang 18, Toa nha Vincom Tang 10, Thap Péng, Toa nha Lotte Center HN
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