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Hudng dan boéi thuong
Bao hiém Du Lich Liberty TravelCare

Ban s& thay quy trinh bdi thuong cua Liberty that 1a don gian!

A. QUY TRINH YEU CAU HO TRQ KHAN CAP

B.

Trong cac tinh hudng khin cip, Quy khéach vui long goi +84 28 35122324 dé dugc hd trg ngay lap tirc bai
Té Chirc Cip Ciru Qubc Té (EUROP). Viéc van chuyén cép ciru va hdi huong s& do EUROP dam tréch.
Céc chi phi thudc trach nhiém bao hiém s& duoc Cong ty TNHH Bao hiém Liberty (Liberty) tra truc tiép
cho EUROP, theo diéu kién va diéu khoan cua hop ddng bao hiém.

QUY TRINH YEU CAU BOI THUONG

Thoi han yéu cau tra tién bao hiém theo Hop ddng bao hiém” la trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi két thiic
Chuyén di. Trir khi co ly do chinh dang, néu Nguoi dugc Bao hiém khong thuc hién thdng bao vé su kién bao
hiém trong thoi gian qui dinh, Cong Ty s& &p dung muac phat theo cac ty 1€ sau day, tinh trén tong so tién boi
thuong:

Théng béo ton that sau 31 ngay dén 90 ngay: 10%
Théng bao tén thit sau 91 ngdy dén 180 ngay: 20%
Théng bao tén thit sau 181 ngdy dén 365 ngay: 30%

1.  Khithdng béo tén that, Quy khach can cung cip day du nhitng théng tin sau:
a. S hop ddéng bao hiém
b. Hoan canh su c6/tdn that
c. Ngay/Noi xay ra tai nan/sy cb
d. Muc dé tdn that
e. Teén, dia chi, s6 dién thoai, email lién lac
2. Théng tin lién hé vai Liberty:
Coéng Ty TNHH Bao Hiém Liberty
bia chi: Lau 18, Toa nha Vincom
45A Ly Tu Trong, Quéan 1, Thanh phé Hd Chi Minh
Dién thoai : (+848) 38 125 125  Fax: (+848) 38 125 018
Téng dai Pa niang 24/7 ©@neall 1800 599 998 (mi&n cudc cude goi trong Viét Nam)
Email: vn_healthcare@L.ibertylnsurance.com.vn
Website: _www. L ibertylnsurance.com.vn
3. Quy khéach vui Idng dién day du céc chi tiét trong Pon Yéu Cau Bdi Thuong, Ky tén va gui vé cho Liberty,
cung cac chung tir sau:
a. Gidy chirg nhan bao hiém (ban chinh)
b. Ban sao h chiéu
Tlrung tam DVKH 24/7 Tru s& chinh
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c. Ban sao vé may bay/Thé 1én may bay

d. Chung tir ching minh d6 dai cua chuyén di (néu hop ddng bao hiém cua Quy khach 1a hop ddng mua
theo nam)
Bing chung ton thit theo qui dinh cu thé trong Phan C dudi day.

f. Tit ca cac ching tir yéu ciu bdi thudng phai duoc dich sang tiéng Viét hoic tiéng Anh

C. HO SO YEU CAU BOI THUONG CHO TUNG LOAI TON THAT

1. Tainanchétnguoi

Bién ban Canh sét (ban gbc)

Gidy chumng tir (ban gbc)

Bao c4o kham nghiém tir thi (néu c6)

o 0o oTp

Ban sao CMND cuia ngudi thy huong quyén 1¢i bao hiém

Thuong tat vinh vién
Hoan chinh Pon Yéu Cau Bbi Thuong Tai Nan Ca Nhan
B4o cao y té (ban gbc)
Gidy chung nhan gidm dinh thuong tat (ban gbc)
Bién ban Canh sat (ban gbc)
Ban khai chi tiét vé tai nan (nhu thé nao, thuong tat gi...)

®aoope P

3. Chi phiy té va diéu tri

a. Chuimng tir y té (ban gbc cac héa don thudc, toa thubc, bién nhan)

b. Hoa don ciia bénh vién (ban gbc)

c. Héa don xe ciru thuong (ban gbc)

d. B&o cdoy té c6 néu rd chuin doan, triéu chimg bénh xuit hién dau tién va bénh sir

4, Quyén lgi nam vién
Chimg tir gbc do bénh vién cung cép, néu rd thoi gian va ly do nam vién

5. Tham bénh tai nuéc ngoai

a. Bao céo cua bAc si/bénh vién néu ré thoi gian ndm vién nhidu hon 5 ngay khi dang & nuéc
ngoai, chuin doan va bénh st

b. Hoéa don mua vé may bay khir hdi hang phd théng

6. Chi phi an ¢ bd sung

a. Bao cao cua bac si/bénh vién néu rd thoi gian ndm vién nhidu hon 5 ngay khi dang & nudc
ngoai, chuin doan va bénh st

b. Héa don khach san
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7. Huy/Hoan chuyén di
a. Gidy chung ti/X4c nhan cua bac si (truong hop huy chuyén di do Ngudi duoc bao hiém tir vong
hoic bi throng/6m dau nghiém trong)
Bing chung vé méi lién hé véi Ngudi duoc bao hiém (Gidy khai sinh/Gidy dang ky két hon...)
Hoéa don ghi nhan sé tién d4 nop trude cho chuyén di
Xé&c nhan cua dai ly du lich vé khoan tién dugc hoan tra

® o000

Héa don chi phi phat do hirty chuyén di

8. Rt ngin chuyén di

a. Hoa don mua thém vé may bay

b. Thu xac nhan cua dai ly du lich néu ré phan hanh trinh da khéng duoc sir dung theo ké hoach ban
dau

c. Gidy chirng ti/X4c nhén cia bac si (trudng hop rit chuyén di do Nguoi dugc bao hiém tir vong hoic
bi thwong/6m dau nghiém trong)
Bing chirng vé& méi lién hé voi Ngudi duge bao hiém (Gidy khai sinh/Gidy dang ky két hon...)
X&c nhan/Hoéa don cua khéch san vé chi phi Tuu tri da tra trude

9. MAt hoac thiét hai hanh ly va tai san cad nhan

a. Bién ban bat thuong cua hang hang khéng/hdng van chuyén néu hanh Iy bi mét hay hu tén trong quéa
trinh van chuyén
Bién ban Canh sat

c. Chi tiét ciia vat dung bi mat/hu hong bao gdm ngdy mua, nam san xuat, hinh (néu cd).... Kém theo
héa don/bién nhan mua hang cua nhiing vat dung bi mat (ban gdc)
B4o gia stra chita/Hbda don stra chira/Hba don thay thé
Chi tiét v& khoan tién duoc bdi hoan boi hang van chuyén hay bén phai chiu trach nhiém vé tén
that

Luu V: Théng bao cho canh sat trong vong 24 gio ké tir 1Gc xay ra tén that
10. Hanh ly dén cham
a. Lich trinh chuyén di (cudng vé may bay, ban sao phin x&c nhan xuit nhap canh cua hai quan)
b. Bién ban xac nhan hanh ly dén cham cua hang van chuyén
c. Bién ban x4c nhin ngay, gid giao tra hanh ly ciia hdng hang khéng/nha van chuyén

Luu V: Tré hanh ly chi dugc xem xét khi xay ra & nude ngoai

11. Mét tién mat & mit chang tir du lich
a. Bién ban Canh séat

b. Chung tir chimg minh sb tién bi mét (Bién nhan rit tién, Bién nhan ddi tién)

c. Héa don/Bién nhén chi phi l1am lai ho chiéu/gidy théng hanh

d. Hoba don khéach san cho thoi gian chd cip lai ho chiéu

e. Hoba don chi phi di lai phat sinh

f.  Phi hanh chinh cho viéc cip/mua lai vé may bay
Trung tdm DVKH 24/7 Tru s& chinh
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Luu V: Théng bao cho canh sat trong vong 24 gid ké tir lic xay ra tén thét

12. Chuyén di bi tri hoan
a. Lich trinh chuyén di
b. Gidy to du lich nhu thé 1én may bay/vé may bay néu rd thoi gian bay thuc té

c. Vin ban cua hing van chuyén hodc dai Iy van chuyén x&c nhan 1y do tré chuyén va sb gio tré

13. L& chuyén ndi
a. Lich trinh chuyén di
b. Gidy t& du lich nhu thé 1én may bay/vé may bay néu ré thoi gian cit canh thuc té va thoi gian xuét
phét cua chuyén két ndi tiép theo
c. Vain ban cua hang van chuyén hodc dai Iy van chuyén xac nhan chuyén ndi bi cham tai diém két ndi
d. Hoéa don/bién nhan chi phi dn & phat sinh (ban gbc)

Luu V: Piém két ndi chuyén phai & ngoai noi xuit phat ciia chuyén di.

14. Khong tac/cuép may bay
B4&o céo cua canh sat hodc hdng hang khéng xac nhan Ngudi dugc bao hiém 1a nan nhan cua vu khéng
tac, va do dai vu khong tac

15. Bao hiém muc mién thudong cho phuong tién di thué
Ban sao cOng chumg bién ban xac nhan tai nan caa Canh sat, ban chi tiét stra chira theo tirng khoan muc
va nhitng bang chirng khac, néu co.

16. Trach nhiém ca nhéan

Luu V: Ngudi duge bao hiém khdng duoc chdp nhan trach nhiém, dé nghi, hira hen hodc tra tién khi
chua c6 sy déng Y trude cua Liberty. Vui long chuyén tit ca cac thu tin/ ching tir khiéu nai tir bén thir ba
cho Liberty dé giai quyét.

Luu v quan trong: Liberty khuyén nghi Quy khach nén doc k¥ toan bod nodi dung hop déng bao
hiém. Trong moi truong hop, ban huéng dan nay khéng thay thé cac diéu kién & diéu khoan
ctia hop déng bao hiém va chi dugc dung dé tham khao cac chung tir can cung cap khi yéu
cau bdi thuong. Quy dinh vé cac chung tir yéu cau bdi thuong co thé thay ddi theo ting
truong hop cu thé.
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