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PHAN | - QUY PINH CHUNG

1. Pinh nghia

Trong Quy tac bao hiém, trir khi nglr canh cé yéu cau khac, cac tir ngit sau sé cé y nghia nhu duoc
quy dinh dudi day:

“Bén mua bao hiém” c6 nghia la ca nhan hodc t6 chirc ké khai va ky tén trén Giady yéu cau bao hiém,
thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém. Bén mua bao hiém cé thé dong
thoi 1a Nguoi dugce bao hiém va/hodc Nguoi thu hudng. Néu Bén mua bao hiém la ca nhan thi ca nhan
dé phai tir da 18 tudi trd 1én, c6 nang luc hanh vi dan sy day dd, va hién dang cu trd tai Viét Nam. Néu
Bén mua béo hiém |a to chirc thi t6 chirc d6 phai dang hoat déng hgp phap tai Viét Nam.

“Chu hop déng bao hiém” cé nghia la ca nhan hoéc t6 chirc, nhu duoc ghi trong Ban téom tat Hop
déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

“P6i tugng bao hiém” c6 nghia la cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai dang cu trd hop phap tai Viét
Nam cé d6 tudi tir Khéng (0) tudi dén Tam muoi (80) tudi;

“Thoi diém hiéu luc cia Hop déng bao hiém” bat dau tir thoi diém khdi hanh Chuyén di tai diém khéi
hanh qudc té (check-out point) tai Viét Nam va két thic vao thoi diém tré vé Viét Nam tai diém dén
quac té (check-in point) ho&c vao lic nira dém clia ngay cudi cung clia Thai han Hop déng bao hiém,
tuy vao thoi diém nao sém hon.

“Ngudi dugce bao hiém” cé nghia la nhitng ngudi c6 tén trong Gidy yéu cau bao hiém va duoc liét ké
trong Ban tém tat Hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.
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“Thoi han yéu cau tra tién bao hiém theo Hgp dong bao hiém” |a trong vong ba muai (30) ngay ke tir
khi két thuc Chuyén di. Trir khi cd ly do chinh déang, néu Nguoi duge Bao hiém khong thuc hién thong
béo vé su kién bao hiém trong thoi gian qui dinh, Cong Ty sé ap dung muc phat theo céc ty |é sau day,
tinh trén tong so tién boi thuong:

e Thong bao ton that sau 31 ngay dén 90 ngay: 10%
e Thong bao ton that sau 91 ngay dén 180 ngay: 20%
e Thong bao t6n that sau 181 ngay dén 365 ngay: 30%

“Thoi han tra tién bao hiém”

Khi xay ra su kién bao hiém, Cong ty sé tra tién bao hiém hoéc boi thuong theo thdi han da thda thuan
trong hop dong bao hiém; trong truong hop khong co thoa thuén vé thai han thi Cong ty sé tra tién
bao hiém hodc boi thudng trong thai han 15 ngay, ké tlr ngay nhan dugc day du ho so hop 1é vé yéu
cau tra tién bao hi€ém hodéc bbi thuong.

“Cong ty” c6 nghia la Cong ty TNHH Béao Hiém Liberty.

“Tai nan” co nghia la bat ky su kién bat ngo va khéng luang trudce xay ra trong Thoi han bao hiém, gay
ra bdi cac phuong tién hiru hinh bén ngoai than thé cua Nguai duge bao hiém, |a nguyén nhan truc
tiép lam cho Nguoi dugc bao hiém bi chét hodc gay ra cac thuong tat vé than thé.

“Tudi” c6 nghia |a tudi vao thoi diém hién tai. Tudi hién tai ciia mét nguoi dugc tinh cho dén ngay sinh
nhat ké tiép cua nguoi dé.

“Gidi han tudi”: Toi thi€u la khong (0) tudi tinh tlr ngay sinh va t6i da 1a Tam muai (80) tudi.

“Hop d6éng bao hiém nam” co nghta la loai hop déng bao hiém cé Thai han bao hiém la mét nam, theo
do, Ngudi dugc bao hiém sé dugc bao hiém trong moi Chuyén di ma Nguai duoc bao hiém thuc hién
trong Thoi han bao hiém va khéng cé gidi han vé sé Chuyén di ma Ngudi duoc bao hiém thuc hién
trong Thai han bao hiém. Tuy nhién, pham vi bao hiém dugc gidi han dén murc t6i da la chin muoi (90)
ngay cho mot Chuyén di bat ky.

“Tré em” c6 nghia |a dira tré sng phu thudc vao Nguoi dugc bao hiém vé mat phap Iy (k& ca con
riéng cta vg/ chéng va con nudi hgp phap), nguoi ma:

(a) tham gia chuyén di cung véi Nguoi duoc bao hiém va/ hodc vo/ chong hop phap clia Nguoi dugc
bao hiém; va
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(b) song phu thudéc hoan toan vao Nguoi dugce bao hiém vé mat tai chinh va khéng di lam; va
(c) chua két hén; va
(d) trong d6 tudi tir Khong (0) dén Mudi bay (17) tudi.

“Béc siDdngy” co nghia 1a mot ngudi, khac véi Nguoi duoc bao hiém hodc mot Ngudi than, ma ngudi
do:

(a) str dung thudc Bac truyén thong va/ hodc thuat cham ctu (k€ ca ngudi ban dugc thao hodc nguoi
nan xuong); va

(b) dugc cap phép hop phap hodc da dang ky hanh nghé (néu can) theo céc quy dinh va luat 1é hién
hanh trong khu vuc hanh nghé cta nguai do.

“Ngay bat dau” déi véi moi Chuyén di la (i) ngay dugce néu trong Gidy ching nhan bao hiém/Ban tém
tat Hop déng bao hiém la ngay bat dau Thoi han Hop dong bao hiém hodac (i) ngay Nguai dugc bao
hiém bat dau thuc hién Chuyén di, tly trudng hop nao xay ra sau.

“Nam vién/nhap vién” 1a céc dich vu y t&€ duoc cung cap cho Nguoi duge Bao hiém, chi khi cac tha
tuc chan doan va/hodc diéu tri thich hgp khong cé san cho viéc diéu tri ngoai tra va khi dugc chap
nhan la mét bénh nhan néi trd cé dang ky hoac diéu tri trong ngay tai mét Bénh vién. Dich vu nam vién
bao gém ca céc khoan phi théng thuong va hop ly tai noi thuc hién diéu tri, tién phong, tién an, tat ca
cac trang bi y té€ Bénh vién va tat ca cac bién phap diéu tri va dich vu y t&€ do Bac sy va Bénh vién chi
dinh, bao gom ca tién phong hoi strc cap ctru khi can thiét.

“Tinh huéng khan cap” la tinh huéng bat kha khang khi c6 sy thay d6i dét ngot déi véi sire khde cla
Ngudi dugc bao hiém doi hoi phai cé su can thiép y t€ hodc phau thuat khan cap dé tranh nguy hiém
dén tinh mang hodc strc khoe.

“Ngay hét han” d6i véi moi Chuyén di cé nghia la (i) ngay duoc néu trong Gidy chirng nhan bao
hiém/Ban tém tat Hop déng bao hiém la ngay két thic Thai han Hop déng bao hiém hoac (ii) ngay
Ngudi dugc bao hiém két thic Chuyén di, tuy truong hop nao xay ra trude.

“Thanh vién gia dinh” c6 nghia la:

SN
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(a) DaGi vai hgp déng bao hiém tirng chuyén — Toi da la hai (2) nguoi 16n va khong gidi han so luong
tré em. 2 ngudi I6n khéng can cé quan hé huyét thdng véi nhau nhung Tré em phai cé quan hé
huyét thong hodc nudi dudng véi mot trong hai nguai I6n theo dinh nghia Tré em. Tat ca Nguoi
duoc bao hiém phai cing xuat phat va trd vé Viét Nam cung nhau va clung thai diém.

(b) D8&ivéi Hop déng bao hiém hang ndm — Ap dung cho mét Ngudi dugc bao hiém, vg/ chéng hop
phap cta Nguai dugce bao hiém va khong gidi han s6 lugng tré em. Tuy nhién, Tré em nay phai
c6 quan hé huyét théng hoac nubi dudng véi mot trong hai ngudi I16n va phai di cung véi nhiing
nguoi 16n dugc bao hiém trong bat ky chuyén di ndo dugc tién hanh trong suét Thoi han bao
hiém.

“Bénh vién” co6 nghia la bat ky co s& nao dugc cap phép hop phap nhu mét co sd tién hanh diéu triy
té hodc phau thuat tai qudc gia noi co sd do thanh |ap.

“Qué quan” co nghia la quéc gia ma Nguoi dugc bao hiém cé qudc tich. Trudng hgp c6 2 quac tich, la
qudc gia ma Ngudi dugce bao hiém khai trong Gidy yéu cau bao hiém.

“Bénh lay nhiém” c6 nghia |a loai bénh ma T6 chic Y té Thé gidi khuyén cdo la truyén nhiém.

“Thuong tat” cé nghia la thuong tén vé thé xac chi do Tai nan gay ra va khong lién quan dén bat ky
nguyén nhan nao khac va khong phai do Bénh tat gay nén.

~n

“Bac si” c6 nghia la nguai hanh nghé y co6 giay phép hanh nghé mot cach hgp phap va dugc ching
nhan la bac si theo phap luat ctia quéc gia nai thuc hién viéc diéu tri.

oy

“Nuédc ngoai” c6 nghia |a bat ky dia diém hodc qudc gia nao khac ngoai Viét Nam.

“Thoi han bao hiém” c6 nghia la khoang thoi gian duoc néu trong Ban tom tat Hop dong bao
hiém/Giay chirng nhéan bao hiém.

“Thoi han bao hiém cho moi chuyén di” cé nghia la khoang thoi gian bat dau tir Ngay bat dau va két
thac vao Ngay hét han. Thoi han bao hiém sé dugc tinh theo gid tai Viét Nam.

“Ban tém tat Quyén lgi bao hiém” cé nghia la Ban tom tat Quyén Igi bao hiém dinh kém theo Hop
déng bao hiém, 1a mot phan cia Hop dong bao hiém va dugc tham chiéu clng véi Hop dong bao
hi€ém/ Gidy chirng nhan bao hiém.
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“Ban téom tat Hgp déng bao hiém” ddi véi Hop déng bao hiém nam, cé nghia |a Ban tom tat Hop déng
bao hiém dinh kém theo Hop déng bao hiém nay, la mét phan ctia Hop déng bao hiém va dugc tham
chiéu cung véi Hop dong bao hiém/ Gidy ching nhan bao hiém.

“Tinh trang bénh hay thuong tat cé tir truéc” cé nghia la

(a)

(b)

Dai vGi Hop dong chuyén:

bat ky tinh trang strc khoe hoéc thé chat nao ma vi d6 Ngudi dugce bao hiém da phai
nhap vién trong thoi gian mudi hai (12) thang ngay trude khi bat dau Thoi han béo hiém theo
quy dinh ctia Hop d6ng bao hiém;

bat ky tinh trang nao da duoc bac si chan doéan hodc diéu tri trude day ke ca cac loai
thudc dugc ké toa trong thai gian sau (6) thang ngay trudc khi bat dau Thai han bao hiém
theo quy dinh ctia Hgp déng bao hiém; hoéc

bat ky tinh trang strc khde nao co thé dan dén viéc yéu cau thanh toan béi thuong, ma
Ngudi dugc bao hiém da biét trude khi bat dau Thoi han bao hiém theo quy dinh cta Hop
dong bao hiém.

Da6i véi Hop dong nadm:

bat ky tinh trang strc khde nao ma Ngudi dugc bao hiém da yéu cau béi thuong trong
mot chuyén di trudce do;

bat ky tinh trang strc khoe hoéc thé chat nao ma vi d6 Ngudi dugce bao hiém da phai
nhap vién trong thdi gian mudi hai (12) thang ngay trudc khi bat dau Thai han bao hiém theo
quy dinh cia Hop dong bao hiém;

bat ky tinh trang nao da dugc bac si chan doan hoéc diéu tri trude day ké ca céc loai
thudc dugc ké toa trong thoi gian sau (06) thang ngay trudce khi bat dau Thai han bao hiém
theo quy dinh cia Hgp déng bao hiém; hoac

bat ky tinh trang strc khde nao cé thé dan dén viéc yéu cau thanh toan boi thuong, ma
Nguoi duge bao hiém da biét trude khi bat dau Thoi han bao hiém theo quy dinh ctia Hop
déng bao hiém.
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“Bénh tat” co nghia la bat ky tinh trang 6m dau hodc bénh tat nao bi mac phai va xay ra & nudc ngoai.

“Hgp d6ng bao hiém Pon chuyén” cé nghia la hop dong bao hiém cho mét Chuyén di.

“Ngudi than” cé nghia la vg/chong, con céi, cha me, cha vo/ chong, me vg/chong, anh chi em, 6ng ba
ndi ngoai, thanh vién hgp danh, cé quan hé mét thiét véi Ngudi dugc bao hiém hodc nguoi dong hanh
di du lich cing Ngudi dugc bao hiém trong Chuyén di.

“Khung b6” nghia la bat ky hanh déng nao, bao gom viéc str dung vii luc hodc bao luc va/hoéc de doa
str dung vii luc hodc bao luc, dugc thuc hién bai bat ky ngudi nao hodc nhém nguai nao, du hanh
dong don |é hodc dai dién cho hodc c6 quan hé véi bat ky (céc) t6 chire, (cac) chinh phu nao vi muc
dich chinh tri, ton gido, tu twdng hay cac muc dich tuong tu bao gém y dinh gay anh hudng dén bat
ky chinh phu nao va/hoac gay ra tinh trang lo lang cho céng chiing hodc bat ky bé phan nao trong
cOng chung. Hanh dong Khing b6 ciling sé bao gém bat ky hanh déng nao dugc chinh phu (c6 lién
quan) xac nhan hoac céng nhan la hanh déng khdng ba.

“Chuyén di” c6 nghia la hanh trinh ma Ngudi dugce bao hiém thuc hién va dugc bao hiém bai Cong ty
theo Hop dong bao hiém nay. Chuyén di bat dau khi Nguoi dugc bao hiém lam xong thu tuc kiém tra
an ninh dé rai khoi diém khdi hanh qudc té tai Viét Nam dé dén diém dén & nude ngoai va két thuc ké
ttr khi lam xong tha tuc kiém tra an ninh tai diém dén qudc té tai Viét Nam hoéc vao lic nira dém cua
ngay cudi cling cta Thoi han Hgp déng bao hiém, tly thoi diém nao sém hon.

“Tinh huéng khong ludng truéc duoc” cé nghia la:

(@) trudng hop Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi than bi tr vong;

(b) thuong tat hoac bénh tat doi hoi phai diéu tri néi trd trong thoi gian tir nam (5) ngay lién tuc tré
lén, cé gidy chirng nhan cua Béc si xac nhan rang Ngudi dugce bao hiém hodc Ngudi than khong
thé hodc khong nén tiép tuc chuyén di;

(c) bung nd dinh cong hodc bao déng bat ngo tai diém dén cla Chuyén di;

(d) cac thién tai tai diém dén clia Chuyén di; hoac

(e) noi & cua Ngudi duge bao hiém tai Viét Nam bi thiét hai nghiém trong do hda hoan.

- n

“Nuéc thudng trd” c6 nghia |a nude noi Nguoi duge bao hiém dang sinh sdng thudng xuyén vao thoi
diém bat dau Thoi han bao hiém. Nguoi nude ngoai cu trid tai Viét Nam theo thi thuc du lich khéng
dugc xem la thuong tra tai Viét Nam.

“péng Nam A” c6 nghia |a chuyén di dén hodc qua céac quéc gia nhu Brunei, Campuchia, Péng Timor,
Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore va Thai Lan.

UW-T00-W-001-10-V Trang 6 / 54 ?'iw
X

B



“Chau A Thai Binh Duong” c6 nghia la chuyén di dén hodc qua cac nudc Dong Nam A, Trung Quéc,
Hongkong, Dai Loan, Han Quéc, Nhat Ban, An D9, Sri Lanka, Pakistan, Uc va New Zealand.

“Toan cau” c6 nghia la chuyén di dén hodc qua bat ky diém dén nao trén thé gidi, bén ngoai lanh thé
Viét Nam.

“Giay yéu cau bao hiém” c6 nghia 1a mét mau don dugc lap dang quy cach dé dang ky mua bao hiém
du lich Liberty Travelcare theo hinh thirc duge Cong ty quy dinh theo tirng thoi diém.

“Giay chimg nhan bao hiém” nghia |Ia Gidy chirng nhan bao hiém do Cong ty cap cho Ngudi duoc bao
hiém dinh kém theo Hgp déng bao hiém, |a mét phan ctia Hop déng bao hiém.

“Pon vi HO tro Y té” c6 nghia la don vi ho trg y té clia Cong ty vao tirng thoi diém, cé thé |a t6 chirc
SOS Quéc té hay bat ky don vi twong tu nao khac dugc Cong ty thong bao cho Chd hgp dong bao
hiém vao tirng thai diém.

“Tién mat” bao goém tién mat hoac céc loai gidy t& cé gia co thé qui doi thanh tién.

“Thién tai” nghia la dong dat, su phun trao nui Itra, béo t6, suong mu va nhitng su ¢c6 tuong tu.

“Poi va bd”: néu hang muc bao hiém bao gom nhiéu hang muc tao thanh cap hoéac bo, trach nhiém
cua Cong ty sé khong vuot qua gia tri cua phan hodc cac phan bi mat mat hay thiét hai ma khong
tinh dén gia tri dac biét co thé cé cliia hang muc hay cédc hang muc d6 khi ching la cap hay bo.

2. Hop d6ng bao hiém

Dua trén dé nghi mua bao hiém ctia Chd hop déng bao hiém — théng qua Gidy yéu ciu bao hiém va
thong tin duoc cung cap tai Gidy yéu cau bao hiém ciing nhu céc thong tin khac dugce cung cap cho
Cong ty kém theo Gidy yéu cau bao hiém - va viéc thanh toan ding han phi bao hiém theo quy dinh
clia Quy tac bao hiém nay, Céng ty dong y bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém trong Thai han bao
hi€ém va trong gidi han trach nhiém bao hiém, ddi vai cac ridi ro dugc bao hiém theo cac diéu kién va
diéu khoan cta Quy tac bao hiém nay.

Haop dong bao hiém bao gom Gidy yéu cau bao hiém, Ban tém tat Quyén lgi bao hiém , Gidy ching
nhan bdo hiém/Ban tém tat Hgp dong bao hiém, Quy tac bao hiém, va bat ky sira ddi bo sung nao, tat
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ca dugc gop lai thanh mot hop dong duy nhat. Néu cé sy khac nhau, cac van ban nay sé duoc ap
dung theo th(r tu wu tién nhu sau (liét ké trude cé d6 uu tién cao hon):

0) céc stra doi, bd sung Hop dong bao hiém;

(i) Giay chirng nhan bao hiém/Ban tém tat Hop dong bao hiém;
(i) ~ Bantom tat Quyén lgi bdo hiém ;

(iv)  Quy tac Bao hiém Du Lich Toan Cau Liberty TravelCare; va

v) Gidy yéu cau bao hiém.

Khong co bat ky thay ddi nao trong Hop dong bao hiém trd nén co hiéu luc trir khi dugc Cong ty chap
thuan bang viéc cdp cho Chu hgp dong bao hiém céc stra d6i, bd sung ddi véi Hop déng bao hiém.
Khong mot dai ly nao dugc ty quyén dé thay déi hodc stra déi Hop dong bao hiém hoéc tir bd bat ky
diéu khoan nao ctia Hop dong bao hiém.

3. Ngon ngir ap dung

Quy tac bao hiém dugc 1ap va cap bang tiéng Viét va cé thé dugc dich sang ngdn ngir nude ngoai dé
tham khao. Trong truong hop cé su khac biét gilra tiéng Viét va cac ngon nglr khac thi ban tiéng Viét
c6 gia tri ap dung.

4. Luat phép va Giai quyét tranh chap

Hop dong bao hiém tuan theo phép luat Viét Nam.

Bat ky tranh chap hodc xung dét nao phat sinh theo hoac lién quan t&i Hop déng bao hiém sir dung
Quy tac bao hiém nay sé dugc céc bén giai quyét trudce tién thong qua thuong lvgng va hoa gidi. Néu
hai bén khong gidi quyét dugc trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay mot bén thong bao cho bén
kia vé tranh chap phat sinh thi bén nao cling c6 quyén dua tranh chap ra mét toa an cé thdm quyén
clia nudc Cong hoa Xa hdi Cha nghia Viét Nam dé giai quyét xung dot hoac tranh chap dé. Thai hiéu
khai kién vé Hogp dong bao hiém la ba (03) nam, ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

5. Piéu khoan loai trir lién quan giéi han cdm van

CoOng ty sé khong bao hiém va khéng co trach nhiém thanh toan bbéi thudng cho bat ky yéu cau boi
thuong hodc cung cdp cac quyén lgi ndo dudi day néu nhu viéc viéc cung cap bao hiém, thanh toén
céc yéu cau boi thudng nay hodc cung cap quyén loi nhu vay sé lam cho Cong ty vi pham bat ky quy
dinh cdm van, ngan cam, hoac han ché theo céc nghi quyét cta Lién Hiép Qudc hodc cac lénh cam
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van kinh t& hay thuong mai, luat phap hodc quy dinh cla Lién Hiép Chau Au, Vuong Quéc Anh hodc
Hiép Chdng Qudc Hoa Ky.

6. Lai suat

S6 tién boi thuong sé khong chiu lai suat.

7. Bao hiém khac/Phai hop Quyén lgi bao hiém

Hop déng bao hiém sé khong cung cap viéc boi thuong nao khac hon la trén co sa ti 1é néu Nguoi
duoc bao hiém cé mot bao hiém khéac dang cd hiéu luc hodc duge hudng boi thudng tir bat ky nguon
nao khac doi véi cung thuong tat, bénh tat hodc chi phi. Nguyén tac nay khong ap dung doi véi Diéu
1 theo d6 lgi ich dugc chi tra cong thém cho bat ky khoan bao hiém véi céng ty khac ma Nguai duge
bédo hiém c6 quyén hudng.

Trong trudng hop bi thuong tat lién quan téi cac hanh déng hodc su so suat cia mot bén thir ba, thi
Nguoi dugc bao hiém cd gang yéu cau bén thir ba nay boi thudng toan bo so tién ton that.

Néu khong cé sy déng y trude ro rang bang van ban cta Cong ty, Chu hgp déng bao hiém hoac Nguai
duoc bao hiém sé khong duoc thuong lugng, hoa giai, diéu dinh, mién trir, hoac thanh toan boi thuong
theo cach khac.

CoOng ty c6 day du quyén thé quyén va cé thé nhan danh Ngudi dugce bao hiém tién hanh vu kién, bang
chi phi cia Cong ty, cho bat ky khoan tién tra theo Hop dong bao hiém nay bao gém nhung khéng gidi
han & chi phi vu kién dé. Nguoi dugc bao hiém phai hoan toan hgp tac véi cong ty va khong lam bat
ky viéc nao cé thé gay phuong hai dén quyén nay.

PHAN Il - POl TUONG BAO HIEM

Ngudi dugc bao hiém la céng dan Viét Nam va ngudi nude ngoai thudng trd tai Viét Nam c6 do tudi
tlr Khong (0) tudi dén Tam muoi (80) tudi.

Cong dan céac nudc bi cdm van theo nghi quyét cua Lién Hiép Qudc, Hop Ching Qudc Hoa Ky, Lién
Hiép Chau Au va Vuong Quéc Anh khéng phai la Bai tuong bao hiém Theo Hop déng bao hiém.

PHAN Ill - PHAM VI BAO HIEM

SN
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Tuy thudc vao céc diéu khoan va diéu kién cia Quy tac bao hiém nay, Gidi han trach nhiém cd thé ap
dung duogc, Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém daéi véi cac chi phi can thiét va hop ly
phat sinh cho Nguoi dugc bao hiém lién quan dén Tai nan ca nhan va Chi phi y té€ dé diéu tri cac
thuong ton veé than thé, dm dau hoac bénh tat cia Nguoi duoc bao hiém trong Thai han bao hiém cho
céac Quyeén lgi néu trong Chuong trinh bao hiém, véi diéu kién la trong moi trudng hop céc chi phi nay
la thuc t€ va gidi han trong chi phi hgp ly va thong thudng tai quéc gia noi tién hanh viéc diéu tri.

Trong truong hop ton that lién quan dén Trach nhiém phap ly, Nhirng su ¢d ngoai y mudn, Mat mat va
céc quyén lgi md rong khéac, Cong sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém céc chi phi phét sinh trong
chuyén di theo quy dinh ctia cac Quyén lgi nay Ién dén han mirc nhu dugc quy dinh trong Ban tom tat
Quyén lgi bao hiém.

Ppiéu 1 - Tai nan ca nhan

1.1 - Truong hop Cong ty sé thanh toan:

Phu thudc vao céc quy dinh tai Khoan 1.2 va cac gidi han tai Khoan 1.3 cta Diéu 1 nay, Cong ty sé boi
thudng cho quyén Igi Tai nan ca nhan néu Ngudai duge bao hiém bi thuong tat hodc tir vong gay ra
cht yéu va truc tiép tir tai nan xay ra trong mot Chuyén di trong Thai han bao hiém. Ngudi duoc bao
hiém ciing c6 thé yéu cau boi thudng néu Nguoi duge bao hiém bi thuong tat do tai nan dan dén ti
vong hodc thuong tat vinh vién trong vong mét tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay bi tai nan.

Néu Nguoi duoc bao hiém gap tai nan va than thé cia Ngudi duge bao hiém khéng dugc tim thay
trong vong mét (1) ndm ké tir ngay Ngudi duoc bao hiém mat tich, bi chim hodc tir ngay may bay
hoac céac phuong tién van chuyén khac Ngudi dugce bao hiém st dung dé thuc hién Chuyén di bi hong
hdc, mat tich va cé ly do hogp ly dé tin rang Ngudi dugc bao hiém da t& vong do Tai nan, quyén lgi
duoc boi thudng cho tir vong sé dugc thanh toan dua trén van ban cam két co6 chi ky xac nhan cua
nguoi thira ké hgp phép rang néu cudi cung co sé dé tin 1a Nguoi duoc bao hiém da tir vong dugce
phat hién la sai thi nguai thira ké hop phap dé phai hoan tra lai khoan béi thuong cho Cong ty.

1.2 - Nhitng khoan Céng ty sé thanh toan:

Khoan tién boi thuong cho quyén lgi Tai nan cé nhan sé dugc thanh toan tly vao murc d6 thuong tat
ma Nguoi dugce bao hiém phai chiu. Khoan thanh todan ma Céng ty sé chi tra cho méi truong hop bat
ngd duoc liét ké dudi day va dugce thé hién theo ty Ié phan tram cda khoan tién t6i da ma Ngudi duoc
béo hiém c6 thé nhan dugc theo quy dinh tai Khoan 1.3 dudi day.

Ty lé boi thuong thuong tat t6i da duoc thanh toan theo bang quyén lgi nhu sau:
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T. T VONG O I NN ..ottt enas 100%
2. Thuong tat toan bé vinh vién do tai NaN..............cccoevoviieieeeeeeeeeeeee e, 100%

3. Thuong tat vinh vién do tai nan ddi vdi:

Mat MOt NOAC NON MO CR e 100%
Bi bai BT 10AN PRAN ... 100%
MAat thi luc hoan toan mot mat hodc ca haimat ..........cocoeveeveveeiceiiceeeeee 100%
Mat kha NANg NGNE VA NG ........cuovimiiiicceceeeee e 100%
Mat kha n3ng Nghe CA Nai tai..........c.c.ooveeeeieeiceeeeeeeeeeeeeee e 75%
Mat kha Nn3ng Nghe G MOt a1 .....oc.oeivieeieeeeeceeeeeeeeeeee s 15%
MAL KN NENG NOT ...t 50%

Vi muc dich cua Diéu nay:

“Mat” cé nghia la su cét rai hay tan tat vinh vién chirc nang cuta bat ky bé phan nao

“Mat thi luc”: M4t thi luc toan bo va khong thé phuc hoi thi luc cda mot mat 1am cho Ngudi
dugc bao hiém mu hoan toan mat d6 ma khong thé phau thuat hay ap dung cac phuong phap
chira tri khac;

“Mat chi”: Su cat roi vé mat co thé cla mot tay tai hay & trén c6 tay hay cia mét chan & trén
gan got, hay su tan phé chirc nang vinh vién cua toan bé ban tay, canh tay, ban chan hay chan;

“Thuong tat vinh vién” c6 nghia la thuong tat:

(@) thuéc mét trong nhirng hang muc liét ké trong muc 3 néu trén; hay

(b) mat chirc nang da kéo dai trong mot giai doan 24 thang lién tiép tinh tir ngay tai nan,
cho dén ngay két thuc giai doan nay van khéng c6 hy vong phuc hoi.

“Thuong tat toan bd vinh vien”: thuong tat da kéo dai trong 24 thang lién tiép tinh tir ngay tai
nan, hoan toan ngan trd Nguoi dugc bao hiém tham gia vao bat ky cac cong viéc cé thu nhap
va khong c6 hy vong cai thién dugc tinh hinh.

“Mat kha nang néi” cé nghia la tinh trang mat kha nang phat am ro rang bat ky 3 trong 4 &m
thanh c&u thanh nén tiéng néi nhu &m méi, am ludi, am vom miéng va am phat tir vom mém
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hodc bi mat hoan toan day thanh quan hoéc bi ton thuong & day than kinh trong ndo dan dén
tinh trang mat kha nang ngon ng(r.

“Mat thinh luc” cé nghia la tinh trang mat vinh vién, khong thé phuc héi dugc kha nang nghe
trong dé:

Néu a dB = Mat thinh gidc & cap d6 500 Hertz
Néu b dB = M4t thinh gidc & cap d6 1000 Hertz
Néu c dB = Mat thinh giac & cap do 2000 Hertz
Néu d dB = Mat thinh gidc & cap d6 4000 Hertz
1/6 cla (a+ 2b + 2c + d) Ién hon 80dB

Né&u Ngudi dugc bdo hiém phai chiu nhiéu hon mét (1) tinh trang bi mat kha nang vinh vién néu trén,
ty lé béi thudng cho méi truong hop bi mat kha nang sé dugc cong don dé tinh khodn boi thuong ma
Ngudi dugc bao hiém dugc nhan. Tuy nhién, tong so tién ma Cong ty thanh toan sé khong vuot qua
100% gidi han bao hiém dugc chi tra theo quy dinh tai Phan nay. Nhirng truong hop thuong tat khong
duoc liét ké trong Bang Ty Lé trén day sé dugc boi thudng trén co sd so sanh tinh nghiém trong cua
no vai nhirng trudng hop khac cé néu trong Bang Ty Lé nay.

1.3 - Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém quy dinh tai Diéu 1 nay cho méi
Chuyén di dugc quy dinh trong Ban tom tat quyén lgi bao hiém.

Piéu 2 — Chi phiyté

2.1 - Chi phi y té & nuéc ngoai

2.1.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céac quy dinh tai Diém 2.1.2, cac loai trir tai Diém 2.1.3 va céc gidi han tai Diém 2.1.4,
Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém cdac chi phi y té phéat sinh & nude ngoai va céac chi
phi d6 la can thiét vé mat y khoa, phai chi tra, do Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat do tai nan hoac
bi bénh tat khi dang thuc hién mot Chuyén di duoc bao hiém.

2.1.2 Nhing khoan Cong ty sé thanh toan
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Céc chi phi'y té néu tai Diém 2.1.1 ma Cong ty sé thanh toan bao gém:

(a) Chi phi diéu tri y t&, phau thuat, xét nghiém chan doan, chup X-quang hoac diéu dudng dugc chi
dinh bdi Bac si hodc Bac si Bong y trong pham vi chuyén moén cua nguoi do; va

(b) chi phi lién quan dén xe ctru thuong; va

(c) chiphinha khoa phat sinh truc tiép do thuong tat tir tai nan tac dong dén rang tu nhién chac khoe
ctlia Nguoi dugc bao hiém.

2.1.3 Cac truong hop loai trir

Céc chi phi'y té néu tai Diém 2.1.1 sé khong bao gom:

a) Chi phi mé&o rang va cau rang gia; va

b) chi phi co thé thu hoi tir bat ky quy y té hodc Bénh vién nao; va

c) bat ky chi phiy t€ nao phat sinh trong vong ba muai (30) ngay sau ngay Hop dong bao hiém bi
cham dirt do Ngudi duge bao hiém khong thé trd vé nudce xuat phat hay diém dén cudi cling néu
khéc vaéi diém xuat phat;

d) tat ca céc chi phiy t& da duoc thanh toan bdi mot hop dong bao hiém khac hoéc thudc trach
nhiém cuta mét bén thir ba (trong truong hop cac chi phi thuéc trach nhiém ctia moét bén thir ba,
Cong ty ¢ thé thanh toan nhirng chi phi d6 cho Nguoi dugc bao hiém véi diéu kién la Ngudi dugc
bédo hiém chuyé&n quyén yéu cau boi thudng tir bén thir ba cho Céng ty);

e) tat ca cac chi phi cho diéu tri va dich vu dugc str dung ma khong c6 su chi dinh cua Béc si; kiém
tra strc khoe dinh ky hodc kham strc khde khong nham muc dich diéu tri hodc chan doan doi vai
mot tinh trang bénh ly dugc bao hiém; chi phiy td chdm sdc tai nha;

f) chi phi bi loai trir theo Diéu khoan Loai trir chung.

2.1.4 Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho quyén lgi bdo hiém quy dinh tai Khoan 2.1 = Chi phi
y t€ & nudc ngoai cho moi Chuyén di sé khong vuat qua khoan tién toi da cho quyén lgi nay dugc néu
trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

Ngoai gi¢i han néu trén, khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho Bac sy BDong y lién quan dén
quyeén lgi nay la 7 triéu Dong cho moi Chuyén di, va tdi da cho mai lan diéu tri la 900.000 Déng.

2.2 — Chi phi y té phét sinh khi tré vé Viét Nam

SN
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2.2.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céc gidi han tai Diém 2.2.2, Cong ty sé thanh toan cho Nguoi duge bao hiém céac chi
phi'y t& can thiét phat sinh do thuong tat do tai nan hodc bénh tat trong céc truong hop cé thé dugce
b6i thuong theo quy dinh tai Khoan 2.1 — Chi phi'y t&€ & nudc ngoai ctia Quy tac bao hiém nay, va cac
chi phi'y té€ do phat sinh tai Viét Nam khi Nguoi dugc bao hiém trd vé Viét Nam, véi diéu kién |a:

(@) cac chiphiy té tai Viét Nam |a dé thuc hién diéu tri theo ddi, trong vong ba muoi mét (31) ngay
ké tlr ngay Nguoi dugc bao hiém trg vé Viét Nam sau khi xuat vién tlr mot Bénh vién & nude ngoai
ma viéc nhap vién tai nudc ngoai la vi li do thuong tat do tai nan hoac bénh tat trong cac truong
hop ¢ thé duoc boi thuong theo quy dinh tai Khoan 2.1 — Chi phi'y t& & nudc ngoai clia Quy tac
bédo hiém nay.

2.2.2 Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho quyén lgi bao hiém quy dinh tai Khoan 2.2 nay cho
moi Chuyén di sé khong vuot qua khoan tién t6i da cho quyén Igi nay duoc néu trong Ban tom tat
quyén lgi bao hiém.

Ngoai gidi han néu trén, khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho Bac s§ Dong y lién quan dén
quyeén lgi nay la 7 triéu déng cho méi Chuyén di, va t6i da cho méi [an diéu tri 1a 900.000 déng.

2.3 —-Tham bénh & nuéc ngoai

2.3.1 Quyén lgi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céc gidi han tai Piém 2.3.2, néu Ngudi duoc bdo hiém phai nhap vién & nudc ngoai,
khéc véi Qué quan clia Nguoi duoc bao hiém va/hoéc nudce thudng trd cia Nguoi dugce bao hiém, do
thuong tat do tai nan hodc bénh tat trong cac truong hop cé thé dugc boi thudng theo quy dinh tai
Khodan 2.1 — Chi phi y t&€ & nudc ngoai cla Quy tic bao hi€ém nay, trong thai gian hon ndm (5) ngay
trong khi dang thuc hién Chuyén di trong Thoi han bao hiém, Cong ty sé thanh toan chi phi di lai dé
maot ngudi than hodc mot ngudi ban clia Ngudi duoc bdo him dén thdm Ngudi duoc bdo hiém VOI
DIEU KIEN |a theo danh gia clia Cong ty va Bac si chuyén nganh doc 1ap vé viéc thadm bénh nay 1a can
thiét dua trén cac co sd strc khde cia Ngudi dugce bao hiém va yéu cau tham viéng. Quyén lgi nay chi
duoc thanh toan khi da c6 chap thuén trudce cta Cong ty.

2.3.2 Gidi han thanh toan

UW-T00-W-001-10-V Trang14/54 &



S6 tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan tuong duong vai chi phi cda vé khir hdi hang pho théng dén
va khong vuat qua so tién téi da cho quyén lgi nay dugc qui dinh trong Ban tom tat quyén loi bao
hiém.

2.4 - Céc chi phi dn & b6 sung

2.4.1 Quyén lgi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cdc gidi han tai Diém 2.4.2, néu Cong ty chap thuén chi trd quyén loi quy dinh tai Khoan
2.3 — Tham bénh & nudc ngoai trén day, Cong ty sé sap x&p va thanh toan chi phi thué phong tai khach
san cho mot ngudi than hodc ban bé di tham Ngudi dugce bao hiém trong thoi gian Nguoi dugc bao
hiém nam vién & nudc ngoai theo quy dinh tai Khoan 2.3 — Thdm bénh & nudc ngoai.

2.4.2 Gidi han thanh toan

Cong ty sé thanh toan theo s6 tién dugc quy dinh trong Ban tom tat quyén loi bdo hiém cho méi thoi
gian hai muai bon (24) gio & khach san.

2.5 — Tham viéng dé thu xép tang lé & nudc ngoai

2.5.1 Quyén lgi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céac gidi han tai Piém 2.5.2, trudng hop Ngudi duge bao hiém bi t&r vong do tai nan
hoac bénh tat thudéc céc truong hgp cé thé dugce bbdi thuong theo quy dinh tai Diéu 1 — Tai nan cé
nhan hodc Khoan 2.1 — Chi phi'y t& & nudc ngoai ctia Quy tac bao hi€ém nay, Cong ty sé thanh toan chi
phi di lai cho mét ngudi than hodc mot ngudi ban ciia Ngudi dugc bao hiém dén ho tro sép xép lién
quan dén viéc xtr ly thi hai va/hoéc céc thu tuc tang |é & nudc ngoai.

2.5.2 Gidi han thanh toan

S6 tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan tuong duong vai chi phi cia vé khir héi hang phé thong dén
va khong vuot qua so tién t0i da cho quyén lgi nay dugc qui dinh trong Ban tom tat quyén lgi bao
hiém.

2.6 — Dua Tré em vé qué quan/Nudc thudng trd
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2.6.1 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céc gidi han tai Diém 2.6.2, trong truong hop Tré em clia Nguoi duoc bao hiém khéng
c6 ngudi cham séc do Nguoi dugce bao hiém bi thuong tat do tai nan hodc bénh tat trong céc truong
hop c6 thé dugc bdi thudng theo quy dinh tai Khoan 2.1 - Chi phi'y t€ & nudc ngoai cia Quy tac bao
hi€m nay tai nudc ngoai khi Ngudi duge bao hiém va Tré em cua Ngudi dugc bao hiém dang thuc
hién Chuyén di & nudce ngoai trong Thai han bao hiém hoéc trong khi Ngudi duge bao hiém dang dugce
chuyén di diéu tri do thuong tat do tai nan hodc bénh tat trong céc truong hop c6 thé duoc boi thuong
theo quy dinh tai Khoan 2.1 — Chi phi'y t€ & nudc ngoai ctia Quy tac bao hiém nay tai nude ngoai, Cong
ty sé& sap xép va thanh toan chi phi dua Tré em ctia Ngudi dugc bao hiém vé Qué quéan hodc Nudc
thudng tra ciia Tré em d6. Cong ty sé phai nguai ho tong trén co s& co su chap thuan cua Nguoi duoc
bédo hiém/Ngudi gidam ho hop phéap cia Ngudi duge bado hiém, néu can thiét dua trén co sd sirc khde
culia Nguoi dugce bao hiém va nhu cau va lgi ich ctia Tré em do.

Quyén lgi nay chi dugc thanh todn khi Cong ty dénh gié viéc dua Tré em cua Ngudi dugc bao hiém vé
Qué quan hodc Nudc thudong trd cta Tré em dé la can thiét. Quyén lgi nay chi dugc thanh toan khi da
c6 chap thuén trudce cua Cong ty.

2.6.2 Gidi han thanh toan

S0 tién t0i da ma Cong ty sé thanh toan tuwong duong vaéi chi phi cia vé moét chiéu hang phé théng
dén va khong vuot qua so tién t6i da cho quyén loi nay dugc qui dinh trong Ban tom tat quyén loi bao
hiém.

2.7 — Tro cap nam vién & nudc ngoai

2.7.1 Quyén lgi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céc gidi han tai Diém 2.7.2, Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém mét khoan
tién hang ngay cho méi dot nam vién hai muoi bon (24) gio trong trudng hop:

(@) Nguoi dugc bao hiém phai nhap vién & mot Bénh vién & Nudc ngoai do thuong tat do tai nan
ho&c bénh tat trong céc truong hop cé thé dugc boi thudong theo quy dinh tai Khoan 2.1 — Chi
phi'y t& & nudc ngoai cla Quy tac bao hi€ém nay tai nudc ngoai; va

(b) viéc Nguoi dugc bao hiém nhap vién |a theo yéu cau cla Bac si diéu tri vi viéc nhap vién la can
thiét theo y kién chuyén mon cua Bac si dg; va

(c) Nguoi dugc bao hiém |a bénh nhan ndi trd tai mot Bénh vién & Nudc ngoai trong thai gian lién
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luc it nhat la hai muai bon (24) gio.

2.7.2 Gidi han thanh toan

Cong ty sé thanh toan theo sé tién dugc quy dinh trong Ban tém tat quyén loi bao hiém cho méi thoi
gian hai muoi bon (24) gio nam vién. Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khong vugt qua so
tién t6i da cho quyén lgi nay dugc qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

2.8 - Quyén lgi nam vién hang ngay 6 Viéet Nam

2.8.1 Quyén lgi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céc gidi han tai Diém 2.8.2, Cong ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém mot khoan
tién hdang ngay cho moi dot nam vién hai muai bon (24) gio trong truong hop:

(@) Nguoi dugc bao hiém phai nhap vién & mot Bénh vién tai Viét Nam trong céc truong hop cé thé
duoc boi thuang theo quy dinh tai Khoan 2.2 — Chi phi'y té phat sinh khi tré vé Viét Nam ctia Quy
tac bao hiém nay; va

(b) viéc Nguoi dugc bao hiém nhap vién la theo yéu cau cta Bac si diéu tri vi viéc nhap vién la can
thiét theo y ki€én chuyén mon cua Bac si do; va

(c) Nguoi dugc bao hiém |a bénh nhan néi trd tai mot Bénh vién & Viét Nam trong thai gian tir nam
(5) ngay lién tuc tré lén.

2.8.2 Gidi han thanh toan

Cong ty sé thanh toan theo sé tién dugc quy dinh trong Ban tém tat quyén loi bao hiém cho méi thoi
gian hai muai bén (24) gio nam vién. Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khéng vugt qua sé
tién t6i da cho quyén lgi nay dugc qui dinh trong Ban tom tat quyeén lgi bao hiém.

2.9 —Chi phi y té lién quan dén é6m dau thai san

2.9.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céc loai trir tai Diém 2.9.2 va céc gidi han tai Diém 2.9.3, Cong ty sé thanh toan cho
cac chi phi'y té can thiét va phat sinh khong thé tranh khoi do tinh trang 6m dau lién quan dén thai
san khi Nguoi dugc bao hiém dang thuc hién Chuyén di ra nudc ngoai trong Thoi han bao hiém.
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2.9.2 Cac truong hop loai trir

Céc chi phi'y té néu tai Diém 2.9.1 sé khéng bao gém:

(a) céc chi phi cho viéc diéu tri bénh lién quan dén thai san xay ra trong vong ba (3) thang dau cua
thai ky (nghta la tir tuan khong (0) dén két thuc tuan tha muai hai (12));

(b) céc chi phi lién quan dén tat ca cac hinh thirc sinh nd;

(c) céc chi phi cho viéc diéu tri bénh lién quan dén thai san chi dugc phat hién khi trg vé Viét Nam;

(d) moi chi phi'y té€ phat sinh do tinh trang 8m dau lién quan dén thai san néu Hgp d6ng bao hiém chi
bao hiém cho mot chiéu cua Chuyén di; va

(e) moi chi phi'y té phat sinh do tinh trang 6m dau lién quan dén thai san néu Chuyén di ra Nudc ngoai
do hodc bat clir hoat dong nao duoc thuc hién trong chuyén di & Nudc ngoai dugc thuc hién trai
vai 161 khuyén chuyén mon ctia Bac si clia Nguoi dugc bao hiém tai Viét Nam.

2.9.3 Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khong vuat qua so tién téi da cho quyén lgi nay dugc qui
dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

2.10 - Tro gilp Y té 24/24

Trong khi thuc hién mot Chuyén di nude ngoai trong Thoi han bao hiém, Ngudi duoc bao hiém cé thé
lién hé véi Don vi HO tro Y té clia Cong ty (theo s lién lac dugc cung cap trong Ban tom tat Hop dong
bédo hiém hoac Gidy chirng nhan bao hiém) dé duoc:

(@) tuvany tg;

(b) gidi thiéu dén cac co sad y khoa hodc nha khoa trén khap thé gidi;
(c) thu xép cudc hen véi bac si'y khoa;

(d) thu xép nhap vién; va

(e) theo dbi tinh trang strc khde ciia Ngudi duge bao hiém trong khi nam vién.

SN
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Luuy rang céc dich vu do Don vi H6 trg Y té ctia Cong ty cung cap theo diéu nay chi gidi han & chi dan
hoé&c hoac giup thu xép. Cong ty va/hoac Don vi H6 trg Y t& cliia Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé
bat ky chi phi cho bén thir ba nao va bat ky thiét hai nao phat sinh.

2.11 — Chi phi dién thoai cap ctu

2.11.1 Dich vu duoc cung cap

Phu thudc vao gidi han tai Diém 2.11.2, trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém goi dén Pon vi Hb trg
Y t& cuia Cong ty vi ly do cap ctru y té€ trong Chuyén di nude ngoai trong Thoi han bao hiém, Cong ty
sé thanh toan céc chi phi dién thoai di dong cé nhan phat sinh theo sé dién thoai di dong ca nhan da
duoc dang ky & Viét Nam cla Nguoi duoc bao hiém.

Tuy nhién, quyén lgi nay chi dugc thanh todn néu céac cudc goi co lién quan dén cac quyén lgi dugc
thanh toan theo Khoan 2.1 — Chi phi'y té€ & nudc ngoai, Khoan 2.9 — Chi phi'y té lién quan dén 6m dau
thai san hoac Khoan 3.1 — Di chuyén y t& khan cap. Va Cong ty sé khong thanh toédn cac cudc dién
thoai khong dugc thuc hién qua dién thoai di dong ca nhan dugc dang ky & Viét Nam.

2.11.2 Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khong vuot qua so tién téi da cho quyén lgi nay dugc qui
dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

Piéu 3 - Van chuyén y té

3.1 - Di chuyén y té khan cap

3.1.1 Quyeén lgi duoc cung cap

Phu thudc vao gidi han tai Diém 3.1.2, néu Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat hodc bénh tat xay ra
trong khi dang thuc hién mot Chuyén di nude ngoai dén qudc gia khac véi Qué quan va/hoac Nudce
thudng trd cta Nguoi dugce bao hiém, trong Thai han bao hiém, Ngudi duoc bao hiém cé thé lién lac
vGi Don vi HO tro Y té clia Cong ty dé dugce cung cap su trg gilp va céc dich vu sau day:

(A) Di chuyén Y té Khan cap
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Truong hop thuong tat hodc bénh tat dé dat Ngudi duoc bao hiém vao tinh trang nguy kich, Céng ty
sé thu xép va thanh todn chi phi y té€ can thiét cho viéc van chuyén bang dudng hang khong va/hoac
dudng bo, chi phi chdm sdc y té trong khi van chuyén, lién lac va tat ca cac khoan phi phat sinh trong
viéc van chuyén Ngudi dugc bao hiém dén bénh vién gan nhat c6 san dich vu cham séc y t&€ phu hop.

“Tinh trang nguy kich” cé nghia la tinh trang ma, theo y kién Céng ty dua trén cac théng tin do co s&
kham chira bénh/Béc si thuc hién viéc diéu tri cung cap, cé thé thanh mét truong hop cap clu y té
khan cdp can phai dugc ctru chira khan cap dé tranh tir vong hoéc suy yéu nghiém trong cho stc
khoe trude mat hodc lau dai cua Nguoi dugc bao hiém. Mirc d6 nghiém trong cua tinh trang strc khoe
sé dugc phan doan trong pham vi bai canh cla dia diém dia ly, ban chat cla cap clu y té ¢6 san va
su cham séc hodc phuong tién cham soc y té.

(B) H6i huong

Cong ty thu xép va thanh toan céc Chi phi y t&€ can thiét khong thé tranh khoi trong viéc dua Nguoi
duoc bao hiém trg vé Viét Nam sau khi dugc di chuyén y té khan cdp Muc A trén day.

Luu y rang, lién quan dén Diém A va B néu trén, Cong ty dugc toan quyén quyét dinh dua trén tat ca
cac su kién va tinh huéng ma Céng ty biét dugc vao thai diém lién quan,:

(@) Liéu thuong tat hodc bénh tat ctia Nguoi dugc bao hiém cé nghiém trong dd dé€ dugc bao hiém
di chuyén y té& khan cap hay khong; va

(b) noi Nguoi dugc bao hiém sé dugc di chuyén dén; va

(c) phuong tién hodc phuong phép di chuyén va/hoéc hoi huong.

3.1.2 Giéi han quyén loi

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khong vugt qua sé tién téi da cho quyén loi nay dugc qui
dinh trong Ban tom tat quyén loi bao hiém.

3.2 - Dua thi hai vé Qué quan

3.2.1 Quyeén loi dugc cung cap

SN
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Phu thudc vao gidi han tai Diém 3.2.2, truong hop Nguai dugce bao hiém bi t&r vong trong khi & nude
ngoai trong vong ba muai (30) ngay keé tir khi bi thuong tat do tai nan hodc bénh tat trong céc trudng
hop cé thé dugc boi thudng theo quy dinh tai Piéu 1 — Tai nan cé nhan hodc Khoan 2.1 — Chi phiy té
& nudc ngoai cia Quy tac bao hiém nay, nhirng ngudi than cia Ngudi duoc bao hiém cé thé lién lac
vGi Don vi HO trg Y té clia Cong ty dé thu xé&p va thanh toan toan b cac chi phi hgp ly va khong thé
tranh khéi cho:

(@) viéc hoi huong thi hai cta Nguoi dugce bao hiém tir noi t& nan vé Qué quan hodc Nudc thudng
trd ciia Nguoi dugc bao hiém; hoac

(b) cac chi phi chon cat & dia phuong tai noi tir nan duge Cong ty chap thuén trudce.

3.2.2 Gidi han quyén loi

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khong vugt qua sé tién t6i da cho quyén loi nay dugc qui
dinh trong Ban tom tat quyén loi bao hiém.

Piéu 4 - Md réong pham vi bao hiém

4.1 - Gia han tu dong

Néu Nguoi dugc bao hiém khdng thé trd lai Viét Nam trong Iic dang di nudc ngoai trong thai gian
bao hiém do:

(a) Bac si thong bao cho Ngudi dugc bao hiém bang van ban phai tam dirng chuyén di cia Nguoi
duoc bao hiém do tai nan hoac tinh trang strc khde ctia Nguoi dugc bao hiém; hoac

(b) phuong tién van chuyén ma Nguoi dugc bao hiém dang ky dé di dén Viét Nam bi cham tré do
nguyén nhan ngoai tam kiém soat.

Cong ty sé gia han thoi gian Bao hiém cho chuyén di cia Nguoi dugc bao hiém trong thoi gian bay
(7) ngay la thoi gian thda déang can cho Ngudi dugc bao hiém hoan tat chuyén di. Nguoi dugc bao
hiém khéng phai déng thém phi bao hiém nao cho thai gian gia han nay.

4.2 — Bao hiém trong trudong hop bi khéng tac
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4.2.1 Quyén lgi Cong ty sé thanh toan

Néu:

(a) may bay ma Ngudi dugc bdo hiém dang bay trong Chuyén di trong Thai gian bao hiém bi
khong tac, va

(b) viéc bi khéng tac van con tiép tuc khong gian doan trong it nhat mudai hai (12) gid.

Phu thudc vao gidi han quy dinh tai Diém 4.2.2, Cong ty sé tra khoan tro cdp theo qui dinh trong Ban
tém tat quyén lgi bao hiém cho méi mudi hai (12) gio bi khéng tac.

"

Vi muc dich cua Khoan nay, “Khéng tac” la bat ky viéc may bay bi cam gilr hodc khéng ché bang vi
luc hodc de doa st dung vii luc, vao muc dich sai trai. Cong ty chi béi thuong khi Nguai duge bao
hiém cung cap cho Cong ty bang ching bang van ban tir phia nha cung cap dich vu van chuyén néu
rd thoi gian cua s6 gio bi khong tac.

4.2.2 Cac Giéi han chi tra béi thudng

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khong vuat qua so tién téi da cho quyén lgi nay dugc qui

dinh trong Ban tom tat quyén loi bao hiém.

4.3 — Su gian doan/ huy bé céc dich vu khach san

4.3.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao gidi han tai Diém 4.3.2, Cong ty sé tra cho Ngudai dugc bao hiém sé tién dén bu theo
ngay cho nhirng su cd phién todi do su gian doan hay hiy bo céc dich vu ctia khach san ma Nguoi
duogc bao hiém dang & do tinh trang dinh cong hay bao loan khi Ngudi dugc bao hiém dang du lich
trong Thai han bao hiém.

4.3.2 Gidi han thanh toan

Khoan tién t0i da ma Cong ty sé thanh toan khong vuot qua so tién toi da cho quyén lgi nay dugc
qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.
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Piéu 5 — Trach nhiém phap ly

5.1 = Trach nhiém ca nhan

5.1.1 Quyén loi Céng ty sé thanh toan

Phu thudc vao céc loai trir tai Diém 5.1.2 va cac gidi han tai Diém 5.1.3, Cong ty sé& b6i hoan cho
Ngudi dugc bao hiém d6i vai cac trach nhiém phap ly hop phap cliia Nguoi dugc bao hiém phat
sinh trong chuyén di nudc ngoai vé:

(a) t&vong hoac thuong tat cho ngudi nao khac; hoac

(b) t8n that hoac thiét hai cho tai san do bén thir ba s& hitu hodc kiém soat. VOI DIEU KIEN
la:
(i) Trach nhiém phap ly d6 phat sinh tir mot phan quyét co hiéu lyc ciia mét toa an co
thdm quyén yéu cau Ngudi dugc bao hiém thanh toan khoan bbi thudng; hoac
(i) Dua trén cac bang chirng day du va hop 1€, Cong ty chap thuan rang Nguoi dugc

bao hiém da phai chiu trach nhiém phap ly va viéc boi thuong da phat sinh trén thuc
té.

5.1.2 Cac truong hop loai trir

Céc trach nhiém phap ly dugc boi hoan theo Diém 5.1.1 sé khéng bao gém bat cuir trdch nhiém
phap ly nao phat sinh do:

(a) t&rvong hoac thuong tat cho Nguai dugce bao hiém, vg/chdng, con céi (bao gém ca con
nudi va con rudt), con nudi clia vg/chéng, cha me (bao gém ca cha me nubi), cha
vg/chéng, me vg/chong, anh chi em, 6ng ba néi ngoai, hodac nhirng nguai ho hang,
ngudi dong hanh di du lich cung Nguai dugc bao hiém trong Chuyén di, hodc bat ky
nhan vién nao ctia Ngugi dugc bao hiém;

(b) ton that hodc thiét hai cho bat ky tai san hoadc dong vat nao do Nguoi dugc bao hiém,
vg/chong, con céi (bao gém ca con nudi va con rudt), con nudi cua vg/chong, cha me
(bao gom ca cha me nuéi), cha vg/chong, me vg/chéng, anh chi em, 6ng ba néi ngoai,
hodc nhitng ngudi ho hang, ngudi dong hanh di du lich cung Ngudi dugc bao hiém
trong Chuyén di, hodc bat ky nhan vién nao cia Nguoi duoc bao hiém sé hiru, quan ly,
cham séc hoéc kiém soat;
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(c) viéc kinh doanh ho&c nghé nghiép cua Nguoi dugc bao hiém;

(d) su khong thuc hién nghia vu hodc vi pham cia Ngudi dugc bao hiém déi vai bat cur
hop dong nao ma Ngudi dugc bao hiém bi rang budc;

(e) Nguoi duge bao hiém tu nguyén nhéan trach nhiém ma khong co6 su chap thuan trude
cua Cong ty;

(f) cac hanh vibat hgp phap, cé y do6 xau, cé chd tdm hodc coy;

(g) mét phan quyét cua toéa an, néu phan quyét do khéng dugc ban hanh bdi mot toa an
c6 tham quyén tai Viét Nam;

(h) chi phi phéap ly do bat ky thti tuc t6 tung hinh su nao;

(i) bat ky khoan tién phat, hinh phat hoadc céac thiét hai dé canh céo nao;

() viéc sir dung xe may, tau be, tau dém khong khi, mdy bay hodc cac khu vuc ha canh
cla may bay, cac thiét bi hang khéng, sting hoéc thu vat;

(k) su chan dong, dich chuyén hoac lam suy yéu cta hé thong chéng d& cla bat ky khu dat
hoac tdoa nha nao;

() lay truyén bat ky chirng bénh nao; hoéc

(m) trach nhiém phap ly theo Luat Lao dong cua Viét Nam.

5.1.3 Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khong vuot qua so tién t6i da cho quyén lgi nay dugc
qui dinh trong Ban tom tat quyén lgi bao hiém.

Piéu 6 — Nhiing su ¢6 ngoai y muén

6.1 — Huy chuyén di
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6.1.1 Quyén loi Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao murc thanh toan quy dinh tai Di€m 6.1.2, cac loai trir tai Diém 6.1.3 va cac gidi
han tai Piém 6.1.4, Ngudi dugc bao hiém duoc yéu ciu boi thudng vé viéc hdy chuyén di va
céc chi phi an & hoéc 1é phi hdy chuyén cla céng ty I hanh ciia Nguoi dugc bao hiém néu
trong vong ba muai (30) ngay trude Ngay bat dau:

(a) chuyén di hodc chi phi @n & bi hiy bd do bat ky tinh huéng khong luong trude nao
ngoai tam kiém soat cia Nguoi duge bao hiém; va

(b) céc tinh hudng khong luong trudc nay anh hudng dén Nguoi duge bao hiém hoac
ngudi than cda Ngudi dugce bao hiém di cung trong Chuyén di; va

(c) Nguoi dugc bao hiém phai chiu trach nhiém phap ly vé céc chi phi ma Ngudi dugc
bao hiém yéu cau boi thuong; va

(d) Nguoi dugc bao hiém da thanh toan céac chi phi nay; va

(e) Nguoi dugc bao hiém da thuc hién tat ca cac budce can thiét dé dugc boi thuong céc chi
phinay tur cac bén tha ba; va

(f) Nguoi duge bao hiém khong thé yéu cau bat ky ngudi nao khac boi thudng cac chi phi
nay.

Ngudi dugc bao hiém ciing cé thé yéu cau boi thuong viéc hdy chuyén di va cac chi phi an &
hoac |é phi hdy chuyén cua cong ty It hanh néu trong vong bay (7) ngay trude ngay bat dau:

(a) chuyén di hoac chi phi @n & bi hdy do sy bung phat bénh truyén nhiém tai diém dén cua
chuyén

di theo tuyén bé va phan loai ciia T6 chirc Y t€ Thé gidi (WHO); va

(b) su bung phat cta bénh truyén nhiém anh hudng dén Nguoi dugc bao hiém hoac mot
Ngudi than cia Ngudi dugc bao hiém; va

(c) Ngudi dugc bao hiém phai chiu trach nhiém phéap ly vé céc chi phi ma Nguoi dugc
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bdo hiém dang yéu cau boi thuong; va
(d) Ngudi dugc bao hieém da thanh toan cac chi phi nay; va

(e) Ngudi dugc bao hiém da thuc hién tat ca cac budc can thiét dé dugce boi thuong céc
chi phi nay tur cac bén thur ba; va

(f) Ngudi dugc bao hiém khong thé yéu cau bat ky nguoi nao khac boi thuong céac chi phi
nay.

6.1.2 Nhiing khoan Cong ty sé thanh toan

Cong ty sé€ thanh toan:
(a) phan khong hoan lai cta chi phi cho chuyén di da tra trudce cho viéc hiy chuyén di; hoac

(b) phihanh chinh dugc tinh cho viéc hoan chuyén di.

6.1.3 Cac truong hop loai trir

Coéng ty sé khong cé nghia vu thanh toan quyén lgi bao hiém theo Khoan 6.1 nay néu chuyén
di bi hay vi:

(a) Nguoi dugc bao hiém thay d6i y dinh vé chuyén di; hoac

(b) so suat hoac 16i ctia dai ly Itr hanh; hoac

(c) khéng dd ngudi cho mét chuyén di tap thé; hoac

(d) bat ky qui ché& vé nhap canh hoéc qui dinh nao cuta chinh phu; hoéc

(e) Nguoi dugc bao hiém biét hodc cé thé biét dugce bat ky tinh huéng nao cé thé dan dén
viéc hiy chuyén di trude khi mua Hop dong bao hiém.

6.1.4 Gidi han thanh toan
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Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho quyén lgi quy dinh tai Khoan 6.1 nay sé khong
vuot qua cdac so tién sau day:
(a) Sé tién boi thuong t0i da Coéng ty sé thanh toan theo Diém 6.1.1 — Huly chuyén di do
hau qué clda viéc bung phat bénh truyén nhiém la 20% sé tién t0i da dugc qui dinh
trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

(b) S0 tién boi thuong toi da theo Khoan 6.1 — Hly chuyén di dén so tién toi da dugc qui
dinh trong Ban tom tat quyén lgi bdo hiém.

(c) S0 tién boi thudng t6i da theo Khoan 6.1 — Hoan chuyén di dugc thanh toan t6i da la
5.000.000D6ng (Chuong trinh Classic), 6.000.000 béng (Chuong trinh Executive),
10.000.000 b6ng (chuong trinh Premier).

6.2 — Rut ngan chuyén di

6.2.1 Quyén lgi Cong ty séthanh toan

Phu thudc vao murc thanh toan quy dinh tai Diém 6.2.2, cac loai trir tai Diém 6.2.3 va céc gidi han
tai Diém 6.2.4, Nguai duoc bao hiém cé thé yéu cau boi thuong néu Nguoi dugc bao hiém phai
rat ngan Chuyén di nudc ngoai trong Thoi han bao hiém vi:

(a) Nguoi duge bao hiém khéng thé hoan thanh chuyén di du tinh cia minh trong khi
vé hoac chuyén du lich cia Nguoi dugc bao hiém van con gia tri vi Ngudai dugc bao
hi€m hodc ngudi than du tinh di cung véi Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat hodc
bénh tat va mot bac siy khoa da ching nhan bang van ban rang Ngudi dugc bao hiém
hodc nguoi than khong phu hop cho viéc tiép tuc chuyén di; hoac

(b) Nguoi dugc bao hiém phai trd vé nha & Viét Nam do tlr vong, thuong tat hodc bénh tat
nghiém trong bat ngo clia nguoi than di cung véi Nguai dugce bao hiém; hoac

(c) Thién taitai diém dén cda chuyén di; hoac

(d) su bung né bat ngd cudc dinh céng hodc néi day tai diém dén ma Nguoi dugc bao
hi€ém dang viéng tham; hoac

(e) subung phéat bénh truyén nhiém tai diém dén ma Ngudi duoc bao hiém dang viéng tham;
hoac
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(f) 1énh cach ly theo théng béo y té.

6.2.2 Nhiing khoan Cong ty sé thanh toan

Cong ty sé thanh todan theo ti Ié chi phi Ngudi dugc bao hiém da thanh toan cho nhitng ngay cua
Chuyén di khong thanh theo du kién.

6.2.3 Cac truong hop loai trir

Coéng ty sé khdng cé nghia vu thanh toan quyén lgi bao hiém theo Khoan 6.2 nay néu chuyén di
bi rdt ngan vi:

(a) Nguoi dugc bao hiém thay d6i y dinh ti€p tuc chuyén di; hoac
(b) So suat hodc 16i ctia cong ty It hanh; hodc

(c) Nguoi dugc bao hiém biét hodc ¢ thé biét dugc bat ky tinh huéng nao cé thé dan dén
viéc rat ngan chuyén di trude khi tham gia chuyén di.

6.2.4 Cac gigi han thanh toan

(a) So tién boi thudng t0i da Cong ty sé thanh toan theo Diém 6.2.1 (e) — Rat ngan chuyén
di do sy bung phat Bénh truyén nhiém la 20% so tién bao hiém t6i da dugc qui dinh
trong Ban tom tat quyén loi bao hiém.

S6 tién boi thuong t6i da theo Diém 6.2.1 (trir 6.2.1(e)) — RaGt ngédn chuyén di do cac nguyén nhan
khac tai Diém 6.2.4 la sg tién bao hiém t6i da dugc qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

Nguoi duoc bao hiém khong thé yéu cau boi thudng theo ca hai Khoan 6.2 va 6.3 cho cing mot sy
kién.

6.3 - Gian doan chuyén di

6.3.1 Quyén lgi Cong ty sé thanh toan

Phu thubc vao miurc thanh todn quy dinh tai Diém 6.3.2 va céc gidi han tai Diém 6.3.3, Nguoi dugc
bédo hi€ém cé thé yéu cau bbi thudng cho viéc gian doan chuyén di néu Ngudi dugc bao hiém hoac
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ngudi di cung phai nam vién tai mét Bénh vién nudc ngoai hon nam (5) ngay.

6.3.2 Nhiing khoan Céng ty sé thanh toan

CoOng ty sé thanh toan theo ti I& chi phi Ngudi dugc bao hiém d3 thanh toan cho nhirng ngay cua
Chuyén di bj gian doan.

6.3.3 Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh todn khong vugt qua so tién toi da cho quyén lgi nay duoc
qui dinh trong Ban tom tat quyén lgi bao hiém.

Nguoi duoc bao hiém khong thé yéu cau boi thudng theo ca hai Khoan 6.2 va 6.3 cho cing mot sy
kién.

6.4 - L& néi chuyén bay

6.4.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao céc loai trir tai Diém 6.4.2 va cac gidi han tai Diém 6.4.3, Cong ty sé thanh toan
cho Nguoi dugc bao hiém néu:

(a) Nguoi dugc bao hiém 1& chuyén ndi déi véi phuong tién van chuyén ma Ngudi dugc
bao hiém du kién tai di€ém trung chuyén do viéc dén tré ctda phuong tién chuyén chd
ma Ngudi duge bdo hiém da xac nhan va du kién; va

(b) khéng cé phuong tién van chuyén nao khac cho Nguoi duge bao hiém trong vong sau
(6) gio lién khi Ngudi dugc bao hiém dén.

Ngudi duge bao hiém chi cé thé yéu cau boi thuong néu:

(a) Ngudi duoc bao hiém cung cap cho Cong ty chirng tir vé viéc dén tré cla phuong tién
chuyén chd cap bdi hang cung cap dich vu van chuyén ghi rd sé gio dén tré.

6.4.2 Cac truong hop loai trir

UW-T00-W-001-10-V Trang29/54 &



Coéng ty sé khong c6 nghia vu thanh toan quyén lgi bdo hiém theo Khoan 6.4 nay néu nguyén
nhan L& ndi chuyén di/chuyén bay do:

(@ Nguoi duoc bao hiém khong dang ky ding gid theo lich trinh cia minh; hoéc

(b) do so suat hodc I16i ctia céng ty It hanh.
6.4.3 Gidi han thanh toan
Cong ty sé thanh toan so tién bang so tién t6i da cho quyén lgi nay duoc qui dinh trong Ban tém
tat quyén lgi bao hiém.
Ngudi duge bao hiém khong thé yéu cau boi thudng theo ca hai Khoan 6.4 va 6.5 cho cung mét

su kién.

6.5 - Chuyén di bi tri hodn

6.5.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao murc thanh toan quy dinh tai Diém 6.5.2, cac loai trir tai Diém 6.5.3 va céc gidi han
tai
Diém 6.5.4, Cong ty sé thanh toan cho Nguai dugc bao hiém néu:

(a) thoi gian khdi hanh cda phuong tién van chuyén theo lich trinh cdia Nguoi dugc bao
hiém bi tri ho&n trong sau (6) gio trd 1én trong khi Nguoi duge bao hiém dang & Nudce
ngoai.

(b) nguyén nhan tri hodn la do thién tai tai diém dén cda chuyén di, sy hu hdng hoéc truc
trdc mdy modc hodc sai so6t vé ciu tric cta phuong tién van chuyén ma Nguoi duoc
bao hiém da thu xép cho chuyén di, hoac sy dinh céng hoac hanh déng nao khac cua
nhan vién thuéc nha cung cap dich vu chuyén chd.

Ngudi duge bao hiém chi cé thé yéu cau boi thudng cho Chuyén di bi tri hoan néu:

(a) Ngudi duoc bao hiém cung cdp cho Cong ty ching tir vé viéc tri hodn thoi gian khai
hanh cda phuong tién van chuyén theo lich trinh cia Nguoi duoc bao hiém cap bdi
hang cung cép dich vu van chuyén ghi rd sé gid va nguyén nhan tri hoan.

6.5.2 Nhiing khoan Cong ty sé thanh toan

Cong ty sé thanh toan sé tién nhu dugc qui dinh trong Ban tém tat Quyén Igi bao hiém cho mai
sdu (6) gid tri hoan trong Thai han bao hiém.

SN
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6.5.3 Cac truong hop loai trir

Coéng ty sé khong cé nghia vu thanh toan quyén lgi bao hiém theo Khoan 6.5 nay néu nguyén
nhan tri hoan la do:

(a) Ngudi dugce bao hiém khong dang ky dang gid theo lich trinh cdia minh; hoac

(b) do so suat hodc 16i cua cong ty It hanh.

6.5.4 Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khong vugt qua so tién toi da cho quyén lgi nay dugc
qui dinh trong Ban tom tat quyén Igi bao hiém.

Ngudi duge bao hiém khong thé yéu cau boi thudng theo ca hai Khoan 6.4 va 6.5 cho cung mét
su kién nay.

6.6 - Chuyén di bi dang ky 16

6.6.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao murc thanh toan quy dinh tai Di€ém 6.6.2, cac loai trir tai Diém 6.6.3 va cac gidi
han tai Diém 6.6.4, Cong ty sé thanh toan cho Nguai dugc bao hiém céc chi phi dich vu an &
va Iir hanh trong khi Nguoi dugc bao hiém & Nudc ngoai néu:

(a) Ngudi dugc bao hiém khong thé Ién dugc chuyén bay ma Nguoi dugc bao hiém du
kién di do chuyén bay bi dang ky 16 khach; va

(b) Ngudi dugc bao hiém co vé may bay da dugc xac nhan.
Ngudi duge bao hiém chi cé thé yéu cau boi thudng céc chi phi nay néu:

(a) khong thu héi dugc tir ngudi chuyén chd hodc cong ty It hanh; va

(b) khong thé tranh khoi viéc phat sinh trong khi thurc hién chuyén ditrong Thoi han bao hiém;
va

(c) Ngudi dugc bao hiém cung cdp cho Céng ty ching tir cda nha cung cép dich vu
chuyén chd xac nhan viéc bi dang ky 16; va

(d) Ngudi duge bao hiém cung cap cho Cong ty cac hoa don gdc cla céc chi phi nay.

6.6.2 Nhing khoan Cong ty sé thanh toan

SN
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Cong ty sé hoan tra cho Ngudi duge bao hiém cac chi phi hgp ly cho dich vu &n & va van chuyén.

6.6.3 Cac truong hop loai trir

Coéng ty sé khong c6 nghia vu thanh toan quyén lgi bao hiém theo Khoan 6.6 nay néu chuyén bay
bi dang ky 16 la do su so suat hoac 16i cta cong ty It hanh.

6.6.4 Gidi han thanh toan

Khoan tién t0i da ma Cong ty sé thanh toan khéng vurat qua so tién téi da cho quyén lgi nay duoc
qui dinh trong Ban tom tat quyén Igi bao hiém.

6.7 - Mua hang khan cap

6.7.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thuéc vao murc thanh toan quy dinh tai Diém 6.7.2 va céc gidi han tai Di€ém 6.7.3, Cong ty sé
thanh toan viéc mua khan cap cac mon do ca nhan thiét yéu néu trong khi thuc hién chuyén di
nudc ngoai trong Thai han bao hiém:

(@ hanh ly cia Nguoi duge bao hiém bi mat cip hodc dugc nha cung cép dich vu chuyén
chd xac nhan |a hanh ly cia Nguoi duoc bao hiém da bi mat; va

(b) Nguoi dugc bado hiém khong thé doi dugc cac chi phi phat sinh tir bat ky nguoi nao khac.
Nguoi dugc bao hiém chi cé thé yéu cau boi thuong néu:

(@ Nguoi dugc bao hiém cung cap cho Cong ty ching tir vé viéc mat mat nay cé xac
nhan cua canh sat hodc nha churc trach dia phuong hodc nha cung cap dich vu chuyén
chd rang hanh ly cia Nguoi dugc bao hiém bi mat trong khi qua canh; va

() Nguoi duoc bdo hiém cung cip cho Céng ty cac héa don chinh thirc vé cdac mon
hang ma Ngudi dugc bao hiém da mua.

6.7.2 Nhing khoan Cong ty sé thanh toan

Cong ty sé thanh toan nhirng khoan mua vat dung ca nhan thiét yéu va hop ly.

6.7.3 Gidi han thanh toan
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Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khong vuot qua sé tién tdi da cho quyén lgi nay dugc
qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém khong thé doi boi thuong theo cé hai Khoan 6.7 va 6.8 cho cung mot su
kién bao hiém nay.

6.8 - Hanh ly dén cham

6.8.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thuéc vao murc thanh toan quy dinh tai Diém 6.8.2, céc loai trir tai Diém 6.8.3 va céc gidi han
tai Diém 6.8.4, Cong ty sé thanh toan theo han muic quy dinh cho méi sau (6) gio lién tuc nhu
dugc liét ké trong Bang tém tat quyén lgi bao hiém néu hanh ly ky gt ciia Nguoi duoc bao hiém
bi tri hoan, chuyén sai ché hodc tam that lac do 16i cia nha cung cap dich vu chuyén ché trong
khi Ngudi dugce bao hiém dang thuc hién Chuyén di trong Thoi han bao hiém, VOI PIEU KIEN 1a
hanh ly cia Nguoi duge bao hiém bi tri hoan khi & Nudc ngoai va hanh ly cia Ngudai dugc bao
hiém khong dugc gui lai cho Ngudi duoc bao hiém trong vong séu (6) gio lién tuc sau khi Nguoi
dugc bao hiém dén phi truong, bén cang, nha ga van chuyén cda diém dén theo lich trinh cula
Chuyén di.

Tuy nhién, Ngudi dugc bao hiém chi cé thé yéu cau boi thudng néu:

(a) Nguoi dugc bao hiém cung cdp cho Cong ty ching tir vé viéc dén tré (do tam that
lac hodac nguyén nhan khac) cta hanh ly, do nha cung cap dich vu chuyén chd cap, ghi
ro so gio bi tré; va

(b) Nguoi dugc bao hiém cung cdp cho Cong ty cac hoa don gbc cho céc vat dung
da mua.

6.8.2 Nhirng khoan Cong ty sé thanh toan

Né&u hanh ly ciia Ngudi dugce bao hi€m bi tri hodn tai di€m dén theo lich trinh & Nudc ngoai, Cong
ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bdo hiém sé tién duoc ghi trong Ban tém tat quyén lgi bao
hi€ém cho méi sau (6) gio bi tri hodn trong Thai han bao hiém.

6.8.3 Cac truong hop loai trir
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Coéng ty sé khong co6 nghia vu thanh toan quyén lgi bao hiém theo Khoan 6.8 nay néu ly do cham
tré la do hau qua cua viéc cam gilr hoac tich thu cla co quan hai quan hoac co quan chinh phd
khac.

6.8.4 Gidi han thanh toan

Khoan tién tdi da ma Cong ty sé thanh toan khong vuot qua so tién téi da cho quyén loi nay
dugc qui dinh trong Ban tom tat quyén loi bao hiém.

Ngudi duge bao hiém khong thé yéu cau boi thuong theo ca hai Khoan 6.7 va 6.8 cho cing mot
su kién bao hiém.

Nguoi duge bao hieém khong thé yéu cau boi thuong theo ca hai Khoan 6.8 va 7.2 cho cuing mot
su kién bao hiém.

6.9 - Tro giup chuyén di 24/24 qio

Trong khi thuc hién Chuyén di nudc ngoai trong Thoi han bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cé
thé lién lac v&i Don vi H6 tro Y té€ clia Cong ty d€ dugc trg gilp cac dich vu sau day:

(a) thong tin vé qui dinh chich ngira va visa;
(b) gidi thiéu véi dai st quan;

(c) tro giup thong tin vé thoi tiét;

(d) tro gitp thong tin vé ti gia;

(e) tro gitp vé hanh ly bi mat;

(f) tro giup vé ho chiéu bi mat; va

(g) gtitin nhan khan cap.

Xin luu y rang céc dich vu do Pon vi H6 trg Y té ciia Cong ty cung cap theo Khoan nay chi duoc
thuc hién trén co s& gidi thiéu va gilp thu xép. Cong ty sé khéng chiu trach nhiém vé bat ky chi
phi nao cho bén thir ba va bat ky tén that nao ma Nguoi duoc bao hi€ém phai chiu phat sinh tir
hoac lién quan dén viéc Don vi HO trg Y té ciia Coéng ty cung cap céc dich vu ho trg nay.

piéu 7 - Mat mat
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7.1 - Mat tiéen ca nhan

7.1.1 Truong hop Cong ty séthanh toan

Phu thudc vao murc thanh toan quy dinh tai Piém 7.1.2, cac loai trir tai Diém 7.1.3 va céc gidi
han tai Diém 7.1.4, Céng ty sé thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém khi Nguoi duoc bao hiém
bi mat tién, séc du lich trong khi Ngudi dugc bao hiém dang thuc hién Chuyén di nudc ngoai
trong Thoi han bao hiém néu:

(a) bi mat cap; hoac
(b) bitudc doat bang vii trang, bao luc hoac de doa bao luc; hoac

(c) do thién tai tai diém dén cda chuyén di.

Tuy nhién, Nguoi dugc bao hiém chi cé thé dugce boi thudng néu:

(a) Ngudi dugc bao hiém da bao cho canh sat hodc nha chire trach dia phuong trong vong
hai muoi bon (24) gio tir khi biét bi mat cap, tudc doat bang vii trang, bao luc hoac de
doa bao luc va cé dugc xac nhan cua cac co quan nay vé cac su kién do; va

(b) Nguai duoc bao hiém cung cdp cho Cong ty bién ban xac nhan cla canh sat hodc nha
chire trach dia phuong; va

(c) Ngudi duge bao hiém da thuc hién toan bo cac bién phap dé phong hop ly dé€ ngén chén
viéc mat cap hoac tudc doat; va

(d) Ngudi dugc bao hiém da thuc hién toan bd céc budc hop Iy d& giam thiu su mat mat
ctia minh do céc su kién do.

7.1.2 Nhiing khoan Céng ty sé thanh toan

Coéng ty sé boi thuong cho:
(a) tién mat bi mat; va

(b) chi phithay méi séc du lich bi mat.

7.1.3 Caéc truong hop loai trir

Coéng ty sé khdng c6 nghia vu thanh toan quyén loi bdo hi€ém theo Khoan 7.1 nay dadi véi cac
truong hop sau day:
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(a) viéc mat mat hay thiéu hut do 16i, bo sét, bién dong ty gid, bi tich thu hay mat gi3;

(b) Tién mat, séc du lich ciia Ngudi dugc bao hiém khong c6 ngudi tréng nom trén xe hay
tai noi cong cong hay do Nguoi duge bao hiém khong canh giac hay dé phong hap ly
dé bdo vé cho tai san do;

(c) Tién mat, séc du lich cia Nguoi duge bao hiém khong dugec mang theo ngudi;

(d) Tién mat, séc du lich cia Ngudi duoc bao hiém dé trong hanh ly, vali, hom hoé&c trong
nhirng vat dung tuong tu; va

(e) Quyeén lgi nay khéng ap dung d6i véi Nguai dugce bao hiém la ngudi dudi 18 tudi.

7.1.4 Giéi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khéng vuat qua sé tién t6i da cho quyén lgi nay duoc
qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

7.2 - Mat chiing tir du lich

7.2.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao murc thanh toan quy dinh tai Diém 7.2.2, céc loai trir tai Diém 7.2.3 va céc gidi han
tai Diém 7.2.4, Cong ty sé thanh toan cho viéc mét gidy to ca nhan di duong trong qua trinh thuc
hién Chuyén di nudc ngoai trong Thoi han bao hiém néu:

(a) bi mat cap; hoac
(b) bitudc doat bang vii trang, bao luc hodc de doa bao luc; hodc

(c) do thién tai tai diém dén du lich

Tuy nhién, Ngudi duge bao hiém chi cé thé dugc boi thuong néu:

(a) Nguoi dugc bao hiém da bao cho canh sat hoac nha chirc trach dia phuong trong vong
hai muoi bon (24) gio tir khi biét bi mat cap, tir khi bi twdc doat bang vii trang, bao luc
hoac de doa bao luc va cé dugc xac nhan cua cac co quan nay vé cac su kién do; va

(b) Nguoi duge bao hiém cung cap cho Cong ty bién ban xac nhan cta canh sat hodc nha
chtrc trach dia phuong hodc Dai sir quan Viét Nam gan nhat; va

(c) Nguoi dugc bao hiém da thuc hién toan bd céc bién phap dé phong hop ly dé ngén chéan
viéc mat cap hoac tudc doat; va
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(d) Nguoi dugc bao hiém da thuc hién toan bé cac budc hop ly d€ gidam thi€u sy mat mat
ctia minh do céc su kién do.

7.2.2 Nhiing khoan Céng ty sé thanh toan

Cong ty sé thanh toan cho:

(a) Cac chi phi cho viéc thay mai cac gidy to di duong clia Ngudi dugc bao hiém bi mat,
ké cé cac chi phi phat sinh cho viéc di lai va khach san can thiét cho viéc thay céac
chirng tir du lich bi mat; va

(b) Chi phi dugc hoan lai cho vé may bay chi gidi han & hang vé phé thong.

7.2.3 Cac truong hop loai trir

Coéng ty sé khéng cé nghia vu thanh toan quyén lgi bao hiém theo Khoan 7.2 nay néu Nguai duoc
bao hiém gdp phan vao viéc gay ra ton that khi d&€ Ho chiéu, vé may bay hoéac cac gidy to di dudng
khac trong tinh trang khéng dugc tréng coi hop ly noi cdng cbng.

7.2.4 Cac gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khong vuat qua so tién t6i da cho quyén loi nay dugc
qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

7.3 - Mat hoac thiét hai vé hanh ly va tai san ca nhan (ké ca thiét bi danh gén va may tinh xach

tay)

7.3.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao murc thanh toan quy dinh tai Di€ém 7.3.2, cac loai trir tai Diém 7.3.3 va cac gidi
han tai Diém 7.3.4, Céng ty sé thanh toan cho Ngudoi dugc bao hi€ém néu hanh ly va tai san ca
nhan cia Nguoi dugc bao hiém (k& ca thiét bi danh gon va may tinh xach tay)

(a) mang theo khi thyc hién chuyén di; va/hoac

(b) mua trong chuyén di nudc ngoai
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bi thiét hai hodc mat cap do tai nan xay ra trong khi Nguoi dugc bao hiém dang thuc hién Chuyén
di ra nudc ngoai trong Thoi han bao hiém. Vi muc dich cia Khoan 7.3 nay, “Thiét bi danh gén”
bao gém gay danh gon va tui dung dung cu danh gon; va “May vi tinh xach tay” c6 nghia la may
tinh xach tay hoan chinh bao gém ca céc trang thiét bi di kém theo tiéu chuén, ap dung cho loai
may tinh xach tay dé.

Tuy nhién, Ngudi dugc bao hiém chi co thé dugc bbdi thudng vé tén that, thiét hai hoac bi mat
cap cho hanh ly va tai san ca nhan néu trong truong hgp nay néu:

(a) Ngudi dugc bao hiém da 1ap to trinh cho canh sat hoac nha chiec trach dia phuong
hodc nhan vién clia nha cung cap dich vu chuyén chd trong vong hai muoi bon (24)
gio ké tlr khi biét duoc viéc mat mat, thiét hai nay; va

(b) Ngudi dugc bao hiém cung cap cho Céng ty ban sao hgp Ié cta to trinh do; va

(c) Nguoi duoc bao hiém cung cap cho Céng ty cdc hdéa don goc vé viéc mua cac hang
héa ciia Ngudi duoc bao hiém da bi mat hoac thiét hai.

7.3.2 Nhiing khoan Céng ty sé thanh toan

Stra chiia

Néu Cong ty déng y chi tra boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém theo Khoan nay, Cong ty sé
thanh toan chi phi stra chira cac mén d6 dé néu chi phi sira chira mén d6 thap hon khoan tién
thay mai.

Thay thé mdi

Né&u moén do khéng thé dugc stra chira vai chi phi thdp hon khoan tién thay méi, thi Cong ty cé
thé chon mét trong hai céch:

(a) thay d6 mdi cho Nguoi duge bao hiém; hoac

(b) thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém soé tién ma Ié ra Céng ty dung dé thay mai moén
do ctia Ngudi dugc bao hiém trén co sd da tinh khoan khau hao str dung.
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Bat ky khoan khau hao nao ma Coéng ty ap dung cling déu dua vao thoi gian str dung va tinh
trang cia mon d6. Cong ty sé khong ap dung khoan khau hao st dung cho cac mén dé mdéi st
dung dudi mudi hai (12) thang.

Truong hop mat mat hoac thiét hai doi véi cdc mén do la bo phan cia mot bd hodc cép, Cong
ty sé chi thanh toan cho viéc thay thé tinh theo gia tri cGa mén do bi mat, thiét hai hoac bi mat
cap. Cong ty sé khong thanh toan chi phi thay mai ca bé hoac cap.

7.3.3 Cac truong hop loai trir

Cong ty sé khong cé nghia vu thanh toan quyén lgi bao hiém theo Khoan 7.3 nay néu tén that,
thiét hai, hoac bi mat cap déi véi hanh ly va tai san ca nhan ciia Ngudi dugc bao hiém la do:

(a) hao mon hoac xudng cap hoac giam dan gia tri;

(b) cbn trung, moi, mot;

(c) huhong hoéc truc trac vé co dién;

(d) sai sot vé vat liéu hodc tay nghé;

(e) batky qui trinh thay dai, lam sach ho&c phuc hoi nao;

(f) bi sung codng, qudc hiru hoa, thau tdm hoac cd y hdy hoai bédi bat ky co quan chinh quyén,
cong ich, thanh pho, dia phuong hodc co quan hai quan nao;

(9) Hanh ly hodc tai san ca nhan ctia Ngudai duge bao hiém khong cé ngudi trong nom trén
xe hay tai nai cong cong hay do Ngudi duge bao hiém khong canh giac hay dé phong dé
bao vé cho Hanh ly hoac tai san ca nhan do; hoac

(h) Hanh ly hoac tai san ca nhan dugc bao hiém dudi mot don bao hiém khac hoac thudc
trach nhiém khoi phuc/stra chira bdi mét bén thir ba.

Ngoai ra, Cong ty sé khéng co6 nghia vu thanh toan cho ton that, thiét hai, hodc bi mat cap doi
véi bat cr tai san nao sau day:

(a) tién mat hoac séc thudc bat ky loai nao;
(b) gidy t0, thirc an;

(c) dién thoai di dong (bao gom phu kién), cac thiét bi vién thong xach tay, may tinh bang,
may nghe nhac, mdy chup anh, cac phu kién may tinh, phan mém va nhirng phu kién
kién quan;
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(d) do trang strc va déng ho;

(e) kinh deo mat hoac kinh ap trong;

(f) con d&u cac loai, cac ban thao va cac tai liéu thudc bat ky loai nao;

(g) huy chuong, déng xu;

(h) trai phiéu, chirng khoan;

(i) hang mau du lich hoac thiét bi cam trai;

(j)) tac phdm nghé thuat, d6 ¢, d6 qui hiém, nhac cy;

(k) bat ky d6 thay tinh, gion hoac dé v& nao, dung cu thé thao nhu thiét bi 1an, truot tuyét, v.v;
(I) do dac trong nha, bat dia sanh, do su;

(m) ban thao hodac tai liéu thudc bat ky loai nao, hoac dir liéu ghi trén bang tlr, dia hoéac
phuong tién nao khac;

(n) xe may ké& ca phu tung, xe moétod, xe dap, va phu tung, thuyén, dong co;
(o) dong vat, sinh vat song;
(p) mén do6 dugc gui riéng biét tir trude, qua duong buu dién hodc van chuyén bang tau;

(9) Hang héa kinh doanh, mau hang hay bat ky trang thiét bi nao khac phuc vu cho muc
dich kinh doanh;

(r) d6 luu niém, cac loai my phdm, nudc hoa, quan do cau gilr ham rang gia, ham rang gia; va

(s) Xelan, rang gia, hodc chan tay gia.

Cong ty cling sé khong co nghia vu thanh todn cho ton that hoéc thiét hai d6i vdi thiét bi danh
gobn trong trudng hop:

(a) tonthat hodc thiét hai cho bong va gay danh gon trong san gén hodc san tap; hoac

(b) mat mat hodc hu hai vi hao mon do bat ky qui trinh stra chita nao hoac trong qua trinh
dugc gia cong da dua dén hau qua nhu vay.

7.3.4 Gidi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan cho quyén loi quy dinh tai Khoan 7.3 nay sé khong
vuot qua cac so tién sau day:

(a) SO tién boi thuong t6i da Cong ty sé thanh toan cho mo6i mén do, hoac bd hoéc cap doi
ctua moén do la 5.000.000 Dong.

(b) Gidi han t6i da cua May tinh xach tay la 20.000.000 Béng va chi mot May vi tinh xach
tay cho méi Hop déng bao hiém.
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(c) So6 tién boi thuong t6i da cong gop cho tat ca cac quyén lgi theo Khoan 7.3 nay sé
khéng vugt qua so tién cho quyén lgi nay dugc qui dinh trong Ban tém tat Quyén lgi bao
hiém.

Ngudi duge bao hiém khéng thé yéu cau boi thudng theo ca hai Khoan 6.8 va 7.3 cho cung mot
su kién bao hiém.

7.4 - Bao hiém cho murc mién thuéng hoac trach nhiém vuot qua pham vi bao hiém déi véi phuong
tién di thue

7.4.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao va céc gidi han tai Diém 7.4.2, Nguoi dugc bao hiém co thé yéu cau boi thuong
mrc trach nhiém vugt qua pham vi bao hiém hodc mirc mién thuong ma Nguai dugc bao hiém
phai chiu trdch nhiém thanh toan déi véi cac mat mat hodc hu hdng cua phuong tién thué do bi
tai nan hay mat cap trong thoi gian thué, vao lic dang thuc hién Chuyén di nudc ngoai, trong
Thoi han bao hiém VG DIEU KIEN la:

(a) phuong tién thué dugc thué tir mét cong ty cho thué cé gidy phép;

(b) la mét phan trong viéc thu xép thué phuong tién Nguoi dugc bao hiém phai mua bao
hiém moi rdi ro cho phuong tién thué dai véi truong hop mat mat hay hu hong cua
phuong tién thué;

(c) Nguoi dugce bao hiém tuan thd toan bd céc yéu cau cua té chire cho thué theo hgp dong
thué va hogp dong bao hiém cua nha bao hiém dadi véi phuong tién thué va viéc st
dung phuong tién thué, cling nhu phap luat ciia qudc gia noi phuong tién thué duoc
dang ky va/hoac str dung;

(d) phuong tién thué duoc Ngudi dugce bao hiém diéu khién hoac bat ky nguai nao khac ma
Ngudi dugc bao hiém cho phép diéu khién, mién sao Nguoi dugc bao hiém va
nguoi diéu khién phuong tién phai dugc phép diéu khién phuong tién thué theo gidy
phép hop |é hodc céc diéu luat hay quy dinh khéac, va Nguoi dugc bao hiém hodc ngudi
diéu khién phuong tién do khong bi tudc quyén diéu khién phuong tién theo quyét dinh
cla toa an luat phap hodc do viéc ban hanh luat hay quy dinh vé viéc diéu khién phuong
tién thué; va

(e) Ngudi duoc bao hiém cung cap ching cur tai liéu chdng minh trach nhiém vuot qua
pham vi bao hi€ém hodc muirc mién thuong ma Nguoi dugc bao hiém da phai chiu
trach nhiém va da thanh toan do tai nan hay viéc mat cap do.

7.4.2 Giéi han thanh toan

SN
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Khoan tién t0i da ma Cong ty sé thanh toan cho quyén lgi nay khéng vuot qua sé tién toi da cho
quyeén lgi nay dugc qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

7.5 — Pai ly du lich cham diit hoat déng

7.5.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao va céc gidi han tai Piém 7.5.3 va cac diém loai trir tai Diém 7.5.2, Ngudi dugc
bdo hiém co thé yéu cau boi thuong doi véi bat ky thiét hai nao do phai tra chi phi lién quan dén
chuyén di do viéc pha san hoac cham dut hoat dong do vi pham phap luat cda dai ly du lich &
Viét Nam, |a bén sép xép chuyén di ciia Nguoi duge bao hiém. Néu viéc pha san hodc cham durt
hoat déng do vi pham phap luat cta dai ly du lich & Viét Nam xay ra trong vong ba muoi (30)
ngay trude khi ngay khai hanh chuyén di nude ngoai ciia Ngudi duge bdo hiém.

7.5.2 Cac truong hop loai trir

Coéng ty sé khong tra cho bat ky thiét hai nao da duoc boi thuang tir bat ky nguén nao khac, bao
gom nhung khéng gigi han cédc chuong trinh ctia chinh phu, cdc goi bao hiém, cac dai ly hang
khéng va du lich.

7.5.3 Gidi han thanh toan

Khoan tién t0i da ma Cong ty sé thanh toan khéng vuot qua so tién téi da cho quyén lgi nay
dugc qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

7.6 — Bao vé nha ctra

7.6.1 Truong hop Cong ty sé thanh toan

Phu thudc vao cac muirc thanh toan tai Diém 7.6.2, cac diém loai trir tai Diém 7.6.3, va cac muc
gidi han tai Diém 7.6.4, Ngudi dugc bao hiém cé thé yéu cau boi thuong cho nhirng mat mat
vat chat hay hu hdng do nguyén nhan hda hoan doéi véi d6 dac, tai san quy gia va/hoac cac
b6 suu tap tem thu, tdc phdm nghé thuat dat tai nha & cda Ngudai duge bao hiém & Viét Nam
trong thai gian Nguoi duge bao hiém bo tréng nha khi thuc hién Chuyén di trong Thoi han bao
hi€m, vdi diéu kién la sy kién hda hoan va cac mat mat do hda hoan phai xay ra sau khi Ngudi
dugc bao hiém da rai Viét Nam cho Chuyén di.
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“P6 dac” la nhitng d6 gb va vat dung trong nha, quan do va dé dung ca nhan cua Ngudi duoc
bdo hi€ém hodc cac thanh vién cua gia dinh hodc nhirng ngudi phuc vu s6ng cung véi Nguoi
dugc bao hiém, cac do vat kién tric va trang tri trong nha do Nguoi dugc bao hiém sé hitu,
khong bao gom cac loai chirng thu, trai phiéu, hai phiéu, Iénh phiéu, séc, séc du lich, tién, gidy
10 cac loai, tién mat va tién giay.

“Tai san quy gia” la nhirng vat bang vang, bac hoac kim loai quy khac, nit trang, 16ng tha, déng
h6 va da quy va da ban quy.

7.6.2 Nhiing khoan Céng ty sé thanh toan

Stra chira

N&u Cong ty dong y chi tra boi thudng theo Diéu khoan nay, thi Céng ty sé thanh toan chi phi sira
chira cho cdc mon d6 dugc stra chira néu chi phi stra chira mén do thap hon khoan tién thay
mai.

Thay thé méi

Néu Coéng ty khéng chon thanh todn chi phi stra chira theo quy dinh trén day, Cong ty cé thé
chon mot trong hai cach sau:

(a) thay d6 méi cho Nguoi dugc bao hiém; hoac

(b) thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém sé tién ma & ra Cong ty dung dé thay méi mon d6
cho Nguoi dugce bao hiém trén co sé& da tinh khoan khau hao st dung.

Bat ky khau hao nao ma Céng ty ap dung sé dua trén co s& thai gian str dung va tinh trang cua
moén d6. Cong ty khong ap dung khau hao cho cac mén dé6 méi sir dung dudi muoi hai (12)
thang.

Céc mén d6 la bé phan cua mét (1) bé hoac cap

Truong hop mat mat hoac thiét hai doi véi cac mén dé la boé phan ciia mot bo hodc cap, Cong
ty sé chi thanh toan cho viéc thay thé tinh theo gia tri cia mén d6 bi mat mat hay hu hong.
Coéng ty sé khong thanh toan chi phi thay mai ca bo hoéac cap.
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7.6.3 Cac truong hop loai trir

Coéng ty sé khong cé nghia vu thanh toan quyén Igi bao hiém theo Khoan 7.6 nay daoi vai:

(a) truong hgp hao mon, rach, mat gia, lam vé sinh, nhuém, stra chitra hodc phuc hoi bat
ky mén hang nao, tdc dong cua anh sang hay diéu kién thai tiét, sau, bo, con trung hay
bat cac tac dong khac gay ra hu hdng theo thai gian;

(b) bat ky thiét hai hay hu hong nao gay ra do hanh dong cé y hay dong 16a cia Ngudi
dugc bdo hiém hodc cac thanh vién cda gia dinh hodc nhitng nguoi phuc vu séng
cung v&i Ngudi duge bao hiém;

(c) thiét hai (tam thai hodc lau dai) déi vdi tai san hay bat ky phan nao cua tai san da bao
hi€ém do bi tich thu, trung dung, tam gilr ho&dc su chiém gilr hop phap hodc bat hop
phap doéi véi tai san dé hodc bat ky co sad kinh doanh nao, phuong tién xe, hoéc nhiing
diéu tuong tu bdi bat ky co quan chinh quyén nao;

(d) su c6 vé dién hay co khi hoac truc trac may méc;

(e) nhirng mat mat hoac hu hong kéo theo hodc mang tinh hau qua;

(f) céc thiét bi va phu tung chup anh, thé thao va nhac cu dung cho muc dich kinh doanh
hodc st dung chuyén moén; hoac

(g) Phuong tién 6 16, xe may, thuyén, gia suc, xe dap, thiét bi va phu tung nao cé lién quan.

7.6.4 Giéi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma Cong ty sé thanh toan khéng vuot qua so tién téi da cho quyén lgi nay duoc
qui dinh trong Ban tém tat quyén lgi bao hiém.

PHAN IV — NHONG LOAI TRU CHUNG

Khong phu thudc vao cac quy dinh khéc di trong Hop dong bao hiém, trong moi truong hop, Cong ty
sé khong thanh toéan cho céc yéu cau béi thuong phat sinh tur:

1. Batky “Tinh trang bénh hay thuong tat cé tir trudc” nao, bénh bam sinh, nhirng bénh liét ké sau
day va tat ca cac bénh/tinh trang do dé gay ra va/hoac lién quan dén, bao gém hau qua cua viéc
diéu tri: cho du nhirng bénh nay xay ra trudc hoac trong Thai han bao hiém: bénh hen suyén,
bénh tri, chiing thoat vi, bénh amidan, nhitng bat thuong mang tinh chat bénh ly d6i véi vach
ngan mii hodc xuwong xoan mii, bénh cudng giap, bénh lién quan dén thi luc hoac khic xa mat,
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tdng nhan ap, bénh duc nhan mat, bénh viém xoang, bénh lac néi mac tl&r cung, bénh lao, ro hau
mon, viém tdi mat, viém tuyén tuy, bénh va cac r6i loan vé gan; cac loai sdi, cac bat thuong hay
bénh ly vé duong tiét niéu, chirng cao huyét ap hoac cac bénh tim mach, dau ngurc, tai bién mach
mau ndo/con thiéu mau cuc b nhat thai, u xo hodc viém da day, viém loét da day, ta trang, cac
loai polyps, chirng viém tay & ké ngdn chéan cai, tat ca cac dang ung thu, u, budu, nang, u &c tinh,
roi loan mach mau va mau hay tdy xuong, bénh ti€u dudng; bénh co xuong khdp, bénh viém khap,
thoai hda co xuang khép, chirng thoat vi, hoi chirng sdc do cao, soc nhiét; gout; viém nudu rang;
céc bénh ty mién va réi loan chuyén hda;

2. viéc chira tri do cang thang, lo I&ng, trdm cam, cang thang than kinh, xtic déng, hodc céc rdi loan
tam ly, tdm than;

3. viéc tu gay thuong tich, tu tir hodc tu ttr bat thanh hoac mat tri;

4. viéc str dung cac chat c6 con, chat kich thich hoéc thudc khong theo chi dan cua béc sf,

5. HIV (Virus gay suy giam mién dich) ho&c b4t ky bénh tat nao lién quan téi HIV ké ca bénh AIDS
(Hoi ching suy giam mién dich mac phai) hoac bat ky dot bién té bao hoac bién chimng lién quan
nao;

6. bénh lay lan qua dudng tinh duc;

7. viéc nglra thai, say thai, sinh con, mang thai, hodc nao thai hoac cac bién chirng cta ching;

8.  bat ky chi phi nao vé diéu tri va phau thuat nham bién phap phong nglra, vi du tiém vacxin, cat
bao quy dau, tiém chdng.

9. Ngudi dugc bao hiém thuc hién chuyén di trai vai loi khuyén cla béc s,

10. tinh hudng xay ra tai quéc gia ma Nguoi dugc bao hiém khong dugce bao hiém tai do;

11. khoéng tac, bat cdc, tong tién, trir nhitng quyén lgi dugc bao hiém tai Diéu 1 - Tai nan ca nhan,
Khoan 2.1 - Chi phiy t€ & nudc ngoai, va Khoan 2.2 - Chi phi y té€ phat sinh khi trg vé Viét Nam;

12. chién tranh cé hodc khong tuyén chién, xadm lugc, hanh vi thi dich, hoat déng thu dich gan nhu
chién tranh (cho du chién tranh cé duoc tuyén chién hay khong),néi chién, phién loan, cac cudc
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

ndi day, cac cudc khdi nghia, bat 6n dan sy gia thiét & mdic do gay ra néi day, quan quan hay
chiém doat chinh quyén hoac trom cap tai san do ké xau lgi dung tinh hinh d¢;

bat ky yéu cau bo6i thuong nao trong bat ctr tinh huéng nao, gay ra hay gop phan gay ra do khting
b6 cd lién quan dén viéc sir dung, phdng thich hoac de doa vé vii khi hay thiét bi hat nhan, tac
nhéan hoa hoc hay sinh hoc;

phong xa hodc co str dung, cat gilt, hodc that thoat nguyén liéu hat nhan, vat liéu hat nhan, vi khi
hat nhan, chat thai hat nhan;

bat ky hanh vi khong hop 1€, hodc khong tuén tha luat phép nao, vi pham phap luat cia Nguoi
duogc béo hiém tai nudce sé tai, hodc viéc bi hai quan hay nha chirc trach tich thu, chan gii, tiéu
huy tai san;

bat ky viéc suy gidm thé luc hay di dang nao;

bat ky Iénh cam hay quy dinh nao cta chinh quyén;

viéc gia nhap hay cd lién quan dén céac nhiém vu quan su, hai quan, khéng quan hay céc chién
dich quan su;

tham gia khao sat hang dong, leo nui, di bo dudng dai, di bé tham hiém, leo doi, leo vach da cé
hay khong cé sir dung day thirng, di phuot, kham pha hang déng, nhay tu do trong khong, nhay
du trong khong trung, nhay du dudi nudc, truot tuyét, nhay bun- gee, bay kinh khi cau, bay du
luon, d4u vat, quyén anh, nhao 16n hay tham gia bat ky mon thé thao nao khac cé tiép xdc doi
khéang, di san, dua ngua, hay bat ky dang dua méto, 1an dung binh dudng khi hodc bat ky hoat
dong dudi nude nao co str dung céc thiét bi thd dudi nudce, hodc tham gia cac moén vo thuat;

tham du hoat dong thé thao hoac bat ky hoat dong dua, thi dua vé kha nang chuyén mén qua dé
Ngudi duoc bao hiém cé thé gianh dugc hay nhan thu lao, trao tang, bao trg hay moén téng thudng
bat ky:

bay hoac tham gia cung bay trong cac hoat dong trén khong vdi tu cach la thanh vién phi hanh
doan hodc nhan vién phuc vu bay, nhiém vu nghé nghiép, hay thao tac ky thuat trong may bay
hay dé6i véi may bay;

tham gia hoat dong phi cong hodac lai xe thir nghiém;
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

tham gia hoat dong céng nhan bdc véac, lao dong chan tay trong diéu kién khéng nguy hiém
nhung co lién quan téi viéc sir dung cong cu hodc may méc nhe (vi du thg lam cong cy, dich vu
chuyén phat), lam céng viéc nguy hiém (chang han céng viéc thi cdng ndng nhoc lién quan tdi
viéc str dung cong cu hodc thiét bi nang, cong nhan xay dung) hodc thuy tha doan;

tham gia cac hoat dong thg l1an chuyén nghiép;

bat ky trach nhiém nao bi yéu cau boi thuong ma nguyén nhan truc tiép hay gian tiép tir hoéc la
hau qua, hodc bi lam tram trong thém, bdi amiang dudi bat ky hinh thirc va s6 luong nao;

Haop dong bao hiém khong bao hiém cho bat cir khiéu nai nao phat sinh truc ti€p hay gian tiép
tlr cac chuyén du lich dén hodc qua/qua canh tai cac nudc va lanh thd nam trong danh séch
trirng phat cua Lién Hiép Quéc, Hoa Ky, Anh hodc Lién Minh Chau Au (danh sach cac quéc gia bi
trirng phat nhu dugc thay déi vao tirng thai diém); hoéac

Cong ty cling sé khong cd trach nhiém thanh toan daéi véi cac yéu cau boi thuong:

a. cho cdc chi phi y t& phat sinh do chira tri, bao gom céc loai thuéc da va dang tiép tuc st
dung, trudce thai di€m mua bao hiém;

b. chiphiy té phat sinh do muc dich tim cach chita bénh & nudc ngoai; hoéc

c. chiphiy t& nam vién hay chi phi diéu tri nha khoa phat sinh sau khi trg vé Viét Nam (ngoai

trir cac khodn c6 thé thanh toan theo Khoan 2.2 — Chi phi'y t& phat sinh khi tr& vé Viét Nam)
hoéc bat ky thuong tat hay bénh tat tai phat nao sau khi Hgp déong bao hiém hét han.

Céc chi phi phat sinh sau khi Thai han bao hiém cham dur, trir cac quyén lgi sau day: Khoan 2.2
- Chi phi'y té phat sinh khi trg vé Viét Nam; Khoan 4.1 - Gia han tu dong.

B& sung ché do an udng va céac chat san co trong tu nhién ma cé thé mua khéng can toa, bao
gbém vitamin, khoang chat, thu'c pham chirc ndng, thuc pham ho tro diéu triy t€;

Céc bd phan gia, thiét bi phuc héi va thiét bi y t&, cling nhu viéc ghép tim nhan tao, (cac) thiét bi
ho trg mot hay hai tam that, ngoai trir cdc mé cdy phau thuéat tiéu chuan. Chi phi mua sam hoac
str dung céc thiét bi ndi dac biét, dung cu, xe ldn, nang hodc céc thiét bi khac;

31. Céc xét nghiém, chi phiy t& phat sinh khong lién quan dén viéc diéu tri hodc chan doan cho mét
bénh tat hodc thuong tat dugc bao hiém; hoac viéc diéu tri khong can thiét vé mat y hoc theo y
ki€n chuyén mon ctia mot bac sy chuyén nganh déc lap dugc Cong ty thué dé cho y kién chuyén
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mon; diéu tri bdi mot ngudi than trong gia dinh; Chd hop dong/Ngudi dugc bao hiém la bac sy
tu diéu tri cho ban than ho&c nguoi phu thudc tai bénh vién noi ho dang lam viéc.

32. khong thuc hién céc c6 gang can thiét dé bao vé tai san ciia minh hay dé tranh thuong tich hoac
giam thiéu cac mat mat;

33. mat mat bi an hay khong giai thich dugc;

34. bat ky khoan tién nao tra cho khong tac, bat cdc hoac téng tién;

Luu y rang nhirng loai trir chung nay sé ap dung cho tat cac quyén lgi bao hiém dugc cung cap theo
Hop dong bao hiém.

PHAN V - GIGI HAN CHUNG

Dai v&i hgp dong bao hiém du lich nhém (la tat ca cac Hop dong bao hiém cé clung Chd hgp dong,
Thai han bao hiém, Chuyén bay va Biém dén), trong moi truong hop, trach nhiém t6i da cia Cong ty
doi véi tat cd cac Hop dong bao hiém dé sé khéng vuot qua mot trdam hai muoi ty VND
(120.000.000.000VND) cho moi su kién bao hiém ap dung gdép déi vai quyén lgi Tai nan ca nhan (Diéu
1 - Tai nan cé nhan) va quyén lgi Chi phiy t& (Diéu 2 — Chi phi y t€). T4t ca cac yéu cau boi thuong
theo cac Hop dong bao hiém nay phat sinh tir mot su kién bao hiém sé dugc tinh gop nham muc dich
cla gidi han nay va tat ca cac quyén lgi lién quan sé dugc thanh todn theo ti 1é cia s6 tién ton that va
han murc quy dinh theo diéu khoan nay, t6i da khong vuot qua han mdic moét tram hai muoi ty VND
(120.000.000.000VND).

PHAN VI - YEU CAU BOI THUONG

Piéu 1 - Thai han yéu cau bo6i thuong

Khi xay ra su kién c6 thé dan dén yéu cau boi thuong bao hiém theo Hop déng nay, Ngudi duoc bao
hiém hay dai dién hgp phap cua Nguoi dugc bao hiém, trong thoi gian sém nhat sau khi trd vé Viét
nam hodc trong vong ba muai (30) ngay sau khi két thic chuyén di:

(@) Guicho Cong ty don yéu cau boi thuong bao hiém theo mau clia Cong ty, da dién day du thong
tin; va

(b) bang chi phi cia Ngudi dugc bao hiém, cung cap cho Cong ty céc thong tin ma Céng ty yéu céu
(c6 thé bao gom bién nhan, chirng nhan hoéc cac bang chirng bang chit hay hinh chup do Céng
ty yéu cau dé chirng minh cho khiéu nai béi thuang); va
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(c) Nguoi dugc bao hiém hoéac dai dién hgp phép ciia Nguoi dugc bao hiém khong dugce chap nhan,
tr chGi hay thuong luong bat ky viéc b6i hoan nao ma khong cé su dong y bang van ban cua
Cong ty.

Truong hop tir vong, Coéng ty gitr quyén dugc thu xép viéc kham nghiém t thi trong diéu kién viéc
kham nghiém nay khong trai phap luat hoac tin ngudng. Céng ty sé chiu cac chi phi phat sinh cho cac
kham nghiém nay.

Theo cac Khoan 6.7,7.1,7.2 va 7.3, Ngudi dugc bao hiém phai tuong trinh viéc mat mat cho nha chic
trach lién quan nhu canh sat, hay chinh quyén dia phuong hodc nha cung cap dich vu van chuyén
hodc st quan Viét Nam & nudc ngoai va cung cap cho Cong ty khai bdo bang van ban hoac to trinh
clia céc nha churc trach trén ngay khi cé thé.

Piéu 2 - H6 so yéu cau boi thuong

Nguoi dugc bao hiém phai glri cho Cong ty HO so yéu cau bbdi thuong, chi phi glri H6 so yéu cau boi
thudng do Ngudi duoc bao hiém chiu. H6 so bao gém céc chirng tir va thong tin cu thé nhu sau:
- Gidy chirng nhan bao hiém (ban chinh)
- Ban sao ho chiéu (trang thong tin cia khach hang va trang c6é dau méc cla cuc hai quan thé
hién ngay di va ngay vé VN)
- Ban sao vé may bay/ thé Ién may bay

- Chung tlr chirg minh dé dai cda chuyén di (néu hgp déng bao hiém cua Quy khach la hgp
déng mua theo nam)

- Céc chirng tir chirng minh hoan canh xay t6n that va s6 tién khiéu nai.

- Céc ching tir chirg minh khéc theo yéu cau cla Cong ty trong trudng hop tén that.

Piéu 3 — Céc trudong hop Cong ty cé thé tur chdi yéu cau béi thudng:

COng ty c6 thé tir chdi yéu cau boi thudng, néu:

(@) Nguoi dugc bao hiém khong théng bao cho Cong ty nhirng théng tin ma Nguoi dugc bao hiém
6 trach nhiém phai thong bao;

(b) Nguoi dugc bao hiém cd tinh dua ra nhirng thong tin khong trung thuc;

(c) Nguoi dugce bao hiém cé hanh vi gian 1an trong viéc cung cdp thdng tin lién quan dén hé so boi
thuong;

(d) Nguoi dugc bao hiém khong cung cdp cho Céng ty céc thong tin hoac tai liéu ma Cong ty can
dé xac dinh vé so tién Cong ty co thé boi thudng cho Ngudi dugce bao hiém; hoadc
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(f) Nguai dugc bao hiém dua ra dé nghi thuong thao, hoac chi tra hodc bang phuong cach nao khac
chap nhan trach nhiém véi cac bén thir ba ma khong co6 su déng y trude cliia Cong ty

PHAN VII - HUY BO VA HOAN TIEN

Piéu 1 - Péi véi Hop dong bao hiém chuyén:

Hop déng bao hiém chuyén sé dugc hoan lai phi bao hiém sau khi da phat hanh hop déng véi mot
trong céac diéu kién sau:

Ngudi duoc bao hiém bi tlr chdi cap thi thuc nhap canh dén nude ma Ngudi dugc bao hiém du tinh
di dén. Trong truong hop dé, Nguai dugc bao hiém cé quyén yéu cau cham dit Hop déng bao hiém
bang cach gtri thong bao bang véan ban kem theo thu tir chéi thi thuc ctia Dai stir quan nude ngoai co
lién quan, dén Cong ty.

Ho&c Ngudi dugc bao hiém khong thé thuc hién Chuyén di do Tinh huéng khan cap. Trong trudng
hop d6, Nguai dugc bao hiém cé quyén yéu cau cham dat Hop déng bao hiém bang céch guri thong
bédo bang van ban kém theo HG so y khoa c¢6 lién quan dén Tinh hudng khan cap néu trén.

Trong moi trudng hop, Cong ty sé hoan phi bao hiém da dong trir ndm tram nghin VND (500.000VND)
phi quan ly va trir khoan phi bao hiém theo ti I& twong Ung véi sd ngay Hop déng bao hiém da co hiéu
luc. Nguoi dugce bao hiém phai chiu moi khoan phi ngan hang khi Cong ty hoan tra phi bao hiém bang
chuyén khoan.

Piéu 2 - Poi v6i hop déng bao hiém nam:

(@) Phu thudc vao biém (c) dudi day, néu Ngudi dugce bao hiém huy bd Hop dong bao hiém tai thoi
diém bat ky bang cach gui théng bdo bang véan ban cho Cong ty, Cong ty sé hoan phi bao hiém
da dong trlr nam tram nghin VND (500.000VND) phi quan ly va trir khoan phi bao hiém theo ti lé
twong Ung véi s6 ngay Hop déng bao hiém da co hiéu luc. Nguoi dugc bao hiém phai chiu moi
khoan phi ngan hang khi Céng ty hoan tra phi bao hiém bang chuyén khoan.

(b) Neéu Cong ty huy bd Hop déng bao hiém vao bat ky thai diém nao cé théng bdo bang vén ban
dén dia chi ghi trén Hgp déng bao hiém, Céng ty sé boi hoan theo ti 1é phi bao hiém cho sd ngay
Hap déng bao hiém da cé hiéu luc.

(c) Néu Nguoi dugc bao hiém huy bo Hop déng bao hiém vao thai diém ma Cong ty da déng y chi
tra bat ky yéu cau boi thudng nao theo Hop déng bao hiém, hodc da xay ra tinh hudng hoéc su
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kién c6 thé phai tra boi thudng, Cong ty sé khong hoan phi bao hiém da dugc déng. Viéc Nguoi
dugc bao hiém gtri thong bdo hidly bé Hogp dong béao hiém theo Diém (a) trén day dong nghia véi
viéc Nguoi dugce bao hiém tir bd moi quyén khiéu nai bao hi€ém theo Hop dong bao hiém da phat
sinh trudc thoi diém cham dat Hop dong bao hiém.

PHAN VIII - CAM KET THANH TOAN PHI

Hop dong bao hiém sé tu ddng cham durt néu phi bao hiém khong duoc thanh toan cho Céng ty vao
ngay phat hanh Hop déng bao hiém.

PHAN IX - TRACH NHIEM CUA CHU HOP DONG BAO HIEM VA NGUOI bUOC BAO HIEM DOI VOI
HOP DPONG BAO HIEM

1. Nghia vu cung cap théng tin

Haop déng bao hiém dua vao cac théng tin dugc cung cap trong Gidy yéu cau bao hiém ciing nhu céc
thong tin khac dugc cung cap cho Coéng ty kém theo Gidy yéu cau bao hiém. Tinh chinh xac va day du
cua nhirng théng tin dugc Chu hogp déng bao hiém va/hoac Nguoi duoc bao hiém cung cap cho Cong
ty trong Gidy yéu cau bao hiém hodc céc hinh thirc khéc, sé |a co sd va la mot phan clia Hop dong
béo hiém.

Trudce khi ky két Hop dong bao hiém, Chi hop déng bao hiém va/hoéc Nguoi dugc bao hiém phai cho

Cong ty biét moi diéu Chu hop déng bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém biét hodc cé thé duoc

cho la da biét trén co s& hgp ly, ma nhitng diéu nay sé anh hudng dén quyét dinh cta Coéng ty trong

viéc xac dinh pham vi bdo hiém, phi bado hiém va céc diéu khoan va diéu kién bao hiém khac. Néu

khong biét chac la su viéc ¢d lién quan hay khéng, Chu hgp dong bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao

hiém phai thong bao cho Céng ty vé nhirng su viéc dé. Néu Cha hgp déng béao hiém va/hodc Ngudi

duoc bao hiém khong cung cdp nhirng théng tin nay cho Cong ty, Cong ty cé thé:

(i)  giam khoan tién phai thanh todn cho yéu cau boi thuong bao hiém; hoac

(i)  tlr chdi thanh toan cho yéu cau bbi thuong bao hiém co thé phat sinh; hoac

(iii)  tuyén vo hiéu Hop déng bao hiém cla Nguoi duoc bao hiém bat d4u tir ngay hiéu luc cia Hop
déng bao hiém va va Cong ty sé hoan phi bdo hiém da dong cho Nguai dugc bao hiém sau khi
trir chi phi quan ly Hop dong, tdi thi€u la ndm tram nghin VND (500.000VND) c6ng véi tién thué
(néu co).

Khi xay ra su kién c6 thé dan dén yéu cau boi thuong bao hiém theo Hgp dong bao hiém, Nguoi dugc
bao hiém hay dai dién hgp phép cia Ngudi duge bao hiém, trong thai gian sém nhat sau khi trg vé
Viét nam hodc trong vong ba muoi (30) ngay sau khi két thuc chuyén di:
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(a) Guicho Cong ty don yéu cau boi thuong bao hiém theo mau clia Cong ty, da dién day dud thong
tin; va

(b) bang chi phi ciia Nguai dugc bao hiém, cung cap cho Cong ty cac thdng tin ma Cong ty yéu cau
(c6 thé bao gom bién nhan, chirng nhan hodc céac bang chirng bang chi hay hinh chup do Céng
ty yéu cau dé chirng minh cho khiéu nai béi thuang); va

(c) Nguoi dugc bao hiém hoéac dai dién hap phép ciia Nguoi dugc bao hiém khong dugce chdp nhan,
tr chdi hay thuong luong bat ky viéc b6i hoan nao ma khong cé su dong y bang van ban cua
Cong ty.

Trudng hop t&r vong, Cong ty gilr quyén dugc thu xép viéc kham nghiém tir thi trong diéu kién viéc
kham nghiém nay khong trai phap luat hoac tin ngudng. Céng ty sé chiu cac chi phi phat sinh cho cac
kham nghiém nay.

2. Cac bién phap phong ngira hop ly

Chu hgp déng bao hiém va Ngudi dugc bao hiém, bang chi phi cla riéng ctia minh, phai thuc hién moi
bién phap phong nglra hgp ly d€ ngan nglra viéc xay ra céc su kién bao hiém, va phai tuan theo yéu
cau va nghia vu theo luat dinh va tuan theo moi kién nghi hgp ly ctia Céng ty.

3. Céc diéu kién chung vé chi tra bdi thudng

Viéc chi tra boi thudong theo bat ky Diéu nao trong Quy tac bao hiém phai can ci trén pham vi bao
hiém, cac diéu kién, céc truong hop ngoai trir, va toan bo céc diéu khoan khac cta Quy tac bao hiém.
Ngoai ra, Céng ty chi cé nghia vu chi trd boi thudong khi tat ca céc diéu kién b sung sau day ciing
duoc dap ting day du:

()  Nguoi dugce bao hiém phai thudng trd tai Viét Nam; va

(i) Nguoi dugc bao hiém phai khéng qua Tam muoi (80) tudi tai thoi di€m mua Hop déng bao hiém;
va

(i) Pham vi bdo hiém dugc gidi han trong s6 ngay t6i da la M6t trdam tdm muoi sau (186) ngay cho
bat ky mét Chuyén di don Ié nao; va

(iv) Nguoi duoc bao hiém chi dugc bao hiém khi pham vi ciia Hop déng bao hiém bao gém quéc gia
ma tai dé xay ra su kién lam phat sinh yéu cau béi thuong, trir phi Ngudi dugc bao hiém cung
cap dugc bang chirng rang minh c6 mat tai mot qudc gia khac chi vi muc dich qua canh va Nguai
dugc bao hiém van con trong vung qué canh cua phi truong; va
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(vii)

(viii)

Khi co yéu cau bbi thudng, Coéng ty sé boi thuong cho Nguoi dugce bao hiém céc chi phi hop ly,
cO that da phat sinh va nam trong trong pham vi giéi han b6i thudng t6i da cho moi quyén lgi, va
céc gidi han nay duoc quy dinh trong Ban tém tat Quyén loi bao hiém ; va

CoOng ty sé khéng boi thuong ddi vai nhirng khiéu nai phat sinh do hoéc coé lién quan dén cac
muc da néu ra trong Phan loai trir chung hoac céc loai trir riéng cho tirng quyén lgi; va

Truong hop Ngudi dugc bao hiém tir vong, Cong ty sé chi tra béi thuong cho Dai dién hop phap
ctia Nguai duge bao hiém nhu duogc chi dinh trong Gidy yéu cau Bao hiém. Bién nhan cla Dai
dién hop phap nay sé la chirng minh sy hoan tat trach nhiém ctia Cong ty.

Cong ty va Bon vi HO trg Y té€ clia Cong ty khong chiu trach nhiém cho viéc khong hoan thanh
viéc cung cap dich vu hodc cham tré do dinh cong hoéc cac diéu kién khac nam ngoai tam kiém
soat cua chung t6i, bao gém nhung khong gidi han tinh trang chuyén bay hoéc luat phap hoéac
luat & noi d6 ngédn can Cong ty hodc nha cung cap dich vu do Cong ty Gy thac cung cap nhiing
dich vu nay.

Néu Nguoi dugc bao hiém khong thuc hién ding cac tha tuc yéu cau bbéi thuong hoadc ho tro
trong viéc diéu tra c6 thé dan dén yéu cau boi thudng bi tir chdi va néu Céng ty phat hién cé gian
lan hodc c¢6 tinh phong dai hodc néu cé khai man trong yéu cau boi thuong, sau dé Hop déng
nay sé trd nén vo hiéu va khong cé yéu cau boi thuong nao dugc thanh toan.

D0i vai viéc thanh toan yéu cau boi thuong, Cong ty chi chdp nhan céc gidy to, bao gém hoa don,
bién nhén, bdo céo y khoa, va céac ching tir lién quan la ban géc va phat hanh hogp 1é theo quy
dinh cua phap luat cta qudc gia noi cac tai liéu dé dugc phat hanh.

Trong truong hgp céc chirng tir yéu cau boi thuong khong phai la tiéng Viét/tiéng Anh, chi phi
dich thuat sé do Nguoi dugc bao hiém/ Nguai thu hudng chi tra.

PHAN X - DE PHONG HOP LY VA THAY POl QUAN TRONG

Vui

long doc ky Quy tac bao hiém dé chac chan rang Ngudi duge bao hiém da hiéu hgp dong nay.

Diéu quan trong la Nguoi dugce bao hiém phai:

()

doc hét toan bo Quy tac bao hiém dé chac chan rang Cha hop dong bao hiém va Nguai dugc bao
hiém hi€u ré pham vi bao hiém theo Hop déng bao hiém (ké ca céc diém loai trir khong bao hiém);
va
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(i) biét dugc céc gidi han vé sé tién ma Cong ty sé thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém trong trudng
hop c6 su kién bao hiém xay ra.

Trong truong hop cé thac méc vé Hop dong bao hiém, xin vui long goi dién hodc viét thu cho Cong ty.
Chi tiét lién hé dugc ghi trong Ban tém tat Quyén lgi bao hiém va/hodc Gidy ching nhan bao hiém.

Vui long théng bao ngay cho Céng ty néu co bat ky su thay d6i nao vé dia chi clia Ngudi dugc bao
hiém va bat ky thay d6i nao khac anh hudng dén Nguoi duoc bao hiém ma can phai thay déi Hop
déng bao hiém.

Phu thudc vao céc quy dinh tai Phan VI — Yéu Cau B6i Thuong cia Quy tac bao hiém, trudng hop xay
ra sy c6 khién Ngudi dugc bao hiém dugc quyén hudng béi thuong theo Hop dong bao hiém, vui long
thong bao cho Cong ty trong thoi gian sdm nhat. Luu y rang tat ca sy cham tré trong viéc théng bao
sé anh hudng dén yéu cau thanh toan b6i thuong ciia Nguai duoc bao hiém.
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