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PHAN | — QUY BPINH CHUNG
1. Dinh nghia

Trong ndi dung cta quy tac bao hiém nay, Chuwong Trinh Bdo Hiém, Gidy Chirng Nhan
B&o Hiém va cac Stra Dbi B6 Sung, cac tir hodc cum tir sau sé c6 y nghia nhw duoc quy
dinh dwéi day:

Bac Si

La nguwdi cé bang cap chuyén mén y khoa dwoc co quan c6 thAm quyén cap phép hoac
thira nhan dwoc thwe hanh nghé y hop phép trong pham vi gidy phép theo phap luat cia
nuwéc sé tai noi Ngwdi Pwoc Bao Hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac si khong
dwoc dbng thoi 1a thanh vién gia dinh va/hodc ngui than thich ciia Nguwdi Puoc Bao
Hiém/Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh ctia phap luat vé hén nhan va gia dinh.

Bén Mua Bao Hiém

La ca nhan (ngudi dwoc néu cu thé trén Gidy Chirng Nhan Bao Hiém), cé quyén lgi co
thé dwoc bao hiém va c6 thé dbng thoi 1a Ngwdi Pwoc Bao Hiém hodc Nguwdi Thu
Hwéng. Bén Mua Bao Hiém c6 thé Gy quyén theo quy dinh cta phap luat Viét Nam cho
mét Ngwdi S Dung Lao Dong/Té Chirc Tai Tro dé (1) thay mat Ngudi Duoc Bao Hiém
dong Phi Bao Hiém cho Céng Ty Bao Hiém va (2) yéu cidu Cong Ty Bao Hiém cham dut
quyén loi bao hiém dbi véi Nguwdi Buoc Bao Hiém trwdc ngay két thic cha Thei Han Bao
Hiém va nhan lai khoan Phi Bao Hiém con lai (néu co).

Trir khi dwore quy dinh rd rang bang mét (01) Stra B6i B& Sung, Cong Ty Bao Hiém sé
xem Bén Mua Bao Hiém la chd s& hiru duy nhat ctia Hop Déng Bao Hiém va sé khong
bi budc phai cdng nhan bat ky khiéu nai hoac yéu cau béi thuweng hoac loi ich hop ly
khac clia bat ky nguoi nao khac véi Hop Béng Bao Hiém.
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Bénh C6 San

La tinh trang Bénh Tat/Om Dau cta Nguoi Duoc Bao Hiém cé truéc Ngay Hiéu Luc.
Viéc xac dinh Bénh C6 San dwoc thwe hién dwa trén co s& két luan clia Bac ST va/hoac
cac thdng tin do B&n Mua B&o Hiém va/hodc Nguwdi Duoc Bao Hiém cung cap va/hoéc
Coéng Ty B&o Hiém c6 bang chirng y khoa vé triéu chirng va/hodc viéc diéu tri ctia Bénh
Tat/Om Pau do.

Bénh/Tinh Trang/Di Tat BAm Sinh

La s phat trién b4t thwdng vé hinh dang, ciu tric hodc vi tri ciia cac bd phan hoac sai
lac cAu tric co thé ngay tir giai doan phat trién trong tlr cung ctia ngw®i me theo y kién
cua Bac Sitrén phwong dién y khoa.

Bénh Vién/Co S& Y Té

La mét co s& kham chira bénh duwoc thanh l1ap va hoat ddng theo phap luat cta Viét Nam
hodc nwéc sé tai.

Bénh Ung Thw

La bat ky khéi u ac tinh nao dwoc chan doan véi xac nhan M6 Hoc va thé hién bang viéc
phat trién cac té bao ac tinh khéng dwoc kiém soat va sw Xam Lan ctia md. Thuat nglr
“khdi u ac tinh” bao gém bénh bach cau, ung thw hach bach huyét va ung thw mé lién
két.

Bénh Ung Thu bao gdm cac phan duoc liét ké nhw dwdi day:

(@)  Tét ca cac khdi u tuyén tién liét dwoc phan loai M6 Hoc la TINOMO (Phan Loai
TNM);

(b) T4t ca cac khdi u tuyén giap dwoc phan loai Md Hoc 1a TINOMO (Phan Loai TNM);

(c)  Tét ca cac khdi u bang quang tiét niéu dwoc phan loai Md Hoc 1a TINOMO (Phan
Loai TNM); va

(d) Bénh bach cau lympho man tinh RAI Giai doan 1, 2, 3.
Ccong Ty Bao Hiém

La Cong ty TNHH Bao hiém Liberty dwoc thanh 1ap, td chirc va hoat déng theo quy dinh
cta Luat Kinh doanh B&o hiém va cac quy dinh khac cta phap luat Viét Nam cé lién quan
dé kinh doanh bao hiém phi nhan tho, tai bdo hiém, va bao hiém strc khée.

Chwong Trinh Bao Hiém
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La chwong trinh bdo hiém dwoc Cong Ty Bao Hiém ban hanh. Déi véi mét (01) Nguoi
Puwoc Bao Hiém, Chwong Trinh Bao Hiém lién quan &p dung cho Nguwéi Dwoc Bao Hiém
do theo quy dinh tai Gidy Chirng Nhan Bao Hiém da cap cho Nguwoi Puoc Bao Hiém doé.

Pang Lam Viéc

Mot Nguoi Lao Dong sé dwoc xem la “Dang Lam Viéc” néu Ngudi Lao Dong doé di mudi
tam (18) tudi, c6 kha néng lao ddng, lam viéc theo mét (01) hop ddng lao ddng hodc theo
moét (01) théa thudn khac véi Ngudi St Dung Lao Bong, dwoc tra lwong va chiu sy quan
ly, diéu hanh cla Ngwdi S Dung Lao DBong.

2~ ”

M6t Thanh Vién Td Chirc Tai Tro sé dwoc xem |a “Dang Lam Viéc” vao bat ki ngay nao
néu vao ngay dé, Thanh Vién Té Chirc Tai Tro c6 thé thwc hién tt ca cac hoat déng binh
thwéng ctia mot (01) thanh vién ctia Té Chire Tai Tro, va khdng phai nam diéu tri tai nha
hay tai Bénh Vién/Co S& Y Té.

~A_y

M6t Ngwdi Phu Thudc sé duwoc xem la “Pang Lam Viéc” vao bat ki ngay nao néu vao
ngay d6, Ngwdi Phu Thudc cé thé thwe hién cac hoat ddng binh thwéng cia mot (01)
ngudi trong tinh trang stre khde tét, cung Itra tudi va gidi tinh va khdng phai nam diéu tri
tai nha hay tai mét Bénh Vién/Co S& Y Té.

Poéng Chi Tra

La phan chi phi ma Nguwéi DPeoc Bao Hiém cé nghia vu phai thanh toan theo quy dinh tai
Gidy Chirng Nhan Bao Hiém hodc ban tom tat Hop Bbng Bao Hiém.

Gidy Yéu Cau Bao Hiém

La mét (01’) don déng ky mua Bao hiém Ung thw Liberty CancerCash theo mau do Cong
Ty Bao Hiém cung cap.

Hop Pong Bao Hiém

Puoc dinh nghia tai Diéu 2 ctia quy tac bao hiém nay.

Hop Pong Bao Hiém Ca Nhan

La mét (01) hop déng bdo hiém ma Bén Mua B&o Hiém la mét (01) ca nhan.

Hop Pong Bao Hiém Nhom

La mét (01) hop ddng bao hiém ma Céng Ty Bao Hiém phat hanh cho Ngudi St Dung
Lao Bong hodc T Chirc Tai Tro theo sw Gy quyén ciia Bén Mua Bao Hiém.

Hop Dong Bao Hiém T&i Tuc

La mét (01) Hop Béng Bdo Hiém véi Thei Han Bao Hiém da dwoc Cong Ty Bao Hiém
ddng y gia han va dwoc quy dinh trén Gidy Chirng Nhan Bao Hiém hodc ban tom tat Hop
Pdng Bao Hiém. Trong moi trwéng hop, dd tudi dwoc bao hiém tbi da la bay mwoi bbn
(74) tudi.
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Giady Chirng Nhan Bao Hiém

La gidy chirng nhan bao hiém do Céng Ty Bao Hiém cip cho Bén Mua Bao Hiém va/hodc
Nguwdi Buwoc Bao Hiém.

Chi Phi Hop Ly

La mot khoan phi hai trdm ndm muwoi nghin (250.000) Bong hoac bén muwoi phan tram
(40%) cuta phi bao hiém twong &ng vé&i thoi gian bao hiém con lai cia Hop DBéng Bao
Hiém, thy thudc sd nao nhé hon.

S6 Tién Bao Hiém

La gi&i han téi da toan bd trach nhiém cia Céng Ty Bao Hiém dbi véi méi Nguwdi Buoc
B&o Hiém, trong khoang th&i gian Hop Déng Bao Hiém c6 hiéu luc, dbi véi tirng phan
quy dinh tai Pham Vi Bao Hiém va Chwong Trinh Bao Hiém.

M6 Bénh Hoc/M6 Hoc

La két qua xét nghiém dé khang dinh loai té bao va mirc dd xam nhap cla cac té bao
ung thu théng qua viéc chan doan bang cach lam “sinh thiét”. Thuat ng “sinh thiét”
dwoc hidu |a viec lam xét nghiém bang mét (01) phau thuat y t& dé 1ay mot (01) mau nhé
ctia mo co thé, hodc sir dung kim chuyén biét xuyén qua da va choc hut ra t& bao chira
chét 1dng tr mét (01) khdi u va glri mau dén phong thi nghiém dé phan tich.

Nam Bao Hiém

La khodng thei gian tw (i) 00 gie 01 phat sang cGa ngay dau tién ctia Thoi Han Bao Hiém
hodc (i) thoi diém Cong Ty Bao Hiém cap Hop Dong Bao Hiém (tly thoi diém nao dén
sau) va két thic vao 23 gi¢r 59 phut ctia ngay cudi cling ctia Théi Han Bao Hiém, bao
gdm ca hai thoi diém. Toan b thoi gian dwoc néu tai dinh nghia nay dwoc tinh theo gi&
chuén cla Viét Nam.

Ngay Hiéu Lwc

Dbi v&i mot (01) Ngudi Puoc Bao Hiém, 1a ngay dau tién cha Thoi Han Bao Hiém dbi
véi Nguoi Duoc Bao Hiém dé (du 1a theo quy dinh ctia Hop DBéng Bao Hiém hay clia
Hop DBdng Bao Hiém Tai Tuc, tly tirng trwdng hop).

Ngwei Lao BDong

La ngwdi di mudi tam (18) tudi trd 1én, cé kha ndng lao déng, lam viéc theo hop déng
lao dong, dworc trd lwong va chiu sw quan ly, diéu hanh ctia Nguwdi Si Dung Lao Dong.

Ngwéi Phu Thudc

La vo hodc chdng két hén hop phap va con chwa két hén (bao gdbm con ruét cla hai vo
chdng, tré chwa xac dinh dwoc cha/me, con riéng cta vo hodc chéng, con nudi duoc
nhan nuéi hop phap) ma Ngudi Buoc Bao Hiém cé nghia vu cap duéng, LUON LUON
VOl PIEU KIEN 14 con khéng dwéi mot (01) tudi va khéng qua mudi tdm (18) tudi hodc
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la hai mwoi ba (23) tudi véi diéu kién 1a séng phu thudc hoan toan vao Nguoi Puwoc Bao
Hiém vé& mét tai chinh va khong di lam.
Ngwoi Pwoc Bao Hiém

La ca nhan co tinh mang, stirc khde dwoc bdo hiém theo Hop Bdng Bao Hiém. Nguoi
Puwoc Bao Hiém c6 thé déng thdi la Ngudi Thu Hudng.

Ngwe&i Str Dung Lao Bong

La mét (01) cong ty, doanh nghiép, co quan hodc té chirc tai tro cé thué mwén, st dung
lao déng theo hop ddng lao dong, va dwoc ghi nhan |a Bén Mua Bao Hiém trong Gidy
Chirng Nhan Bao Hiém va/hoac Hop Bbng Bao Hiém.

Ngw®i Thu Hwéng

La td chire, ca nhan dwoc Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé& nhan tién bao hiém theo Hop
Pdéng Bao Hiém.

Nwéc Thwong Tra

Déi vai mot (01) Nguwei Puwoc Bao Hiém, la qudce gia ma ngwdi dé dang sinh sbng tai thoi
diém béat ddu dwoc bdo hiém theo Hop Pong Bao Hiém va dwoc khai trong Gidy Yéu
Cau Bao Hiém.

Om Pau/Bénh Tat
La tinh trang strc khde co thé bi thay dbi so véi tinh trang strc khde binh thwéng.
Phan Loai TNM

La hé théng xac dinh giai doan ung thw TNM (TNM Classification) dwgc chap nhan béi
Hiép hoi Kiém soat Ung thw Quéc té (UICC — Union for International Cancer Control) va
Uy ban Ung Thu Hoa Ky (AJCC — American Joint Committee on Cancer).

Phi Bao Hiém
La khodn tién ma Bén Mua Bao Hiém phai déng cho Cong Ty Bao Hiém theo thdi han va

phuong thire dwoc quy dinh tai quy tAdc bdo hiém nay va theo biéu phi da dugc phé
chuén theo quy dinh cta phéap luat.

Qué Quan

Dbi véi Nguoi Puoc Bao Hiém, 1a qubc gia ma Nguwdi Puoc Bao Hiém cé hd chiéu/chirng
minh nhan dan/thé can cwéc céng dan.

Truworng hop Ngwdi Puoc Bao Hiém cé hon mét (01) hd chiéu/chirng minh nhan dan/thé
can cwdc cong dan, Qué Quéan la qudc gia ma Ngwdi Pwoc Bao Hiém khai trong Gidy
Yéu Cau Bao Hiém.

Thanh Vién Té Chtrc Tai Tro
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La mét (01) thanh vién ctia mét (01) Té Chire Tai Tror da dap &ng cac diéu kién dé tré

thanh thanh vién theo quy dinh cla Té Chlrc Tai Tro d6 va dwoc ghi nhan trong Gidy

Chirng Nhan Bao Hiém va/hoac Hop Bbng Bao Hiém.

Thei Gian Che

La th&i gian ma cac quyén loi bao hiém cé lién quan khéng dworc chi trd bao hiém, bao

gdm ca nhirng trweng hop thei diém phét sinh rdi ro ndm trong théi gian chd nhwng chi

phi phéat sinh hodc hau qua cla dot diéu tri rGi ro nay lai kéo dai qua thoi gian chd quy

dinh.

Thoi Han Bao Hiém

La thei han bao hiém dwoc quy dinh trong Gidy Chirng Nhan Bao Hiém ma Cong Ty Bao

Hiém cip cho Nguwdi BPuoc Bao Hiém. Theo d6, Thei Han Bao Hiém 1a mét (01) nam.

T6 Chirc Tai Troy

La mot (01) cong doan hay béat ky hiép hdi, té chirc hodc co quan nao khac dwoc ghi

nhan trong Gidy Chirng Nhan Bao Hiém va/hodc Hop Bong Bao Hiém.

Tré Em

La da tré séng phu thudc vao Ngwdi Puoc Bao Hiém vé mat phap Iy (ké ca tré chua

xac dinh dwoc cha/me, con riéng cta vo/chéng va con nudi hop phap), ngudi ma:

(@)  sbng phu thudc hoan toan vao Nguwdi Dwoc Bao Hiém vé mat tai chinh va khoéng
di lam; va

(b)  chwa két hén; va

(c)  trong do tudi tr mot (01) dén muwei bay (17) tubi.

Sw Can Thiét Vé Mat Y Hoc

La viéc diéu tri, dich vu hodc quy trinh ma theo y kién ctia Bac Siva Bénh Vién/Co S& Y

Té noi Bac ST hanh nghé Ia thich hop va phu hop véi chan doan va theo dung tiéu chuén

y hoc dwoc chdp nhan chung.

Stra P6i B6 Sung

La van ban phat hanh b&i Céng Ty Bao Hiém dé stra dbi varhodc bd sung Hop Bong Béo

Hiém va/hoac quy tac bao hiém nay theo théa thuan gitra Cong Ty Bao Hiém va Bén Mua

Bao Hiém va/hodc Ngudi Buoc Bao Hiém phi hop véi quy téc bdo hiém da dwoc phé

chuén theo quy dinh cta phap luat.

Xét Nghiém

La cac hoat ddng chup X-Quang, xét nghiém va cac thi tuc y khoa lién quan dén chup

anh phong xa va hat nhan dwoc stv dung d& chan doan va diéu tri cac bénh. B4t ky Xét
Nghiém nao ciing phai dwgrc Bac Siva Bénh Vién chi dinh.
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Xam Lan

La sy xam nhap va/hoac sy chu dong pha hudy cia cac mdé binh thuwdng & ngoai Iép
mang day.

Ung Thw Biéu Md Tai Ché (CIS)

La suw tw phat trién khu tra cta céc té bao ung thw gidi han trong cac vj tri noi né phat
sinh ra va chwa dan t¢i sy Xam Lan va/hoac pha hiy cac mé xung quanh.

Viéc chan doan Ung Thw Biéu M6 Tai Ché phai ludn di kém véi két qua M6 Bénh Hoc va
phai dwoc xac dinh dwa trén két qué khao séat bang kinh hién vi cac mé sinh thiét da dwoc
cb dinh, vi thé nén chan doan 1am sang khéng dap &ng dwoc tiéu chuén nay.

Sw Kién Bao Hiém

La sw kién xay ra tai thoi diém Bac ST va/hoac Bénh Vién/Co S& Y Té két luan rang

Nguwdi Duoc Bao Hiém bi Bénh Ung Thuw.

2. Hop Pong Bao Hiém

Gidy Yéu Cau Bao Hiém, quy tac bao hiém nay, Chwong Trinh Bao Hiém, Gidy Ching

Nhan Bao Hiém va bat ky Stra D6i B6 Sung nao khac sé cau thanh toan bd mét (01) hop

ddng bao hiém gitra Cong Ty Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém va Nguwdi Puwoc Bao Hiém

(“Hop Pong Bao Hiém”). Noi dung va hinh thire clia Hop Bdng Bao Hiém phai phu hop

v&i cac quy dinh cé lién quan cua phap luat.

3. Thei diém phat sinh trach nhiém bao hiém

Trach nhiém bdo hiém ctia Céng Ty Bao Hiém phat sinh khi c6 mét trong nhirng trwdng

hop sau:

(@) Hop Doéng Bao Hiém da dworc giao két va Bén Mua Bao Hiém da déng du Phi Bao
Hiém;

(b)  Hop Pdng Bao Hiém da dwoc giao két, trong d6 c6 thda thuan gitka Céng Ty Béo
Hiém va Bén Mua Bao Hiém vé viéc Bén Mua Bao Hiém no Phi Bao Hiém;

(c)  Co6 bang chirng vé viéec Hop Dbng Bao Hiém da dwoc giao két va Bén Mua Bao
Hiém da dong da Phi Bao Hiém.

4, Cham dut trach nhiém bao hiém

4.1 Doéi véi Hop Pong Bao Hiém Ca Nhan

Trach nhiém bao hiém ctia Céng Ty Bao Hiém theo mét (01) Hop Déng Béo Hiém Ca

Nhan sé bj chdm dit vao thdi diém cac quyén loi bdo hiém ap dung cho Nguwdi Puoc

B&o Hiém doé da dwoc st dung hét.
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Trach nhiém bao hiém ctia Céng Ty Bao Hiém dbi véi Nguwdi Duoc Bao Hiém theo mét
(01) Hop Bbng Bao Hiém Ca Nhan ciing sé tw déng cham dut tai cac thoi diém sau, tiy
thdi diém nao xay ra truéc:

(@) Hop Ddng Bao Hiém chadm dut trwéc khi Thei Han Bao Hiém két thic; hodc
(b)  Thoi Han Bao Hiém két thiic nhwng khéng duoc gia han; hodc
(c)  Nguoi Bugc Bao Hiém tir vong do Bénh Ung Thw; hodc

(d)  ngay chdm dut trach nhiém bao hiém ctia Cong Ty Bao Hiém dbi véi Nguwdi Buoc
Bao Hiém co lién quan (dwoc hiéu la Ngudi DPwoc Bao Hiém ma Ngwdi Phu Thudc
phu thudc vao theo quy dinh ctia quy tac bao hiém nay) theo Hop Béng Bao Hiém:;
hoac

(e)  Cac trwong hop khac duwgc quy dinh b&i phap luat hién hanh.

Trong cac trwong hop duwoc quy dinh tai cac Diém (a) hodc (d) cha Diéu 4.1 nay, Bén
Mua Bao Hiém sé& c6 quyén nhan lai Phi Bao Hiém da thanh toan dbi véi Nguwoi Puoc
Bao Hiém do, trir di khodn Phi Bao Hiém phai déng cho khodng thei gian Hop Dong Béo
Hiém Ca Nhan c6 hiéu lwc duoc tinh theo ti 1& twong (rng véi khoang thei gian Hop Dong
B&o Hiém Ca Nhan c6 hiéu lwc hodc Chi Phi Hop Ly, tly theo khodn tién ndo Ién hon,
VOI BIEU KIEN LA trong moi tredng hop Nguwdi Buoc Bao Hiém dé khéng cé yéu ciu
bdi thuweng va khéng cé hanh vi gid mao tai liéu va’hodc cb y lam sai léch théng tin trong
Gidy Yéu Cau Bao Hiém va/hoac trong yéu ciu phat hanh Stra D6i B Sung.

4.2 Do6i véi Hop Pong Bao Hiém Nhém

Trach nhiém bao hiém ctia Cong Ty Bao Hiém dbi véi mét (01) Ngwdi Pwoc Bao Hiém
theo mét (01) Hop Béng Bao Hiém Nhom sé bj chAm dat vao thdi diém cac quyén loi
bao hiém ap dung cho Nguwdi Pwoc Bao Hiém doé da dwoc thanh toan theo quy dinh cla
Hop Bbéng Bao Hiém va Chwong Trinh Bao Hiém.

4.2.1 Po6i véi Ngwei Lao Pong

Trach nhiém bao hiém cta Céng Ty Bao Hiém dbi véi mét (01) Ngudi Lao Bong theo
mot (01) Hop Bong Bao Hiém Nhém sé tw ddng cham dit tai cac thdi diém sau, tly thoi
diém nao xay ra trudc:

(@)  Ngay Nguoi Lao Dong khéng con du diéu kién duwoc bao hiém véi tw cach la Nguoi
Lao Bong theo Hop Bdng Bao Hiém Nhém va theo quy dinh cla quy téc bao hiém
nay; hoac

(b)  Hop Bbng Bao Hiém Nhém chdm dit trwée khi Thei Han Bao Hiém két thic; hodc

(c)  Thdi Han Bao Hiém két thuc nhung khéng dwoc gia han; hoac

(d)  Ngay Nguwdi Lao Dong chdm dwt 1am viéc cho Ngudi Str Dung Lao Dong; hoac
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(e)  Ngay hét thdi han thanh toan déi véi khodn Phi Bao Hiém cudi cling cho bao hiém
cua Nguwoi Lao Bong; hoac

)] Nguw¢éi Lao Béng t&r vong do Bénh Ung Thuw; hoac

(9) Nguoi Lao Dong da dwoc thanh toan day dd quyén loi bado hiém theo quy dinh
ctia Hop Ddng Bao Hiém; ho&c

(h) Cac trwong hop khac dwoc quy dinh b&i phap luat hién hanh.

Trong cac trwdng hop dwoc quy dinh tai cac Biém (a), (b), hoac (d) cha Diéu 4.2.1 nay,
Bén Mua Bao Hiém sé& c6 quyén nhan lai Phi Bdo Hiém da thanh toan dbéi voi Nguoi
Puwoc Bao Hiém do, trir di khoan Phi Bao Hiém phai déng cho khoang théi gian Hop
Pdéng Bao Hiém Nhom cé hiéu lwc dwoc tinh theo ti 1& twong ng véi khoang thdi gian
Hop Béng Bao Hiém Nhom cé hiéu lwc hodc Chi Phi Hop Ly, tly theo khodn tién nao
I&n hon, VOI DIEU KIEN LA trong moi trwdng hop Nguwdi Lao Béng dé khéng co yéu
cau bdi thwdng va khéng c6 hanh vi gid mao tai liéu va’hoac cb y 1am sai léch théng tin
trong Gidy Y&u Cau Bao Hiém va/hoéc trong yéu cau phéat hanh Stra Di B6 Sung.

4.2.2 D6i v&i Thanh Vién Té Chirc Tai Troy

Trach nhiém b&o hiém cta Cong Ty Bao Hiém déi véi mét (01) Thanh Vién Té Chire Tai
Tro theo mét (01) Hop Bbng Bao Hiém Nhom sé tw ddng cham dt tai cac thei diém sau,
tiy thei diém nao xay ra truéec:

(@ Ngay ma Thanh Vién Td Chirc Tai Tro khdng con dap (rng diéu kién 1a Thanh Vién
T6 Chire Tai Tro; hodc

(b)  Ngay ma Thanh Vién Td Chirc Tai Tro khéng con dap ng bat ky diéu kién nao
dé dwoc bao hiém theo Hop Ddng Bao Hiém Nhom nhw dwoc quy dinh theo Gidy
Chng Nhan Bao Hiém; ho&c

(c)  Hop DBbéng Bao Hiém Nhom chdm dirt trwée khi Théi Han Bao Hiém két thic; hodc
(d)  Thei Han Bao Hiém két thic nhwng khéng duoc gia han; hoac

(e)  Ngay hét thei han thanh toan dbi véi khoan phi bao hiém cudi cung cho bao hiém
cta Thanh Vién Td Chirc Tai Tro ma Té Chire Tai Tro phai thanh todn; hoac

)] Thanh Vién Té Chirc Tai Tro t& vong do Bénh Ung Thu; hoéc

(9) Nguoi duwoc bao hiém da dwoc thanh toan day dd quyén loi bao hiém theo quy
dinh ctia Hop ddng bao hiém; hoac

(h)  Cac trwong hop khac duwgc quyi dinh b&i phap luat hién hanh.

Trong céac trwong hop dwoc quy dinh tai cac Diém (a), (b), hodc (c) cia Diéu 4.2.2 nay,

Bén Mua Bao Hiém sé& c6 quyén nhan lai Phi Bao Hiém da thanh toan déi véi Nguoi

Puoc Bdo Hiém do, trir di khoan Phi Bao Hiém phai dong cho khoang thdi gian Hop

DPdng Bao Hiém Nhom cé hiéu lwc duoc tinh theo ti 1& twong (ng véi khodng thdi gian
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Hop Ddng Bao Hiém Nhom c6 hiéu lwc hodc Chi Phi Hop Ly, tly theo khodn tién nao
I&n hon, VOI BIEU KIEN LA trong moi trwdng hop Thanh Vién Td Chire Tai Tro d6 khéng
c6 yéu cau bdi thwong va khéng cé hanh vi gia mao tai liéu va/hoac cb y lam sai léch
théng tin trong Gidy Yéu Cau Bao Hiém va/hoac trong yéu cau phat hanh Stra Déi Bd
Sung.

4.3 Po6i véi Ngwei Phu Thuéc

Tréach nhiém bao hiém ctia Céng Ty Bao Hiém déi véi mét (01) Ngwei Phu Thudc clia ca
nhan, Nguwdi Lao Ddng hodc Thanh Vién T Chirc Tai Tro theo moét (01) Hop Bong Bao
Hiém sé tw ddng chdm dwt tai cac thei diém sau, tly thdi diém nao xay ra truéc:

(@ ngay Nguoi Phu Thudce khéng con du diéu kién dwoc bao hiém véi tw cach la
Nguwdi Phu Thudc theo Hop Bbng Bao Hiém va theo quy dinh cla quy tac bao
hiém nay;

(b)  Hop Doéng Bao Hiém Nhém cham dirt truwéc khi Thei Han Bao Hiém két thic; hodc

(c)  Thoi Han Bao Hiém két thuc nhwng khéng duoc gia han; hodc

(d)  ngay chdm dut trach nhiém bao hiém cta Cong Ty Bao Hiém dbi véi Nguwdi Buoc
Bao Hiém cd lién quan (dwoc hiéu la Ngudi DPuwoc Bao Hiém ma Ngwdi Phu Thudc
phu thudc vao theo quy dinh cta quy tac bao hiém nay) theo Hop Béng Bao Hiém:;

(e)  Ngay hét thei han thanh toan dbi véi khoan phi bao hiém cudi cung cho bao hiém
cua Nguwoi Phu Thudc;

() Ngw&i Phu Thubc tlr vong do Bénh Ung Thu;

(g0 Nguoi Phu Thudc da dwoc thanh toan day dd quyén loi bao hiém theo quy dinh
ctia Hop Bdng Bao Hiém:;

(h)  Cac trwong hop khac duwgec quy dinh b&i phap luat hién hanh.

Trong cac trwong hop duwoc quy dinh tai cac Diém (a), (b), hodc (d) cta Diéu 4.3 nay,
Bén Mua Bao Hiém sé& c6 quyén nhan lai Phi Bdo Hiém da thanh toan dbéi voi Nguoi
Puwoc Bao Hiém do, trir di khoan Phi Bao Hiém phai déng cho khoang théi gian Hop
DPdéng Bao Hiém c6 hiéu lyc dwoc tinh theo ti 1é twong tng véi khoadng thdi gian Hop
DPdng Bao Hiém c6 hiéu lwc hodc Chi Phi Hop Ly, tly theo khoan tién nao Ién hon, VOI
DIEU KIEN LA trong moi trudng hop Ngudi Phu Thudc dé khéng cé yéu cau boi thuong
va khéng c6 hanh vi gid mao tai liéu va’hoadc cd y lam sai léch théng tin trong Gidy Yéu
Cau Bao Hiém va/hoac trong yéu cau phat hanh Stra B6i B6 Sung.

Bén Mua Bao Hiém c6 nghia vu théng bao cho Nguoi Buwoc Bao Hiém trong trwdng hop
Hop Bong Bao Hiém Nhom dbi véi Nguwdi Puoc Béo Hiém do da chdm dit theo cac quy
dinh phia trén cta quy tac bdo hiém nay, va Cong Ty Bao Hiém hoan toan khéng chiu
b4t ky tradch nhiém nao dbi v&i viéc thye hién nghia vu thong bao nay cia Bén Mua Béo
Hiém.
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5. Cham dut Hop Pong Bao Hiém

Céng Ty Bao Hiém cé thé don phwong chdm dit Hop Bong Bao Hiém tai béat ky thoi
diém nao bang viéc gri thdng bao bang thw ddm bao dén dia chi dwoc biét cudi cung
ctia Bén Mua Bao Hiém truéc ba mwoi (30) ngay. Trong trwéng hop nay, Hop Dong Béo
Hiém sé& tw dong chdm dut tai thoi diém ma thoi han théng bao ba muoi (30) ngay noi
trén két thac, va Cong Ty Bao Hiém sé tra lai cho B&n Mua Bao Hiém mét khoan Phi Bao
Hiém da thanh toan trir di khodn Phi B&o Hiém phai thanh toan cho Céng Ty Béo Hiém
duwoc tinh theo ti I& twong tng cho khodng thoi gian ma Hop Béng Bdo Hiém co hiéu
Iwc.

Bén Mua B&o Hiém c6 thé don phwong chdm dit Hop Ddng Bao Hiém tai bat ky thoi
diém nao bang cach glri théng b&o bang van ban cho Céng Ty Bao Hiém. Néu khoéng c6
yéu cau bdi thwérng nao duoc glri cho Cong Ty Bao Hiém trong khodng théi gian ma Hop
DPdng Bao Hiém c6 hiéu lwc, B&n Mua Bao Hiém sé dwoc quyén nhan lai khoan Phi Bao
Hiém trr di khodn Phi Bao Hiém phai thanh toan cho Céng Ty Bao Hiém dworc tinh theo
ti 1& twong ng cho khoang thdi gian ma Hop Béng Bdo Hiém co hiéu lwc, VOI DIEU
KIEN LA trong moi trwéng hop, Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguwdi Puoc Bao Hiém
khéng c6 hanh vi gia mao tai liéu va/hodc cd y lam sai léch théng tin trong Gidy Yéu Cau
B&o Hiém va/hodc trong yéu cau phat hanh Stra Bbi B Sung.

Tuy nhién, trong moi trwd'ng hop va khéng anh huwéng dén cac quy dinh phia trén clta
Diéu 4 cta Phan I, cho du Hop Béng Bao Hiém bj chdm dit béi Cong Ty Bao Hiém hay
Bén Mua Bao Hiém, Coéng Ty Bao Hiém sé luén luén thu Chi Phi Hop Ly, va Chi Phi Hop
Ly nay sé dworc trir true tiép vao sb tién ma Coéng Ty Bao Hiém hoan tra lai cho Bén Mua
Bao Hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cGa quy tac bao hiém nay.

Néu Bén Mua Bao Hiém yéu ciu Coéng Ty Bdo Hiém chuyén khoan qua ngan hang khoan
Phi B&o Hiém ma C6ng Ty B&o Hiém hoan tra theo quy dinh tai Diéu 5 cla quy tac bao
hiém nay, moi khoan phi ngan hang phat sinh sé do Bén Mua B&o Hiém chiu.

Bén Mua Bao Hiém sé hoan tra lai cho Céng Ty Bao Hiém toan bd cac tai liéu cta Hop
DPdng Bao Hiém, bao gébm Gidy Chirng Nhan Bao Hiém hay thé y té, vao hodc truéc ngay
Hop Dong Bao Hiém cham dut.

Hop Dbng Bao Hiém Nhom ciing s& cham dit khi trach nhiém bao hiém cta Céng Ty
B&o Hiém dbi voi tat ca nhirng Ngudi Puwoc Bao Hiém theo Hop Béng Bao Hiém Nhom
cham dirt theo quy dinh ctia quy tac bao hiém nay.

7. Luat 4p dung

Céc bén trong Hop Bbng Bao Hiém dbng y rang phap luat cia nwéc Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam sé& dwoc ap dung cho viéc giai thich va diéu chinh cac diéu khoan
va diéu kién ctia Hop Bbng Bao Hiém ciing nhw cac xung dét ho&c tranh chap gitra cac
bén lién quan dén Hop Béng Bao Hiém.
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Bét ky tranh chap hodc xung dét nao phat sinh theo hoac lién quan téi Hop Ddng Bao
Hiém sé& dwoc cac bén gidi quyét trwdce tién thdng qua thwong lwong va hoa giai than
thién. Néu hai bén khéng giai quyét dwoc mét cach than thién trong vong ba muoi (30)
ngay ké tlr ngay mot bén théng bao cho bén kia vé tranh chip phat sinh thi cac bén déng
y tuan tha theo dia diém va thdm quyén gidi quyét duy nhat cla téa an c6 thdm quyén
clia nwéc Cong hoa X& hdi Cha nghia Viét Nam dé gidi quyét xung dot hoac tranh chap
do.

Thoi hiéu khéi kién vé Hop DPéng Bao Hiém la ba (03) nam, ké tir thdi diém phét sinh
tranh chép.

8. Ngon ngir 4p dung

Quy t&c bao hiém nay dwoc 1ap va cap bang tiéng Viét va cé thé dwoc dich sang ngén
nglr nwé'c ngoai dé tham khao. Trong trwérng hop cé sw khac biét gitra tiéng Viét va cac
ngdn ng khac thi ban tiéng Viét co gia tri ap dung.

PHAN Il - DOI TWONG BAO HIEM

Débi twong bao hiém theo bat ky Hop Déng Bao Hiém nao va theo quy téc bao hiém nay
sé chi bao gém:

(@) Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh cta quy tac bao hiém nay;

(b)  Nguoi Puoc Bao Hiém phai la cong dan Viét Nam hodc ngwdi nwéc ngoai thuwdng
tra tai Viét Nam c6 do tudi tr mét (01) tudi dén ndm muwoi bdn (54) tudi, va duoc
m& rong dén bay mwoi bdn (74) tudi ddi véi Hop Ddng Bao Hiém Tai Tuc; va

(c) Cbng Ty Bao Hiém chi chap nhan bao hiém cho Tré Em v&i diéu kién Bén Mua
Bao Hiém la bdé/me rudt hodc bé/me nudi hodc ngudi giam hd hop phéap cta Tré
Em d6.

Trir khi Céng Ty Bao Hiém va Bén Mua Bao Hiém c6 thda thuan khac, Céng Ty Bao

Hiém sé& khong bao hiém hoac cung cap cac quyén lgi nao néu nhw viéc viéc cung cap

b&o hiém ho&c cung cap quyén lgi nhw vay sé lam cho Céng Ty Bao Hiém vi pham bét

ky quy dinh cAm van, ngan cdm, hoac han ché theo cac nghi quyét cia Lién Hiép Quéc

ho&c cac 1énh cAm van kinh t& hay thwong mai, luat phap hoac quy dinh cta Lién Minh

Chau Au, Vwong Qubc Anh ho&c Hiép Ching Quéc Hoa Ky.

PHAN Il - PHAM VI BAO HIEM

1. Quyén lgi bao hiém

Tuy thudc vao cac diéu khoan va diéu kién cta quy tdc bdo hiém nay va Sé Tién Bao
Hiém c6 thé ap dung dwoc, Cong Ty Bao Hiém sé thanh toan cho Nguwei Puoc Bao Hiém
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v&i sb tién tdi da bang véi Sé Tién Bao Hiém ap dung cho Nguwdi Buwoc Bao Hiém trong
Théi Han Bao Hiém khi:

(@)  Sw Kién Bao Hiém xay ra; va
(b) T4t ca céc diéu kién sau déu duoc dap ng:

()  Nguoibuwoc Bao Hiém da ndp cho Cong Ty Bao Hiém céc chirng tr y khoa
lién quan dén Bénh Ung Thw dwoc bdo hiém theo quy tic bao hiém nay; va

(i)  Nguoi Dugc Bao Hiém da dap (rng du Thoi Gian Che; va
(i) Nguoi Bugc Bao Hiém phai séng it nhat mwoi bdn (14) ngay ké tr ngay
dwoc chan doan Bénh Ung Thu; va
(iv)  Khéng thudéc pham vi bj loai trir theo quy dinh ctia quy tac bao hiém nay.
2. Pham vi lanh thd
Pham vi dia ly dwoc bao hiém la Viét Nam.
3. Dai dién/Thira ké

Trong trwerng hop Nguwdi Puoc Bao Hiém ddng thei la Ngwdi Thu Hedng va Ngudi Puoc
B&o Hiém chét hodc méat nang lwc hanh vi dan sw, Cong Ty Bao Hiém sé giai quyét theo
céac quy dinh cta Bo luat Dan sw vé dai dién va thiva ké.

PHAN IV — PIEU KHOAN LOAI TRU

1. Nhipng diéu tri, diéu kién, cac hoat déng, hang muc bi loai triv

Nhirng diéu tri, diéu kién, cac hoat dc}ng: hang muc sau day va ciéc chi phi phat sinh lién
guan sé bi loai trir khéng dwoc bao hiem va Céng Ty Bao Hiém sé khéng chiu trach
nhiém:

(@) BAatky bénh Ung thw gay ra b&i cac Bénh lay truyén qua duéng tinh duc;

(b)  BAatky bénh Ung thw gay ra b&i cac bénh c6 san;

(c) Béat ky bénh Ung thw gay ra b&i cac Bénh/Tinh Trang/Dj Tat BAm Sinh;

(d)  Bénh Ung thw biéu mé tai ché cla tat c& cac loai ung thu;

(e)  Bénh Ung thw ma Nguwoi Puoc Bao Hiém duoc tw van y té, c6 triéu chirng, hoac
lam céac xét nghiém, hodc nhan dwoc bét ky loai thubc hodc diéu tri trong vong
chin mwoi (90) ngay hodc mét tram tdm muoi (180) ngay ké tir Ngay Hiéu Luc,
ty tirng trwdng hop theo quy dinh cla Chuong Trinh Bao Hiém:;

()  Ngwoi dwoc bdo hiém khdng sdng trong théi gian it nhat mwei bén (14) ngay ké
tr ngay dwoc chan doan méc bénh Ung thuw;

(g)  Tét ca céac loai ung thw da, ngoai trlr Ung thw té bao hac td;
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(h) Bt ky bénh ung thw truc tiép gay ra b&i nhiém doc do dung rwou hodc ma tay
hodc tw nguyén tham gia hodc st dung bat ky loai ma tuy, thubc hoac thudc an
than;

(i) Bét ky bénh ung thw trwc tiép gay ra béi hat nhan, & nhiém sinh hoc hoac hoa hoc
(NBC);

0) Bét ky bénh ung thw truc tiép gay ra béi lam viéc trong nha may san xuét Pin, Pin
di dong kho, khai thac quang Nickel, nha may dién hat nhan, nha may st dung
chéat phong xa;

(k) BAtky bénh ung thu truc tiép gay ra bdi lam viéc tiép xuc véi bui ttr mé than, nhién
liéu, hoac amiang;

) B4t ky bénh ung thw & ngwdi cé nhiém HIV/AIDS;

(m) T4t ca cac khdi u dwoc danh gia theo Md Bénh Hoc thudc bat ky truéng hop nao
sau day:

- Tién &c tinh;

- Cé u giap bién ac tinh;

- C6 bét ky mrc d6 tiém an &c tinh nao;
- C6 nghi ng®& u ac tinh;

- Khéi u chwa chac chan hodc chwa rd;

(n)  Bénh Ung thuw dwoc chan doan bdi bac si la Nguwdi dwoc bao hiém/Bén Mua Bao
Hiém hoé&c thanh vién gia dinh;

(0) Disan cb tlr cung (CIN) phan loai béo céo y khoa theo CIN- I, CIN- II, CIN- III;

PHAN V — TRACH NHIEM CUA NGU'Ol BUQC BAO HIEM VA BEN MUA BAO HIEM
POI VOl HOP PONG BAO HIEM

1. Tai liéu dworc yéu cau

Bén Mua Bao Hiém va Nguoi Buoc Bao Hiém sé cung cip bang van ban cho Cong Ty
B&o Hiém moi thdng tin ma Coéng Ty Bao Hiém c6 thé yéu ciu vé cac van dé co lién quan
dén Hop Ddng Bao Hiém. T4t ca cAc tai liéu hodc théng tin dwoc Nguwdi Buoc Bao Hiém
cung cap cho Bén Mua Bao Hiém lién quan t&i bao hiém, cling v&i cac hd so ma cé thé
c6 lién quan t¢i Hop Ddng Bao Hiém, sé dwoc cdng khai d& Céng Ty Bao Hiém kiém tra
tai moi thoi diém thich hop.

Sai s6t trong ghi chép khi lwu gitr hé so s& khong lam Hop Bdng Bao Hiém vo hiéu néu
Hop Bong Bao Hiém dé dang c6 hiéu lwc hop phap va ciing khéng tiép tuc bao hiém néu
Hop Doéng Bao Hiém d6 bj chdm dit hop 1é.
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Trong trwong hop tudi, ngay sinh hodc cac thdng tin khac co lién quan t&i mot Ngudi
Puwoc Bao Hiém dwoc phat hién bj khai sai va trong trwérng hop viéc khai sai d6 anh
hwéng dén pham vi quyén loi bao hiém hodc co bat ky viéc gi anh hwéng dén cac diéu
khoan va diéu kién ctia Hop Déng Bao Hiém hoac dén quyét dinh ctia Cong Ty Bao Hiém
b&o hiém cho Ngwdi Puwoc Bao Hiém do, thi:

(@)

(b)

(c)

(d)

2.
2.1

Bén Mua B&o Hiém c6 nghia vu thdng béao chinh xac tudi ciia Ngudi Puwoc Bao
Hiém vao thoi diém giao két Hop Dong Bao Hiém déi véi tredng hop Cong Ty Bao
Hiém c6 quy dinh vé do tudi cia Nguwdi Pwoc Bao Hiém hodc st dung do tudi cla
Ngudi Buoc Bao Hiém lam co sé tinh Phi Bao Hiém.

Trong trwérng hop Bén Mua Bao Hiém théng bao sai tudi ciia Nguwdi Puoc Bao
Hiém, nhwng tudi dung ctia Nguei Duwoc Bao Hiém khong thudc nhom tudi cé thé
dwoc bdo hiém thi Cong Ty Bao Hiém c6 quyén huy bé Hop Bbng Bao Hiém va
hoan tré sb Phi Bao Hiém da dong cho B&n Mua Bao Hiém sau khi da trir di Chi
Phi Hop LY.

Trong trwéng hop Bén Mua Bao Hiém thdng béo sai tudi ciia Nguoi Duoc Bao
Hiém lam gidm s Phi Bado Hiém phai déng, nhwng tudi dung ctia Nguwdi Buoc
Bao Hiém van thudc nhém tudi c6 thé dwoc bao hiém thi Céng Ty Bao Hiém c6
quyén:

()  Yéu cau Bén Mua Bao Hiém déng Phi Bao Hiém bd sung twong (rng vé&i s6
Phi Bao Hiém dwoc tinh cho dd tudi dung clia Nguwdi Buoc Bao Hiém; hoac

(i)  Hay Hop Bdng Bao Hiém va hoan tra sé Phi Bdo Hiém da déng cho Bén
Mua Bao Hiém sau khi d trir khodn Phi Bao Hiém dwoc tinh cho khoang
thdi gian ma Hop Bdng Bao Hiém co6 hiéu lwc, nhwng trong moi trwdng hop
s tién hoan lai sé& khong thap hon Chi Phi Hop Ly.

Trong trwérng hop Bén Mua Bao Hiém thdng bao sai tudi ctia Nguwdi Puoc Bao
Hiém dan dén tdng s6 Phi Bao Hiém phai déng, nhuwng tudi dung ctia Nguwdi Duoc
Bao Hiém van thudc nhom tudi ¢ thé dwoc bao hiém thi Céng Ty Bao Hiém phai
hoan trd cho Bén Mua Bao Hiém sé Phi Bao Hiém vwot troi da déng.

Du diéu kién

Déi v&i Hop Bong Bao Hiém Ca Nhan

Do tudi tbi da ctia mét (01) Ngwdi Pwoc Bao Hiém dwoc dang ky bao hiém theo quy dinh
ctia quy tac bao hiém nay la ndm muwoi bdn (54) tudi. Bén Mua Bao Hiém va Nguoi Duoc
B&o Hiém thudc moi qudc tich va Nguwei Phu Thudc cdia ho (khdng phai la tré so sinh) cé
da diéu kién tham gia bao hiém, ngoai trir 1a céng dan cta cac nwéc bi Lién hiép Québc
va Hop Ching Quéc Hoa Ky trirng phat, nhw dwoc thay déi vao ting thoi diém.
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B&o hiém cta Nguwoi Phy Thude phai &p dung cung Chuwong Trinh Bao Hiém nhuw Nguoi
Puoc Bao Hiém ma ho phu thudc va tly thudc vao viéc chap thuan truéc ctia Cong Ty
Bao Hiém.

Tré em duwoc bao hiém doc 1ap theo Hop Béng Bao Hiém khi c6 Bén Mua Bao Hiém la
b&/me/ngudi giam hd hop phap cla tré em.

2.2 D6i v&i Hop Bong Bao Hiém Nhom

Do tudi tdi da ctia mot (01) Ngwei Bugc Bao Hiém duoc dang ky bao hiém theo quy dinh
cta quy tac bdo hiém nay Ia ndm muoi bdn (54) tudi. Ngudi Lao Ddng va Thanh Vién,
T Chtre Tai Tro va Nguwdi Phu Thudc phai Dang Lam Viéc tir ngay dau tién dé dap ong
diéu kién ctia Hop Bong Bao Hiém, trir cac trwdng hop duoc cho nghi duwoc trd lvong.

Coéng dan cla bat ky nwéc nao bj Lién hiép Qudc va Hop Ching Québc Hoa Ky trirng
phat, nhw duwoc thay ddi tly tirng thdi diém, khéng da tiéu chuin dé dwoc bao hiém theo
Hop Ddng Bao Hiém Nhom.

3. Kiém tra strc khoe

Coéng Ty Bao Hiém, théng qua nguwoi dai dién y té ciia minh, sé c6 quyén kiém tra strc
khée clia bat ky Ngudi Duoc Bao Hiém nao vao bat ky luc ndo va thuéng xuyén nhu la
c6 thé dwoc yéu cau mot cach hop ly trong thei gian c6 yéu cau bbi thwdng. Trong tredng
hop nay, Cong Ty Bao Hiém sé& chju tradch nhiém thanh toan moi chi phi kiém tra strc
khoe.

Ngoai ra, Céng Ty Bao Hiém sé& c6 quyén yéu cau kham nghiém t& thi trong trworng hop
t&r vong, néu diéu do khdng bi cdm theo luat hodc tin ngwdng ton giéo.

4. Giam dinh y khoa

Coéng Ty Bao Hiém cé quyén yéu cau thwc hién thém cac xét nghiém va/hodc danh gia
khi ma Céng Ty Bao Hiém quyét dinh rang mét diéu kién dang dwoc yéu cau bdi thuéng
c6 lién quan tryc tiép ho&c gian tiép dén diéu kién loai trir va Cong Ty Bao Hiém sé thanh
toan chi phi nay.

5. Pé phong Hop ly va Thay déi Quan Trong

Nguwoi Buoc Bao Hiém sé phai tién hanh moi bién phap phong ngtra hop ly dé ngan chan
va giam thiéu bat ky phi tén nao.

Coéng Ty Bao Hiém phai dwoc thdng bao ngay bang van ban vé béat ky sw thay dbi nao
dbi véi nghé nghiép va’hodc noi lam viéc ciia Nguwdi Duoc Bao Hiém, la nhirng yéu td
lam tang rui ro hodc lam phét sinh thém trach nhiém cta Céng Ty Bao Hiém. Trong
trwdng hop nay, Cong Ty Bao Hiém sé c6 quyén tiép tuc bdo hiém theo cac diéu khoan
va diéu kién ma Cong Ty Bao Hiém xét thy phu hop hodc tir chéi tiép tuc bao hiém theo
Hop Ddng Bao Hiém. Moi khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan t&i nhirng thay dbi d6 sé
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khéng dwoc dap wng cho téi khi va trie khi Cong Ty Bao Hiém da dwoc théng bao vé
nhirng thay dbi d6, va da ddng y tiép tuc bao hiém.

6. Tré vé Qué quan/Thay d6i Nwéc Thwong tri

Déi véi nhivtng Nguoi Pwoc Bao Hiém 1a cdng dan cia Hop Ching Québc Hoa Ky hodc
Canada tr& vé Qué Quan ctia minh va déi véi nhirng Ngwoi Dwoc Bdo Hiém la cong dan
cutia cac quéc gia khac dy dinh thay ddi Nwéc Thueng trd bang cach cw tra tai Hop Ching
quéc Hoa Ky hodc Canada trong thdi gian trén muoi hai (12) tuan, Cong Ty Bao Hiém
sé cham dit Hop Ddng Béo Hiém tai thoi diém thdi han mudi hai (12) tudn nay két thic.

Nguwdi Puoc Bao Hiém sé thong bao cho Céng Ty Bao Hiém ngay Nguwdi BDuoc Bao
Hiém vé viéc tré vé Qué Quan hoac thay ddi Nwéc Thuong tri néi trén trong vong ba
muoi (30) ngay ké tr ngay trd vé/thay dbi d6. Théng bao nay clia Nguoi Buoc Bao Hiém
hodc viéc Céng Ty Bao Hiém biét dén sw tr& vé Qué Quan hoac suw thay déi Nudc
Thuwong Tra nay sé dwoc xem |a mét yéu cau don phuwong cham dit Hop Bbng Bao
Hiém cta Nguwdi Pwoc Bao Hiém.

Phi Bao Hiém da dwoc thanh toan cho Céng Ty Bao Hiém sé& dwoc hoan tra theo cac
quy dinh tai Diéu 5 cGia Phan | cGa quy tac bao hiém nay.

Péi v&i nhirng thay déi Nwéc Thudng tra khéng phai 1a Hop Chiing Quéc Hoa Ky hay
Canada trong Th&i Han Bao Hiém, Céng Ty Bao Hiém sé& xem xét béo hiém trén co s&
danh gia chi phi théng thweng va hop ly tai qudc gia d6 hodc hoan trd Phi Bao Hiém theo
theo cac quy dinh tai Diéu 5 cla quy tac bdo hiém nay.

Mot diéu kién tién quyét déi véi trach nhiém theo Hop Dong Bao Hiém la Coéng Ty Bao
Hiém phai dwoc thdng bao trwédc bang van ban vé viéc thay déi Nwéc Thweng Tri cla
Bén Mua B&o Hiém hoéc cla bat ki Ngwdi Duwoc Bao Hiém nao.

Coéng Ty Bao Hiém phai dwoc théng bao dia diém cla béat ky Ngwdi Phu Thude nao ma
c6 Nwéc Thudng Tra khac véi Nwdc Thueng Tra da khai bao cho Bén Mua Bao Hiém
trong Gidy Yéu Cau B&o Hiém, va Coéng Ty Bao Hiém bao lwu quyén tir chéi bdo hiém
cho nhirng Nguoi Phu Thudc d6 theo quy tac bao hiém nay.

Coéng Ty Bao Hiém béo lwu quyén tir chdi dé nghi tiép tuc Hop Dong Bao Hiém vai bat
ky thanh vién nao da thay déi Nwéc Thwdng Tra ctia minh trong Thei Han Bao Hiém.

PHAN VI — THU TUC BOI THPONG

Khi Sy Kién Bao Hiém xay ra, Nguoi Duoc Bao Hiém hodc nguoi thiva ké hop phap
hodc nguwdi dwoc Gy quyén hop phap cia Nguwdi Puoc Bao Hiém phai thuc hién thdng
b&o bang van ban cho Coéng Ty Bdo Hiém vé viéc xay ra Sy Kién Bao Hiém trong vong
mudi bdn (14) ngay ké tir ngay Sw Kién Bao Hiém xay ra.

Trir trwdng hop bat kha khang, néu Nguwdi Puoc Bao Hiém khdng thwe hién théng bao
vé su kién bao hiém trong khoang thdi gian mwdi bén (14) ngay noi trén, Céng Ty Bao
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Hiém sé c6 quyén ap dung moét (01) mdre ché tai theo ty 1& sau day va khoan ché tai sé
duwoc tinh trén tdng sb tién ma Céng Ty Bao Hiém sé phai boi thwong:

(@) Thong bao vé sy kién bao hiém sau mwdi bén (14) ngay dén mét tram tdm muoi
(180) ngay ké tir ngay xay ra sw kién bao hiém: mwoi phan tram (10%); hoac

(b)  Théng béo vé sw kién bdo hiém sau mét trdm tam mwoi mét (181) ngay dén hai
tram bay muwoi (270) ngay ké tr ngay xay ra sy kién bao hiém: hai mwoi phan
tram (20%); hoac

(c)  Théng bao vé sy kién bao hiém sau hai trdm bay muwoi mét (271) ngay dén ba
trdm sau muwoi lam (365) ngay ké tir ngay xay ra sw kién bao hiém: ba mwoi phan
tram (30%).

Hb6 so yéu cau bbi thwerng bao gom:

(@) Mau gidy yéu cau bbi thwong dwoc dién day du va c6 chiv ky cia ngudi yéu cau
(Ia Ngwoi Buoc Bao Hiém/nguoi thira k& hop phap/nguwdi dwoc Gy quyén hop
phép cta Nguwdi Pwoc Bao Hiém):;

(b)  Ban gbc cla gidy xuat vién;

(c) Bansao hop Ié cia bénh an theo quy dinh cta phap luat cé lién quan;
(d)  Cac bao caoy khoa;

(e)  Két qua xét nghiém, chup chiéu, sinh thiét, t& bao hoc, Mé Bénh Hoc:;
)] Gidy chirng nhan phau thuat, xa tri, hoa tri...:

(g Don thubc;

(h)  Ban gbc hda don va bién nhan; va

()  Gidy chirng tl va gidy xac nhan quyén thira k& hop phap phai c6 céng chirng
(trong trdng hop tlr vong).

Hb so yéu cau bdi thweng phai dwoc ndp cho Cong Ty Bao Hiém trong théi han yéu cau
bdi thwérng bang ban chinh. Trwong hop khdng cung cip dwoc ban chinh, c6 thé cung
cap ban sao c6 xac nhan ctia Céng Ty Bao Hiém hodc nguoi dai dién ctia Céng Ty Bao
Hiém sau khi da dbi chiéu v&i ban gbc. Trong moi trwéng hop, Céng Ty Bao Hiém co
quyén yéu cau cung cap ban chinh dé kiém tra.

Thei han yéu cau tra tién bdo hiém hodc boi thuwérng theo hop déng bao hiém la mét (01)
ndm ké tlr ngay xay ra sw kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc
tr& ngai khach quan khac khong tinh vao th&i han yéu ciu tra tién bao hiém hoac bbi
thudng.

Trong trwdng hop cé tranh chip hoac bat déng vé két qua chan doan Bénh Ung Thuw do
ngudi yéu cau bdi thwdng cung cép, Cong Ty Bao Hiém co6 quyén yéu cau Nguwdi Puoc
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B&o Hiém thuc hién lai viéc kiém tra y té, bao gdm viéc cung cap bang ching vé bénh
str, tai chan doan, tai thwc hién cac xét nghiém y té, chiéu xa, néu can, tai mét Bénh
Vién/Co S& Y Té khéac. Céac chi phi cho viéc thwe hién kiém tra y t& noi trén do sé do
Cong Ty Bao Hiém chi trd. Ty theo sw théa thuan clia cac bén va/ho&c theo phan quyét
cla tda &n c6 thdm quyén vé két qua kiém tra y t& noi trén, Nguoi Duoc Bao Hiém hoéc
Ngu&i Thu Hudng sé phai tuan tha theo két qua do.

Bat ky yéu ciu bdi thwdng nao ciia Ngwei Bugc Bao Hiém cho céc chi phi thyc té phat
sinh s& dwoc bdi hoan bang Ddong Viét Nam cén clr theo quy dinh hién hanh cta chinh
pha Viét Nam.

Néu theo yéu cau cia Nguwdi Puoc Bao Hiém, cac khoan chi phi dwoc Coéng Ty Bao
Hiém hoan tra cho Ngwdi BDuoc Bao Hiém phai thwe hién bang chuyén khodn qua ngan
hang, moi khodn phi ngan hang phét sinh sé do Céng Ty Bao Hiém chiu, trir treéng hop
Ngwoi Duoc Bao Hiém cé yéu cau khac.

Coéng Ty Bao Hiém c6 trach nhiém gidi quyét va chi tra tién bao hiém trong théi han toi
da muwdi 1am (15) ngay lam viéc ké tr ngay nhan dwoc hé so yéu cau bdi thwerng day du
va hop |& theo quy dinh vé tha tuc béi thuwéng tai quy tac bao hiém nay.

PHAN VII — GIAN LAN VA HINH THUC XU LY
1. Cac Piéu kién Tién quyét d6i véi Trach nhiém Bao hiém
Coéng Ty Bao Hiém sé chi gidi quyét yéu ciu boi thworng ctia B&n Mua Bao Hiém va/hodc

Nguwdi Pwoc Bao Hiém néu Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguoi Buwoc Bao Hiém thuc
hién dung tat ca cac diéu kién tién quyét sau day:

(@) Cobng Ty Bao Hiém phai dwoc cung cap tat ca tuyén bd va ké khai can thiét bai
Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguwoi Buoc Bao Hiém (cha me hodc ngudi giam ho
dwoc chi dinh hop phap néu Nguwoi Bugc Bao Hiém 1a ngwdi vi thanh nién) theo
Gidy Yéu Cau Bao Hiém va tat ca cac tuyén bd va ké khai nay phai hoan toan
dung dan; va

(b)  tinh chan that va chinh xac cta cac tuyén bd va ké khai dwoc 1ap lién quan dén
bat ky yéu cau bdi thuwérng nao tir BEn Mua Bao Hiém hay bat ky Ngudi Puwoc Bao
Hiém nao dbi véi Cong Ty Bao Hiém theo Hop Dong Bao Hiém/Gidy Chirng Nhan
Bao Hiém; va

(c)  viéc tuan thu va thuc hién dung cac diéu khoan, diéu kién, va quy dinh cta Hop
DPéng Bao Hiém/Gidy Chirng Nhan Bao Hiém dén mac d6 co lién quan dén béat ky
diéu gi can dwoc thwe hién, han ché thyc hién hay phai tuan tha béi Bén Mua Bao
Hiém va/hoac Nguwoi Duoc Bao Hiém; va

(d)  Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Puoc Bao Hiém khong co bat ky hanh vi gian
lan nao, bao gdbm gid mao tai liéu, cd y lam sai léch théng tin trong hé so yéu ciu
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bdi thuwerng; tw gay thiét hai vé sirc khde clia minh d& hwéng quyén loi bao hiém,
trie tredng hop phap luat cé quy dinh khac.
2. DP6i v&i Hop Pong Bao Hiém Ca Nhan
Coéng Ty Bao Hiém c6 quyén don phwong dinh chi thwc hién Hop Déng Bao Hiém Ca
Nhan va hoan tra sé6 Phi Bdo Hiém da dong cho B&n Mua B&o Hiém sau khi d trir khoan
Phi Bao Hiém dwoc tinh cho khoang théi gian ma Hop Bong Bao Hiém Ca Nhan cé hiéu
lwe, nhwng trong moi trwdng hop sé tién hoan lai sé khéng thap hon Chi Phi Hop Ly, khi
Bén Mua B&o Hiém cé mét trong nhirng hanh vi sau day:

a)  Cby cung cap thdng tin sai sy that nham giao két Hop Bbng Bao Hiém Ca Nhan
dé dwoc tra tién bao hiém hoac dwoc bdi thuwong; hodc

b) Khoéng thwe hién cac nghia vu trong viéc cung cap théng tin cho Céng Ty Bao
Hiém theo quy dinh tai quy tac bao hiém nay va phap luat c6 lién quan.

3. Déi v&i Hop Pong Bao Hiém Nhom

Coéng Ty Bao Hiém c6 quyén don phwong dinh chi trdch nhiém bao hiém dbi véi Nguoi
Puoc Bao Hiém theo Hop Bong Bao Hiém Nhém va hoan tré sé Phi Bao Hiém da dong
cho Bén Mua B&o Hiém sau khi da tri» khoan Phi Bao Hiém duwoc tinh cho khoang thoi
gian ma Céng Ty B&o Hiém co6 trach nhiém bao hiém déi véi Nguwdi Puoc Bao Hiém do
theo Hop Bdng Bao Hiém Nhém, nhwng trong moi truwérng hop sé tién hoan lai sé khong
th4p hon Chi Phi Hop Ly, khi Nguwei Buoc Bao Hiém c6 mét trong nhivng hanh vi sau
day:

a)  Cby cung cap théng tin sai sw that nham tham gia Hop Ddng Bao Hiém Nhém dé

duorc tra tién bao hiém hoac dwoc boi thuweng; hodc

b) Khéng thwe hién cac nghia vu trong viéc cung cp théng tin cho Coéng Ty Béo
Hiém theo quy dinh tai quy tac bao hiém nay va phap luat cé lién quan.

Quy dinh nay sé khéng anh huwéng dén Hop Dong Bao Hiém Nhom van con dang hiéu

Iwe.

PHAN VIII - CAM KET THANH TOAN PHi BAO HIEM
1. Th&i Han Cam Két Thanh Toan Phi Bao Hiém

CAc bén tuyén bd va nhat tri rang diéu kién tién quyét dbi véi trach nhiém bdi thudng

theo Hop Ddng Bao Hiém, Hop Bdng Bao Hiém Tai Tuc va Sira Bdi B6 Sung rang bét

ky khodn phi bao hiém dén han nao déu phai dwoc thanh toan va dwoc nhan du bdi

Coéng Ty Bdo Hiém, cac nha méi gidi hay dai ly c6 dang ky kinh doanh ma Hop Béng

B&o Hiém c6 anh huwéng:

(@  Trir tredng hop quy dinh tai Diém (b) dwdi day, dbi véi Hop Déng Bao Hiém hoac
Hop Bbng Bao Hiém Tai Tuc,
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(b)

(©)

()

(ii)

Trong vong mwdi 1dm (15) ngay ké tr ngay Théi Han Bao Hiém theo Hop
Pbéng Bao Hiém ho&c Hop Boéng Bao Hiém Tai Tuc bat dau; hoac

Trong trwdng hop theo yéu cau ctia Nguei Pwoc Bao Hiém, Cong Ty Bao
Hiém déng y gia han thdi han thanh toan phi bang cach cap mét (01) Stra
DPbi B6 Sung va giri cho Nguoi Bugc Bao Hiém, trong vong mudi 1am (15)
ngay ké tlr ngay Thoi Han Bao Hiém theo Hop Ddng Bao Hiém hodc Hop
Pdng Bao Hiém Tai Tuc bat dau cdng véi khoang thdi gian dwoc gia han,
VO DIEU KIEN LA trong moi trwérng hop tbng thei gian cla théi han thanh
toan mwoi lam (15) ngay va va khoang th&i gian dwoc gia han khéng dwoc
vuot qua ba muwoi (30) ngay ké tlr ngay Thei Han Bao Hiém bat dau; hoac

Péi véi Hop Bdng Bao Hiém hodc Hop Bbng Bao Hiém Tai Tuc, néu Céng Ty Bao
Hiém déng y thanh toan phi bao hiém theo nhiéu dot:

()

(ii)

Trong vong muwoi lam (15) ngay ké tir ngay Théi Han Bao Hiém theo Hop
DPdng Bao Hiém hoac Hop Bong Bao Hiém Tai Tuc bat dau dbi vai ky thanh
toan dau tién; va

Péi vai cac ky thanh toan sau thi sé theo quy dinh trén Gidy Chirng Nhan
Bao Hiém;

Déi v&i cac Stra B6i B6 Sung lam phat sinh thém Phi Bao Hiém:

()

(ii)

(i)

(iv)

Trir trwedyng hop quy dinh tai Diém (i), (iii) va (iv) dwoi day, trong vong mudi
lam (15) ngay ké& tr ngay hiéu lwc dwoc quy dinh trong méi Stra Dbi B
Sung twong &ng;

Trr trwng hop quy dinh tai Diém (iii) dwdi day, trong trwdng hop theo yéu
cau cha Nguoi Buoc Bao Hiém, Cong Ty Bao Hiém bao hiém déng y gia
han th&i han thanh toan phi bang cach cap Stra Bbi B6 Sung va gri cho
Nguwéi Bugc Bao Hiém, trong vong muwdi 1am (15) ngay ké tir ngay hiéu luc
duwoc quy dinh trong mdi Stra Dbi B6 Sung twong tng cong véi khoang thoi
gian duoc gia han, VOI BIEU KIEN LA trong moi trwdng hop téng thi gian
cua thoi han thanh toan mwoi lam (15) ngay va va khoang thoi gian dwoc
gia han khéng duoc vuot qua ba muwoi (30) ngay ké tir ngay hiéu lwc duoc
quy dinh trong méi Stra Bbi B4 Sung twong ng;

Néu th&i han duoc tinh theo Diém (i) hoac (i) trén day kéo dai hon ngay
dén han cua lan thanh toan sau cung ctia Hop Ddng Bao Hiém (dbi véi cac
Hop Bbng Bao Hiém thanh toan Phi Bao Hiém thanh nhiéu dot), khéng tré
hon ngay dén han cta lan thanh toan sau cung cta Hop Déng Bao Hiém.
Tri trwdng hop quy dinh tai diém (i), (i) va (iii) trén day, phi bao hiém phai
duwoc thanh toan ké tr ngay hiéu lwc dwoc quy dinh trong méi Stra Dbi B6
Sung twong tng néu thdi han bao hiém it hon 30 ngay.
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Trong trwdng hop Sw Kién Bao Hiém xay ra tai bat ky thdi diém nao cta thdi han thanh
toan phi bao hiém dwoc quy dinh tai Diéu 1 cta Phan VIII nay (“Th&i Han Cam Két
Thanh Toan Phi Bao Hiém”), Cong Ty Bao Hiém sé& chi giai quyét yéu ciu bdi thwdng
cta Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguoi Bugc Bao Hiém sau khi Bén Mua Bao Hiém
va/hodc Nguoi Duoc Bao Hiém da thanh toan day di khoan phi bao hiém dworc tinh cho
toan bd Thdi Han Bao Hiém cia Hop Dong Bao Hiém do.

2. Cham dt do vi pham Th&i Han Cam Két Thanh Toan Phi Bao Hiém

Trong trwérng hop Phi Bao Hiém cia Hop Doéng Bao Hiém va Stra D6i BS Sung khong
dwoc thanh toan day dd cho Céng Ty Bao Hiém, mdi gi¢i hay dai ly bao hiém dwoc md
ta trong diéu khodn 1 trén day, theo Théi Han Cam Két Thanh Toan Phi Bao Hiém phia
trén, thi viéc bao hiém theo Hop Bbng Bao Hiém, Hop DBdng Bao Hiém Tai Tuc va Stra
DPbi BS Sung sé bj tw dong coi la chdm dit ké& tlr ngay Thei Han Cam Két Thanh Toan
Phi Bao Hiém két thuc.

Trong trwdng hop nay, Cong Ty Bao Hiém sé chi gidi quyét yéu cau bdi thworng clia Bén
Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Puoc Béo Hiém néu Sy Kién Bao Hiém xay ra tai bat ky
thoi diém nao cGa Thdi Han Cam Két Thanh Toan Phi Bao Hiém va sau khi Bén Mua
B&o Hiém va/hodc Nguoi Puwoc Bao Hiém da thanh toan day dd khoadn phi bao hiém
dwoc tinh cho toan bdé Thei Han Bao Hiém ctia Hop Béng Bao Hiém do.

UW-HGC-W-001-01-V Trang 22/22



