Hwéng dan boi thuwong
Bao hiém Tai Nan Con Ngui
(Danh cho bon Ca Nhan)

Ban sé thay quy trinh boi thwérng cua Liberty that 1a don gian!

Khi xay ra tai nan, vui long théng bao Liberty béng cach lién hé véi Trung tam Dich vu Khach hang 24/7:
One-Call 1800 599 998 (mi&n cwdc cudc goi trong Viét Nam), hoac
Hotline@Libertylnsurance.com.vn

Bd chirng tir can thiét cho hoé so’ yéu cau béi thuwdng gém cé:

1. Don yéu cau bdi thuong bao gém day di thong tin va chir ky ctia ngudi dwoc bao hiém (triv khi
nguwoi dwoc bado hiém khong coé kha nang ky).
2. Bién ban tai nan hoac ban twdng trinh tai nan
o Déi vai tai nan sinh hoat hoéc tai nan lao dong: ngwoi dwoc bao hiém tw twdng trinh sy
viéc va ky tén xac nhan vé sy khai bao nay
 DGi véi tai nan giao thong: bién ban cong an néu c6 cong an tham gia diéu tra hodc
nguwoi dwoc bao hiém tw twong trinh tai nan va nhd céng an dia phwong xac nhan ve
s khai bao nay
3. Gidy dang ky xe va bang lai xe néu nguoi dwoc bao hiém didu khidén phwong tién trén 50cc.

A—-CHIPHIYTE

1. Bénh an, s6 kham bénh hoac don thubc (c6 ddu moc ciia co s& y té hop phap) thé hién ro chan
doan va hwéng dieu tri tai nan

Giy xuét vién (néu nhap vién néi trd)

Gi4y chirng nhan phau thuat/ phiéu md (néu phau thuat)

Chi dinh clia bac s diéu tri, bang ké qua trinh tap vat ly tri liéu (néu vat ly tri liéu)

Hoa don tai chinh ban gbc/ ban gbc héa don chuyén dbi tir héa don dién to

Cac chirng tr y t& khac: chi dinh va két qua xét nghiém, siéu am, X-quang,...

o0k wbh

B. TRQ’ CAP CHO SO NGAY NAM VIEN

1. Churng tr y té va chirng tir thanh toan (nhw néu trén) thé hién nguoi dwoc bao hiém dang theo
ding phac do diéu tri ciia bac si
2. Gidy xuét vién (néu nhap vién noi tra)

C. TU’ VONG
Trung tam DV zevrr U SU CInti
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1. Gidy chirng tir

2.
3.
4.
5.
6.

Chirng tir xac dinh nguyén nhan tt vong clia cdng an diéu tra hodc co sé y té hop phap
Gi4y xac nhan quyén thira ké hop phap

Ban sao chi*ng minh nhan dan ciia nguwdi dwoc bao hiém

Ban sao chi*ng minh nhan dan ctia ngudi thira ké hop phap

Chirng tir thé hién méi quan hé véi ngudi dwoc bao hiém (gidy khai sinh, gidy chirng nhan két hon,
s6 ho khau...)

D. THWONG TAT VINH VIEN

1. Bién ban giam dinh thwong tat
E. LIEN HE

1. Yéu cau boi thwong:

Lwuy:

Néu khach hang khong théng bao vé sw kién bao hiém hodc yéu ciu boi thuong trong thoi han 30
ngay néi trén, Liberty s& ap dung mirc phat theo cac ty & sau day, tinh trén téng sb tién bdi thwong,
trir khi co ly do chinh dang:

e Sau 91 ngay dén 180 ngay: 10%
e Sau 181 ngay dén 270 ngay: 20%
e Sau 271 ngay dén 365 ngay: 30%

Sau khi théng bao cho Trung tdm Dich vu Khach hang, khach hang phai nop day da ban gbc chirng
tr yéu cau bdi thwong theo quy dinh cho Liberty trong thei han 1 nam ké tir ngay xay ra sy kién
bao hiém.

Liberty sé& giai quyét hd so bdi thweng clia khach hang trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan
dwgc diy da chirng tir hop 1& va hoan tra chi phi diéu tri cho khach hang trong véng 5 - 7 ngay
lam viéc k& tr ngay gtvi Thw xac nhan ddng y bdi thuwong.

Liberty chi xem xét giai quyét phan tro' cap nam vién khi nguoi duoc bao hiém that sy phat sinh s6
ngay lwu vién thyc té thé hién trén chirng tv y khoa.

Liberty s& khéng ch&p nhan viéc tach sé tién trén 200,000 VND thanh cac héa don ban 1&

Tét c& ban gbc clia cac chirng tr trén, Anh/ Chij vui long glri chuyén phat nhanh cé dam bao vé dia chi:

Trung tdam DVKH 24/7 Tru s& chinh
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Phong B6i Thwong Bao Hiém Strc Khée - Cong ty TNHH Bao Hiém Liberty
Tang 18, Toa nha Vincom
S 45A Ly Ty Trong, Quan 1, Tp.HCM

2. Trung tdm dich vu khach hang 24/7:

D6i véi nhivng thdc méc khac: vui long lién hén véi Trung Tam Dich Vu Khach Hang Liberty One- Clall
1800 599 998 (mién cwdc cudc goi trong Viét Nam) hodc Hotline@Libertylnsurance.com.vn

Trung tdam DVKH 24/7 Tru s& chinh
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