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Quy tac bao hiém sirc khée danh cho ca nhan

DIEU 1. DINH NGHIA

Trong quy tac bao hiém nay, chwong trinh bao hiém, ban tém tat hop déng bao hiém,
gidy chirng nhan bao hiém va cac diéu khoan stva dbi bb sung, cac tlr va cum tr sau
sé coO y nghia nhw dwgc quy dinh dwéi day:

1. Tai nan hodc sw cé bat ngo: La bat ky mot sw kién bat nge khong lwong truérc,
gay ra b&i mét luc tir bén ngoai ngoai sw kiém soat ctia Nguwdi dwoc bdo hiém va la
nguyén nhan tric tiép dan dén thwong tat than thé cho Nguoi dwoc bao hiém.

2. Diéu tri bénh ung thw dang tién trién: La mot dot diéu tri nhdm lam gidm, 6n dinh,
cham lai sy phat trién cGia bénh ung thw nhwng khéng bao gdm diéu trj triéu chirng
ho&c ngan nglra tai phat. Dot diéu tri nay cling bao gbém lan kham dau tién vai bac
sy chuyén khoa ung thw sau khi hoan tat dot Diéu tri bénh ung thw dang tién trién
cudi cling va cac Xét nghiém va chan doan hinh anh lién quan.

3. H6 tro’ thu thai: La viéc st dung cac k¥ thuat y t& dé tdng sb lwong trirng trong qua
trinh rung trirng hodc dé mang tinh tring va mét hodc nhiéu trieng lai gan nhau, lam
tang co hoi thu thai bao gém céac k¥ thuat nhw Bom tinh trung vao bubng t&r cung
(IU1), Thu tinh éng nghiém (IVF), Tiém tinh tring vao bao twong (ICSI) hodc cac
hinh thirc diéu tri nham muc dich gidm bét hodc gia tdng sw rung trivng.

4. Réi loan hanh vi hodc phat trién: La mot Bénh tat dwoc xép vao loai tr F50 dén
F98 trong bang phan loai qudc té vé bénh tat 1an thir 10 (ICD - phién ban 2010).

5. Bang quyén loi bao hiém: La bang liét ké tit ca cac quyén loi dwoc bdo hiém
trong quy tac bao hiém nay va han mirc 4p dung cho nhirng quyén lgi dé.

6. Ty l1é déng chi tra: La phan chi phi, dwoc thé hién bang ty 1& phan trdm ma Ngudi
dwoc bao hiém phai tw minh thanh toan cho méi va moi sw kién bao hiém dwoc thé
hién tai Bang quyén loi bao hiém.

7. Bién chipng thai san: La cac bién chirng phat sinh tir viec Nguwdi dwoc bdo hiém
mang thai, bao gébm céac trwéng hop: bénh viém than cép tinh, bénh suy than, bénh
chén ép tim, sdy thai, cé thai ngoai t&r cung, bénh nhiém tring hau san, chirng san
giat, tinh trang huyét ap cao bét thwong khi mang thai hodc thai triing. Bién chirng
thai san ciing bao gdm céc tinh trang c6 triéu chirng khac biét nhwng bi anh huéng
x4u hodc do thai san gay ra, va can phai Nam vién hodc Phau thuat trwdc khi du
thai ky nham tranh cac ton hai lau dai cho sinh mang hoac strc khde ctia ngudi me.

8. Thubc hé tro: La dich vu y t& duwoc Bac s§ chi dinh liét ké trong quyén loi Thubc hé
tro' va thubc Boéng y trong Bang quyén loi bao hiém.
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Nam vién: La viéc mot nguoi bénh da dwoc diéu tri noi tra trén giwdng bénh tai mot
Bénh vién trong mét thoi gian lién tuc it nhat 18 gid:.

Bénh bam sinh: La bat cr tinh trang phan loai nhw 1a mét di tat bAm sinh trong
bang phan loai quéc té vé& bénh tat 1an tht 10 (—ICD - phién ban 2010).

Diéu tri thAm my: La viéc Phau thuat, didu tri bAng hoa chét hodc cac thi thuat
khac dwoc thwe hién dé dinh hinh lai hoac thay ddi ciu tric cta co thé hodc hinh
dang, dién mao ctia co thé.

Cham séc phuc hdi strc khée: La viéc cung cap cac dich vu duoc liét ké dwdi day
véi muc dich chd yéu l1a cung cép:

a. Céc dich vu theo yéu cau nghi ngoi va diéu dwdng ca nhan hoac nhirng hd
tro khéng doi hdi k§ nang hodc chuyén moén vy té&; hodc

b. Céc dich vu chi yéu mang tinh chéat duy tri hon Ia cai thién thé chat hoac
tinh than hodc cung cdp méi trwong dwoc bao vé, bao gbm nghi ngoi tai
givong theo chi dinh cua Bac sy.

Mdrc khau trie: La sb tién khau trir dwoc 4n dinh trén gidy chirng nhan bao hiém va
hop ddng bao hiém ma Nguwdi duwoc bao hiém phai tw ganh chiu trong Thoi han bao
hiém. Theo quy tac nay, Mc khau trir dwoc thé hién trong Bang quyén loi bao hiém
twong &ng v&i trng quyén loi cd sén theo hop ddng bao hiém. Liberty sé& ap dung
Mtrc khéu trir nay vao cac yéu cau bdi thwdrng cho Cac chi phi diéu tri.

Diéu tri rang: La viéc danh gia, chan doan, phong ngtra va diéu tri phAu thuat hodc
khoéng phau thuat cac bénh ly, cac réi loan va bénh clia khoang miéng, ving ham
mat va cac cAu trdc 1an can va lién quan.

Bac sy nha khoa: La mot Bac s§ c6 chuyén mén vé nha khoa ma khéng c6 quan
hé huyét théng, hén nhan hodc quan hé con nudi hodc bd me nudi véi Nguwdi duwoc
bao hiém, dwoc cip phép bdi co quan nha nwédc cé thdm quyén noi diéu tri dwoc
cung cap dé diéu tri nha khoa va Bac s§ nha khoa dé dang diéu tri, hanh nghé trong
pham vi gidy phép duwoc cap va dao tao.

Ngwei phu thudc: La nhivng nguwdi c6 mbi quan hé véi Bén mua bao hiém hodc
Nguwdi dwoc bdo hiém nhuw sau: vo hodc chong theo luat ciia Qubc gia thwdng tru
hodc nguwoi sbng chung nhw v chdng véi Bén mua bdo hiém hoadc Nguwdi dwoc
bao hiém; con chwa c6 gia dinh, con nuéi hodc con riéng dwdi 19 tudi trong toan bo
ho&c mot phan Thei han bao hiém hodc con dwéi 23 tudi dang la sinh vién toan thoi
gian va chi yéu phu thudéc vao Bén mua bao hiém hodc Ngudi dwoc bao hiém dé
hé tre tai chinh trong toan bd hodc mét phan Théi han bdo hiém.

Xét nghiém va chan doan hinh anh: La cac xét nghiém va tha thuat Can thiét vé
mat y khoa theo chi dinh clia Bac sy diéu tri @& tim nguyén nhan va ban chét cua
céc triéu chirng clia cac Bénh tat. Cac xét nghiém va chan doan hinh anh bao gém:
cac xét nghiém trong phong thi nghiém, chup cét I&p (CT), chup PET, chup céng
hwéng
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t (MRI), siéu am, dién tam d6 (ECG), ndi soi va X-quang, trir trwrng hop quy dinh
khac trong Bang quyén loi bao hiém.

Bénh tat: La Bénh hodc Chan thuong.

Ngay hiéu lwc: La ngay bat dau cha Thoi han bdo hiém theo hop ddng bao hiém
va dwoc ghi trong Danh sach nguwdi duwoc bao hiém.

Cap ctru: La sy thay ddi dot ngot vé strc khde clia Nguoi dwoc bdo hiém can phai
c6 sy can thiép y té hodc Phau thuat Cap ctiru dé tranh tbn thwong vinh vién dén
tinh mang hoac strc khde ctia Ngwoi dwoc bao hiém.

Cac chi phi diéu tri: La nhirng chi phi hop ly va Can thiét vé mat y khoa, phat sinh
trong Thoi han bao hiém khi Ngwdi dwoc béo hiém diéu tri Bénh hodc Chén thuong
duoc bdo hiém theo Bang quyén loi bao hiém.

Bo6 phan gia bén ngoai: La mdt bd phan co thé nhan tao phuc vu cho viéc diéu tri
Bénh tat dwoc bao hiém theo chi dinh ctia Bac s§.

Tham dinh tinh trang src khde toan dién: La viéc Nguoi dwoc bdo hiém cung
cap cho Liberty tién st bénh chi tiét trén gidy yéu cau bao hiém dé Liberty quyét
dinh chap nhan hoac tir chéi gidy yéu cau bao hiém clia Ngwdi dwoc bdo hiém va
c6 thé Liberty s& ap dung moét sé loai trir cu thé hodc tang phi d& bao hiém cho hop
ddng bao hiém ctia Nguoi dwoc bao hiém.

Bénh di truyén: La Bénh gay ra béi sw bat thwong di truyén truyén tir gen clia cha
me sang con, bao gébm ca qua trinh dot bién gen. Khéong bao gdm bénh ung thw
khéng do Bénh di truyén gay ra.

HIV/AIDS: La viéc nhiém virus HIV va cac bién thé va/ hodc Hoi chirng suy gidm
mién dich méc phai ("AIDS") va cac triéu chirng lién quan hodc nhirng Bénh phat
sinh. AIDS bao gébm bénh ung thw hodc nhiém trang & ngudi bi nhiém HIV la ngudi
c6 sb lwong té bao CD4 T dwdi 200 té bao trén mdi micro- lit vao thoi diém hodc bat
ct¥ ltc nao trwdec ngay phat sinh dich vu/ diéu tri. Chi phi diéu tri HIV/AIDS chi dwoc
bdi thuwdng theo quyén loi HIV/AIDS trong Bang quyén loi bao hiém va khéng cé
bat ky quyén loi nao khac trong hop déng nay bao hiém cho cac quyén loi lién quan
dén HIV/AIDS.

Nwéc nguyén xi: La qudc gia trén ho chiéu hodc gidy to tly than cla Nguoi dwoc
bao hiém duwoc liét ké trén gidy yéu ciu bao hiém hodc dwgc théng bao cho Liberty
theo Diéu 12.7. Ngudi phu thudc néu khdéng cé hod chiéu, sé dwoc ghi nhan 1a ¢
cung Nwéc nguyén x&r véi Bén mua bdo hiém hodc Nguwdi dwoc bao hiém dé.

Diéu tri hap héi hodc diéu tri giam nhe: La dich vu cham séc y té, tam ly va tinh
than cho Nguoi dwoc bdo hiém mac Bénh giai doan cubi theo két luan ctia Bac sy.
Viéc diéu tri phai dwoc Bac s§ chi dinh va dwoc cung cap tai mot Bénh vién hodc co
s& y té co gidy phép hoat ddong hop phap. Chi phi Diéu tri hap hbi hodc diéu tri gidm
nhe dwoc bdi thwong theo quyén loi Didu tri hdp hdi hodc diéu tri gidm nhe
trong
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Bang quyén loi bao hiém, va khéng cé béat ky quyén loi nao khac trong quy tac nay
bao hiém cho cac quyén loi lién quan dén viéc Diéu tri hap héi hoac Diéu tri gidm
nhe.

Bénh vién: La mét co s& kham chira bénh dwoc luat phap nwéc sé tai cong nhan

la Bénh vién, hoat dong chinh cla co s& doé la cung cap dich vu kham chira bénh
ndi tri cho nguoi bi bénh va nguoi bi chan thwong va:

a. C6 day di phuwong tién chan doan, diéu tri va phau thuat; va

b. Cung cép dich vu diéu duéng 24 gi&> mot ngay va dwoc gidm sat béi Bac sy
diéu tri; va

c. Khoéng phai 1a phong kham, Co s& cham séc phuc hdi sirc khde hodc vién

dwéng lao, trung tdm cai nghién rwou hoac thube.

Phong bénh: La phong bénh va cac dich vu cham séc diéu duwéng ma tat ca cac
loai phong bénh déu ap dung , tuy theo loai phong dwoc quy dinh trong Bang quyén
loi bao hiém, bao gébm:

Phong don tiéu chuan — 1 phong cé mét (1) giwdng bénh trong méi phong va
dwgc xac dinh theo phan loai Phong bénh cua Bénh vién noi viéc diéu tri dwoc thuc
hién. Phong don tiéu chudn khéng bao gdm phong hang sang nhw phong cao cép,
phong hang nhét, phong tdng théng (phong hang suite, VIP, Deluxe)

Phong do6i tiéu chuan — Phong co hai (2) giwdng bénh trong mdi phong, bat ké ca
hai giwong bénh dang cé ngwdi bénh nam hay khéng.

Budng bénh — Loai phong c6 ba (3) giwdng bénh tré [én trong mdi phong, bat ké
tat ca cac giwdng bénh dang cé ngwdi bénh ndm hay khong.

Phong cham séc dic biét: La loai phong chuyén dung nhdm theo d&i mét cach
chat ché, lién tuc cac chirc ndng sinh tén clia ngwdi bénh dang trong tinh trang
nguy kich dén sirc khde, co sw phuc vu ctia nhiéu (hon mét) nhan vién diéu dwéng,
va co day da trang thiét bi dé& hdi sirc cho bénh nhan. Dinh nghia nay ciing bao gém
phong cham séc bénh nhan bénh mach vanh, va ciing cé cac trang thiét bi day du
twong tw Phong cham séc dac biét nhw dwoc mo ta & trén.

Chan thwong: La sy ton hai than thé co6 thé nhan biét duwoc dbi voi co thé cua
Nguwdi dwoc bao hiém, dwoc gay ra bédi mét Tai nan riéng ré truc tiép va doc lap voi
b4t ky nguyén nhan nao khac, khéng phai do cé y tw gay ra va khong phai la két qua
ctia Bénh. Chan thwong bao gdm tat ca cac Chan thwong phat sinh tir cing mot sw
kién hodc mét chudi cac sw kién lién nhau.

Co s& cham séc phuc hoéi strc khée hodc vién dwéng lao: La noi cung cap cac
dich vu hd tro cho cac ca nhan cé nhu ciu vé y té, diéu dudng, hodc Cham soc
phuc hoi strc khde.

Bénh: La tinh trang thé chat bao gébm cac triéu ching, di chirng hodc bién chirng,
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dwoc danh dau béi mot sw thay dbi vé mat bénh ly so véi trang thai khde manh binh
thwong xay ra trong Théi han bao hiém.

Ngwoi dwoc bao hiém: La ca nhan cé sirc khde dwoc bdo hiém theo hop ddng
bao hiém. Ngudi dwoc bao hiém co thé dong thoi 1a ngudi thu hudng.

Loc than: La loc mau va thdm phan phic mac mang bung. Céac chi phi diéu tri Loc
than chi dwoc boi thuweng theo quyén loi Loc than trong Bang quyén loi bao hiém va
khong cé thém bét ky quyén loi ndo khac trong quy téc bao hiém nay cho quyén lgi
Loc than.

Diéu tri rang toan dién: La viéc Phau thuat cét bd rang/ chan rang moc léch, u
réang, hoac rang khéng moc; diéu tri cac réi loan vé khép thai dwong (TMJ), chinh
réng; cay ghép nha khoa, diéu tri tdy hodc phau thuat cat chép rang, rang gia (maoi/
stra chiva cii), than réng va cau rang, diéu tri cac bénh & niém mac miéng va cac
xét nghiém lién quan truc tiép hodc cac dich vu diéu tri bénh, khang sinh hoac thubc
can thiét, nha chu, phong ngtra sau rang miéng hodc chan rang theo chi dinh cla
Bac sy nha khoa.

Thiét bi y té: La cac dung cu sau day dé diéu tri Bénh tat theo chi dinh ctia Bac sy
ho&c Bac s§ chuyén khoa vé chan cho Nguwdi dwoc bdo hiém: mi bao vé so, may
x6ng, may bom oxy va mat na, may trg' thinh, nep chinh, may bom insulin, bom
truyén, kiém soat lwgng dwdng va kim chich, nep chinh hinh va giay chinh hinh, bd
phan khi quan thuwc quan gid, miéng |6t chan, va vat tw y té dung cho bénh dai thao
dwéng hodc hau moén nhan tao cé thé tiéu hdy duoc.

Kiém tra strc khoe: L3 viéc thwe hién tw van y té va xét nghiém ma khoéng can co
bat ky dau hiéu ho&c triéu chirng 1am sang nao.

Can thiét vé méat y khoa: La sw can thiét vé mat y khoa dé chan doan hoéc diéu tri
mot Bénh tat dwoc bdo hiém hodc (cac) triéu chirng ciia moét Bénh tat duwgc bao
hiém theo quy tac bao hiém.

a. M6t dich vu y té can thiét d& ngan chan cac tén hai lau dai dén sinh mang
hodc strc khde khi Nguoi dwgc bao hiém bi Bé&nh hodc bi Chan thwong;
hoac

b. Mbt dich vu chan doan dé xac dinh xem c6 can thiét phai diéu tri hay khong,

khi Nguwoi dwoc bao hiém coé triéu chirng Iam sang, chwa biét nguyén nhan,
nhwng c6 biéu hién ctia moét Bénh hodc Chén thwong.
Thuéc: La céc loai thudc va dwoc phdm dwoc st dung theo ké don cla Bac sy va

dwoc mua tai phong kham ctia Bac sy diéu tri hodc tai nha thudc dwoc cip phép
theo quy dinh cuia phap luat.

Bénh tam than va than kinh: La b4t c& bénh nao dwoc phan loai la rdi loan tam
than va hanh vi trong bang phan loai qudc té vé bénh tat Ian thi 10 (ICD - phién ban
2010).

Diéu tri rang co’ ban: La viéc kiém tra rang, tram rang, boc va dém/ chém, cao voi
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réang dinh ky, cao véi rdng va dy phong (bao gébm viéc diéu tri b&di mét Chuyén vién
vé sinh rang miéng), nhé rang don gian, va cac chat bit kin.

Thiét bi hé tro di chuyén: La nang, gay, khung tap di, xe lan tay va xe tay ga
khéng c6 déng co.

Bao hiém bénh cé san khong qua diéu tri: bat ky Bénh c6 sin hay bat ky bénh

nao khac phat sinh tir hay cé lién quan dén Bénh c6 sin dé ton tai trong vong 24

(mwoi bdn) thang trwdc Ngay hiéu lwc va cé bat ky dac diém nao trong cac dac

diém dwéi day:

- Bénh c6 s8n hay b4t ky bénh ndo khac phat sinh tr hay co lién quan dén
Bénh c6 sdn d6 da dwoc chan doan bdi Bac si diéu tri trwdc khi tham gia
bao hiém; hoac

- Nguwdi dwoc bdo hiém da cé dau hiéu hodc triéu chirng hodc da biét vé
Bénh cé sdn hay bat ky bénh ndo khac phat sinh tr hay co lién quan dén
Bénh c6 sdn do thong qua viéc diéu tri hodc da dwoc thdm kham (bao gdm
Kiém tra strc khoé); hodc

- Trén co s& cdm nhan va kién thirc cia mét ngudi binh thwong cia Nguoi
duoc bao hiém va dwoc Nguoi dwoc bdo hiém thé hién trong hd so y té
hodc gidy yéu ciu bdi thwong ma Nguwdi duwgc bdo hiém nop cho Liberty;
hoac

- Tinh trang ctia Bénh c6 sdn hay bat ky bénh nao khac phat sinh t& hay cé
lién quan dén Bénh c6 s&n doé can dwoc theo dbi theo 16 khuyén hodc y kién
cua Bac sy;

sé dwoc bao hiém khi ca hai diéu kién sau day déu dwoc dap (rng mot cach day du:

a. Trong vong 24 (hai mwoi bdn) thang sau Ngay hiéu lwc ctia hop déng bao
hiém ma theo d6 Nguwoi dwoc bdo hiém 1an dau tién tham gia quyén loi Bao
hiém bénh c6 sdn khong qua diéu tri (‘Thoi gian che cta Bao hiém bénh
c6 san khéng qua diéu tri’), Bénh c6 sdn hay bat ky bénh nao khac phat
sinh tir hay c6 lién quan dén Bénh c6 sén doé khong coé phat sinh bat ky triéu
chirng ndo va Ngudi dwoc bdo hiém khong thwc hién bat ky viéc tham
kham, uéng bét ky loai Thudc diéu tri ndo va khéng thwc hién bat ky viéc
diéu tri nao; VA

b. Ngudi dwoc bdo hiém da dwoc Liberty bdo hiém lién tuc trong subt Thoi
gian cho ctia Bao hiém bénh c6 sén khong qua diéu tri.

Trong moi trudng hop, bénh méan tinh sé khéng duoc bao hiém theo quyén loi Bao
hiém Bénh c6 s&n khéng qua diéu tri

Bénh man tinh: La mot can bénh ma theo két luan cta Bac sy la phai diéu tri 1au
dai va ciing khéng thé tw khéi va bao gdm bénh tiéu dwdng, cao huyét 4p man tinh
(tang huyét ap), mau nhiém mé& (tdng mlc cholesterol), bénh tim thiéu mau cuc bd,
ung thw, bénh tuyén giap va réi loan tw mién dich.



RPN fgg vy

46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

International

Insurance

Danh sach Ngwei dwoc bao hiém: La danh sach xac dinh Nguwdi dwoc béo hiém
theo quy tac bao hiém nay, dwoc dinh kém theo hop déng bao hiém.

Bénh tat cta tré so sinh: La Bénh tat ton tai trong Giai doan so sinh va bét ky
Bénh tat tryc tiép hodc gian tiép phat sinh hodc co lién quan bao gdm Sinh non va
cac Bénh bam sinh dwoc chan doan hodc khuyén céo bdi Bac sy hodc co biéu hién
triéu chirng trong Giai doan so sinh thé hién tai cac hd so y té hodc tham kham do
Bac sy ¢6 chuyén mén thyc hién.

Giai doan so sinh: L3 thoi gian ti khi sinh dén hét 28 ngay tudi hodc dén hét ngay
th» 15 sau khi xuét vién tlr Bénh vién, tuy theo ngay nao tré hon.

Tré so sinh: La tré em tir 28 ngay tubi tré xubng.

Chuyén vién vé sinh rang miéng: La nhan vién da chuyén mén cia mét co sé&
nha khoa/ Bénh vién, dwoc cac co quan y té co6 thdm quyén cla qudc gia ma viéc
diéu tri dwoc cung cAp cap phép dé thuwc hién cac dich vu nhw vé sinh va gay mé va
thwe hién viéc diéu tri d6 theo chi dan va dwdi sy giam sat trwc tiép cla Bac sy nha
khoa.

Cay ghép néi tang: La viéc ghép giac mac, than, tim, gan, phdi hodc tuy xwong tir
ngwoi sang nguoi.

Hé théng co sé y té: La danh sach cac nha cung cép dich vu y t& ma Liberty cé ky
hop ddng dé cung cép dich vu chi tra truc tiép khi diéu tri ngoai tru.

Phi phong cho cha me: L3 chi phi cho mét giwéng bd sung trong cting phong cho
cha me hodc ngudi gidm hd hop phap dé & cung véi Nguoi phu thude 13 tré em, khi
dlra tré d6 dwoc bao hiém theo quy téc bao hiém nay va dwoc diéu tri noi trd tai mot
Bénh vién dé diéu trji Bénh tat dwoc bao hiém.

Th&i han bao hiém: La khoang thoi gian bat ddu tir IGc 00 gid 00 gier Viet Nam vao
ngay dau tién dwoc thé hién trén hop déng bao hiém va két thic vao luc 23 gior 59
phat gi¢r Viet Nam cla ngay cudi cing dwoc thé hién trén hop dong bao hiém. Néu
mo6t Nguwoi dwoc bao hiém da dwoc thém vao gitra ndm hop ddng, thoi han bao
hiém la thoi gian dwoc thé hién trén Danh sach ngudi dwoc bao hiém ddi véi Nguoi
duwoc bdo hiém do. Néu hop déng bdo hiém dworc tai tuc, Ngay hiéu lwc 1a ngay dau
tién cha Thoi han bao hiém mai.

Chap thuan trwéec: 1a viéc Liberty xem xét chap nhan dich vu c6 can thiét va phu
hop vé mat y t&, bao gbm xem xét gi¢i han dich vu va nhitng Iwa chon thay thé
khac.

Bac sy: La ngwoi duoc cp bang Bac sy tay y va co gidy phép hanh nghé hop
phap, dwoc luat phap cla nwédc sé tai noi tién hanh diéu tri cong nhan va ngudi dé
dang thwe hanh viéc diéu tri, hanh nghé trong pham vi dwoc dao tao va cép phép,
nhwng khong bao gdm nhirtng Bac sy la Ngwdi dwoc bdo hiém, hodc cé quan hé
huyét théng, hén nhan hodc quan hé con nudi hodc bd me nuéi véi Ngudi duwoc béo
hiém.

Vat ly tri liéu: La viéc diéu tri mot Bénh tat bang phwong phap vat ly nhu thao tac
bang tay va van déng, sw kich thich than kinh bang dién xuyén qua da, xt ly nhiét
va
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tap thé duc, khdng phai diéu tri bang thuéc hodc Phau thuat. Viéc diéu tri phai duoc
thwe hién b&i chuyén vién vat ly tri liéu, 1a nguwdi cé bang cip va cé gidy phép hanh
nghé hop phap, dwoc luat phap ctia nwdc s& tai noi cdng nhan va ngwdi dé dang
thwe hanh viéc diéu tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép dwoc cip va trong pham
vi dao tao chuyén nganh ctia minh, nhwng loai trir tred'ng hop chuyén vién vat ly tri
liéu chinh 1& Nguwoi duoc bdo hiém hodc co quan hé huyét théng, hdn nhan hoac
quan hé con nudi hodc bd me nudi véi Ngudi duwoc bdo hiém.

Bén mua bao hiém: L3 t6 chirc, ca nhan giao két hop dbéng bao hiém véi Liberty,
c6 quyeén loi ¢ thé dwoc bao hiém va déng phi bdo hiém. Bén mua bao hiém co thé
ddng thoi [a Ngwdi dwoc bao hiém.

Quyén lgi sau xuat vién: Bao gébm cac chi phi kham, Xét nghiém va chan doan
hinh &nh, Thubc, Vat Iy tri liéu, chi phi thué Thiét bi hé tro di chuyén theo yéu cau/
chi dinh ctia Bac sy va dwoc st dung phuc vu cho viéc diéu tri Bénh tat phai Nam
vién trwdc do.

Bénh c6 san: La bat ky Bénh tat nao ma

a. da ton tai trwdc Ngay hiéu lwe, véi nhivng diu hiéu hodc triéu chirng ma
Nguwdi dwoc bdo hiém da nhan biét hodc theo 18 thwdng phai nhan biét;
hoac

b. Nguwdi dwoc bdo hiém da trng dwoc kham hodc dwoc diéu tri, hodc da st

dung thuéc, hodc dwoc tw van, hodc chan doan trong subt hai (2) ndm trwéc
Ngay hiéu lwyc; hoac

C. Nguwdi dwoc bao hiém da biét Bénh da ton tai trwdc Ngay hiéu lwc cho du
Nguwdi dwoc bdo hiém cé tirng dwoc kham hay dwoc diéu tri, da st dung
thudc, dwoc tw van, hodc dwoc chan doan hay khong.

Quyén loi trwéc khi nhap vién: La quyén loi bao gébm chi phi kham, cac Xét
nghiém va chan doan hinh anh, Thubc dwoc str dung phuc vu cho viéc diéu tri Bé&nh
tat phai Nam vién ngay sau dé. Quyén loi nay chi dwoc Liberty xem xét, chi tra sau
khi Nguoi dwoc bao hiém Nam vién.

Sinh non: L& viéc mot dira tré dwoc sinh ra va dang con séng trwéc tuan the 37
cua thai ky.

Phi diéu tri chuyén mén: La chi phi cho bac sy phdu thuat, bac sy gay mé, phi
chuyén vién tw van diéu duéng, phi diéu dwéng chung, chuyén vién vat ly trj liéu,
chuyén vién tri liéu ngén nglr va bac sy diéu tri.

Cac hoat dong thé thao chuyén nghiép: La cac hoat ddng thé thao mang lai
ngudn thu nhap chinh va thwdng xuyén cho Ngudi duwoc bao hiém.

Chi phi Théng lé va hop ly: La mot sb tién twong dwong véi chi phi tai cac co sdy
té chuyén nghiép khac trong cling mét dia ban, cé cing mét loai Phong bénh, cho
mot nguwdi o cung gidi tinh va dé tudi, déi véi mot Bénh tat twong tw, ma khong lién
quan dén kha nang chi trd hodc cé s&n hodc khéng day du clia béo hiém.
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Trwong hop Nguwoi dwoc bao hiém nam tai Phong bénh thudc loai Phong bénh cao
cap hon loai Phong bénh dwoc quy dinh trén Bang quyén loi bao hiém, Cac Chi phi
Thoéng |é va hop ly sé dwoc gi¢i han & mirc chi phi twong dwong véi loai phong cao
nhat ma Nguwdi duwoc bdo hiém dwoc bao hiém.

Phau thuat chinh hinh: Phdu thuat dwoc thwc hién dé cai thién cac chirc ndng
ho&c dién mao bét thwdng clia cAu tric cla co thé do mot Bénh tat gay ra.

Giay chi dinh diéu tri: La thw hodc xac nhan cta Bac s§ bang van ban cé ghi day
dd ngay, thang, ndm dwoc cap trwdc ngay bat dau diéu tri, trong do ghi ré théng tin
ctia Ngwoi dwoc bao hiém, tinh trang Bénh tat can phai diéu tri va cac ly do diéu tri.

Trung tam phuc héi chirc ning: Mot co s& cu thé dwoc thanh 1ap va hoat dong

hop phap theo quy dinh phap luat clia nwéc sé tai & chdm séc cho nhirtng ngu i

da bj bénh tam than va than kinh, bénh co xwong khép, bénh vé chan thuwong chinh

hinh va cac bénh nghiém trong khac va khéng cé kha nang tw cham séc cho ban

than tai nha. Noi do phai la:

- M6t don vi trong mét Bénh vién hoac mét co s& riéng biét cod giwdng
bénh day da tién nghi cho bénh nhan;

- Puworc t6 chirc nham cung cap mot chwong trinh phuc hdi chire nang chuyén
sau cho bénh nhan thudc chwong trinh néi trd va phau thuat;

- Duwéi sw giam sat ctia Bac sy; va
- Gom cac y ta lam viéc toan thoi gian, dwdi sw giam sat cia mot y ta cé bang
cép, chuyén mén.

Diéu tri phuc hdi chirc ning: La cac hinh thirc diéu tri Bénh tat dwa vao Gidy chi
dinh diéu tri cia Bac sy diéu tri nham muc dich khdi phuc lai binh thuwéng hodc gan
nhw binh thwéng hinh dang hodc chirc ndng clia co thé. Ngoai tién phong va cac
chi phi diéu dwdng chung, cac chi phi phat sinh thém sau khi dwgc nhap vién dé
diéu tri phuc héi chirc ndng sé dwoc bao hiém theo quyén lgi nay, bao gém:

- Phi cho ky thuat vién tri liéu nghé nghiép: 1a phi cho nguoi thuc hién liéu
phap lién quan dén nghé nghiép trong linh vuc chdm séc strc khde dé phuc
hdi hodc duy tri cac hoat ddng nghé nghiép clia cac ca nhan bj thuwong tat,
chan thwong hodc bénh tat khién ngudi dé kho coé thé hoan thanh cong viéc;

- Phi cho phong diéu tri dwgc sir dung riéng cho viéc Diéu tri phuc hdi chirc
nang;

- Phi cho viéc trj liéu ngdn nglr: 1a phi d& danh gia va diéu tri cac van dé vé
giao tiép va réi loan ngdn ngir ctia Ngwdi dwoc bao hiém.

Céc dich vu tai Trung tdm phuc hdi chirc ndng phai dwoc Bac sy xac nhan la cac

dich vu Can thiét vé mat y khoa. Cac yéu td dwoc xem xét trong qua trinh xac nhan
dé bao gébm:
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- Loai Bénh tat hodc Chan thwong va mirc dd nghiém trong ctia Bénh tat hodc
Chén thwong, va tinh trang chung vé strc khoe va tién st didu tri cia Nguw.oi
dwoc bao hiém;

- Sé tién diéu tri dw kién sé duoc thwe hién méi ngay;

- Nguy co bi hdng hodc khéng phuc héi dwoc chirc ndng néu liéu phap diéu tri
khéong dwoc hoan thanh; va

- Mtrc d6 ma Nguoi duwoc bdo hiém co thé thuc hién cac hoat dong sinh hoat
hang ngay trong thoi gian phuc héi chirc nang.

Trong moi trwdng hop, Nguwdi duwgc bao hiém phai théng bao cho Liberty dé& cé
dwoc sw Chap thuan trwde vé viéc st dung cac dich vu tai Trung tdm phuc hdi chirc
nang.

Bénh lay truyén qua dwéong tinh duc: La Bénh tat dwoc phan loai 1a bénh nhiém
trung cha yéu lay qua dwéng tinh duc trong bang phan loai qudc té ICD vé bénh tat
lan ther 10 (phién ban 2010).

Bénh hoic chan thwong bat ng®: 1a mot trong nhivng trwérng hop sau day

- Mot Bénh tat xay ra hoan toan va duy nhét trong vong 30 Ngay du lich dau
tién cha bat ky chuyén di ngoai khu vuc bao hiém cia Nguwdi dwoc bao
hiém; hodc

- M6t Bénh tat da cé sén trudc chuyén di ra ngoai Khu vuc bao hiém cua
Nguwoi dwoc bdo hiém ma da khéng can dén bat ky sw thadm kham nao (tro
trwong hop tham kham dinh ky), hoac viéc diéu tri hodc bat ky loai thubc
méi/ thubc dwoc thay ddi trong vong 30 ngay trwédc thoi diém Ngudi dwoc
bao hiém bat dau cudc hanh trinh.

Trong trwéng hop Chén thwong do Tai nan, Tai nan dé phai xay ra trong cting
chuyén di ma viéc diéu trj dwoc thwe hién. Bénh hodc chan thwong bat ngd khong
bao gdbm béat ky Bénh tat nao cé cac triéu chirng da ton tai trwdc khi bat ddu chuyén
di va phai tim kiém sw cham séc y té, va khéng bao goém thdi ky mang thai hodc
nhirng Bién chirng thai san.

Phau thuat: Viéc cat bdé hodc pha hdy cac md phai st¢ dung cac dung cu phau
thuat, siéu am, nhiét, lanh, hodc blrc xa, bao gdm ca viéc bé xwong bi gay hodc
thao tac phau thuat khép xwong bang gay mé, dwoc thwe hién bdi Bac sy.

Thiét bi cay ghép: Mot hodc nhiéu thiét bi dwoc cdy ghép bang Phiu thuat dé tao
thanh mot bd phan vinh vién hodc lau dai cta co thé nhwng khéng bao gdm cac Bo
phan gia bén ngoai.

Bénh giai doan cubi: Mdt Bénh dang tién trién vao giai doan cudi, sé dan dén tir
vong va khéng thé chira tri khoi.

Ngay du lich: Quang thoi gian kéo dai 24 gio lién tiép tlr lGc dau tién khi Nguoi
dwoc bao hiém dén clra khau qudc té cla mot quédc gia bén ngoai Québc gia
thwong
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trd, dén khi Nguoi dwoc bdo hiém di dén mot clira khau qudc té ctia quéc gia trong
Khu virc bdo hiém ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

Hop ching quéc Hoa Ky (USA): Nuwéc My (bao gdm cé cac vung lanh thd va ving
chiém dong).

Quéc gia thweng tra: Quéc gia ma Bén mua bao hiém séng trong phan I&n nhat
thoi gian trong Thoi han bao hiém.

Chién tranh: Chién tranh, du c6 tuyén b6 hay khéng, hodc bat ky hanh dong nao
twong tw nhw chién tranh, trong d6 c6 s dung lwc lwong quan sw cla bat civ quéc
gia c6 chd quyén nao dé gianh dwoc kinh té, dia ly, dan toc, chinh tri, sdc toc, tén
giao hoac cac muc dich khac.

Thoi gian cho: La thoi gian ma cac quyén loi bdo hiém lién quan khéng dworc chi
trd bao hiém, bao gdm ca nhirng trwong hop thdi diém phat sinh rdi ro ndm trong
thdi gian chd nhwng chi phi phat sinh hodc hau qua cla dot diéu tri rdi ro nay kéo
dai qua th&i gian ch& quy dinh.

Liberty: La Céng ty TNHH Bao hiém Liberty.

DIEU 2. HOP PONG BAO HIEM

2.1

2.2

23

Hop déng bdo hiém 1a sy thoa thuan gitra Bén mua bdo hiém va Liberty, theo do
Bén mua bao hiém phai dong phi bdo hiém, Liberty phai tra tién bdo hiém cho nguoi
thu hwéng hodc boi thworng cho Nguei dwoc bao hiém khi xay ra sw kién bao hiém.
Hop ddng bado hiém bao gébm gidy yéu cau bao hiém, ban tom tat quyén loi bao
hiém, gidy chirng nhan béo hiém/Ban tom tat hop déng bdo hiém, ban Quy tic béo
hiém nay, va bat ky diéu khoan stra dbi bd sung nao.

Bét ky sw thay ddi nao cla ddi véi hop ddng bao hiém sé chi cé hiéu lwc khi dwoc

lap thanh van ban stra déi bd sung dwoc Liberty chip nhan.

Quy t&c bao hiém nay sir dung cac thuat ngl» dwoc dinh nghia nhw chi tiét trong ban
quy tac nay. Céac thuat nglr dwoc viét hoa trong Quy tic bdo hiém nay sé c6 nghia
nhw nhau tai bat c» ndi dung nao trong ban quy tac nay.

DIEU 3. PHAM VI BAO HIEM

3.1

3.2

Quy t&c bao hiém nay bao hiém cho Céac chi phi diéu tri Bénh hodc Chan thuong
thwe té phat sinh déi véi Ngwdi dwoc bdo hiém trong khu viec bdo hiém ctia Nguoi
dwoc bdo hiém dwoc ghi trén Bang quyén loi bao hiém.

Cac su kién phat sinh dwoc bao hiém ndm ngoai khu vic bao hiém ctia Nguoi dwoc
bao hiém sé& dwoc bao hiém theo mirc gidi han dwoc thé hién trong phan “Khu vuwc
bdo hiém” ctiia Bang quyén loi bao hiém (quyén loi ngoai khu vwc bao hiém cla
Nguwoi dwoc bao hiém). Liberty sé chi chi trd Quyén loi nay néu sw kién bdo hiém
dwoc truc tiép gay ra bdi cac Bénh hodc Chan thwong bat nger xay ra trong vong 30
Ngay du lich dau tién cta bat ky chuyén di ngoai Khu vuwc bdo hiém. Tuy nhién,
Liberty sé& khéng
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chi trd quyén loi nay néu Nguoi dwoc bdo hiém thwe hién cac chuyén di ma:
(i) Khéng tuan theo chi dinh ho&c tw van clia Bac s§; hodc

(ii))  BPuoc thuc hién nham muc dich cham soéc y té, di kham bénh hodc di diéu tri
bénh.

3.3 Trong trwdng hop Nguwdi dwoc bdo hiém nhap vién ngoai khu vuc bao hiém vao
ngay thir 30 ctia chuyén du lich do Bénh hodc Chan thwong bat ngd, Bén mua bao
hiém hoac Nguwdi dwoc bao hiém phai théng bao cho Liberty trwdc ngay nam vién.
Tuy theo diéu khoan va diéu kién ctia hop ddng béo hiém vé viéc chadm dirt quyén loi
bao hiém, cac quyén loi bdo hiém néu tai Diéu 3.2 sé dwoc tiép tuc bao hiém dén khi
Nguwoi dwoc bao hiém khéng con can phai nam vién do Bénh hodc Chéan thwong do
nira.

PIEU 4. THOI GIAN CAN NHAC

4.1  Trong thoi gian 30 ngay ké tir Ngay hiéu lwc, Bén mua bdo hiém cé thé hiy hop déng
bao hiém va nhan lai toan bd phi bdo hiém da thanh toan véi diéu kién Liberty chwa
chi trd bat ky khoan tién nao dbi véi bat ky yéu ciu bdi thwdng nao trong thai gian
nay. Trong trwdng hop do, Hop déng bdo hiém sé chdm dut ké tir Ngay hiéu lwc.
Thoi gian can nhéc s& chdm dit néu coé bat ky khoan bdi thwérng nao dwoc Liberty
chi trd cho Nguwoi dwoc bao hiém.

DIEU 5. DONG CHI TRA VA CAC MU’'C KHAU TRU

5.1 T4t ca Céc chi phi diéu tri s& dwoc Liberty chi tra sau khi da ap dung Mirc khau trir
va Ty |& dbng chi trd. Trong trwong hop cé tir ba thanh vién cha gia dinh Nguwoi
duwoc bdo hiém cung bi Chan thuwong trong cung vu Tai nan dwoc bao hiém theo
quy tac bao hiém nay, Liberty sé chi tra tAt ca Cac chi phi diéu tri sau khi da ap dung
mo6t Mirc khau trlr cao nhét trong cac Mc khdu trr dwoc ap dung cho nhiing
Nguwoi dwoc bao hiém noi trén.

DIEU 6. POI TUONG BAO HIEM

6.1 Nguwdi dwoc bado hiém la cong dan Viét Nam hodc ngwdi nwédc ngoai cw tri va
lam viéc tai Viét Nam, c6 do tudi tir da 15 ngay tudi dén da 80 tudi, cé tén trong Danh
sach nguwoi dwoc bdo hiém. Trwong hop Nguwdi dwoc bao hiém 1a tré em thi Liberty
chi bao hiém néu Bén mua b&o hiém cta hop déng bdo hiém dbi voi tré em do 1a bd
hoac me.

DIEU 7. THO'I HAN BAO HIEM

7.1 Thoi gian téi thiéu cta Thoi han bao hiém 1a mudi hai (12) thang.

DIEU 8. THO'l GIAN CHO

8.1  Céac quyén loi bdo hiém va cac Bénh tat sau day bt ddu dwoc ap dung sau khi
Ngudi dwoc bdo hiém da dwoc bao hiém lién tuc trong mét khodng thoi gian duoc
néu chi tiét dwéi day tinh tir ngay dau tién ctia Thoi han bao hiém:

(i) Quyén lgi thai san: 366 ngay trwdc ngay phat sinh dich vu/ diéu tri;
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(i)  Quyén lgi bd sung con m&i sinh: 366 ngay trwdc ngay sinh cla bé;

(iii)  Quyeén loi Diéu tri rang toan dién: 300 ngay trwéc ngay phat sinh dich vu/diéu
tri; va

(iv)  Quyeén loi diéu tri bénh HIV/AIDS: ba nadm trwdc khi co két qua xét nghiém
HIV dwong tinh 1an dau tién, hodc ngay dau tién phat sinh dich vu/ diéu tri
HIV/ AIDS (ho&c sau khi tiép xuc/ phoi nhiém véi virus), ngay nao tré hon sé
dwoc ap dung.

Néu Bén mua bao hiém thay dbi pham vi, quyén loi bdo hiém sau Ngay hiéu lwc, cac
quyén loi bao hiém lién quan dén cac Bénh tat hoac dich vu dang cé ap dung thoi
gian chd dwoc thé hién trén Bang quyén loi bao hiém da dwoc cip sé dwoc chi trd
theo gi¢i han dwoc ghi trén Bang quyén loi bao hiém da dwoc cap dé hoac theo gidi
han dwoc ghi trén Bang quyén loi bdo hiém mdi, tly theo mirc gi¢i han nao thép
hon.

PIEU 9. BO SUNG TRE SO’ SINH

9.1

9.2

93

Tré so sinh cé bd hodc me da duoc bao hiém theo hop déng bao hiém nay véi thoi
gian ch® nhu da néu trong Piéu 8.1(ii) cé thé dwoc bd sung thém vao hop ddng bao
hiém tw ngay sinh ra ma khong can thdm dinh y khoa v&i diéu kién la Tré so sinh d6
khéng dworc sinh ra bang cac phwong phap Hb tro thu thai.

(i) Bén mua bao hiém phai cung cip cho Liberty gidy yéu ciu bd sung Tré so
sinh vao hop déng trong vong 28 ngay ké tir ngay sinh ctia Tré so sinh dé
duoc bd sung vao hop déng bao hiém.

(i1) Pham vi bao hiém cho Tré so sinh sé twong (rng v&i pham vi bdo hiém cla
bé hodc me vao ngay dau tién cta thdi ky mwoi hai thang trwdc ngay sinh,
khéng bao gébm béat ky quyén loi thai san hodc quyén loi rdng va’hodc mat
quy dinh tai Bang quyén loi bdo hiém. Pham vi bao hiém cho cac Bénh tat
cta Tré so sinh sé& dwoc ap dung theo gidi han cla quyén loi Bénh tat cla
Tré so sinh dwoc thé hién trén Bang quyén loi bdo hiém.

Trwdng hop mot Tré so sinh khéng dap (rng cac tiéu chi cia Diéu 9.1, Liberty sé& chi
xem xét b sung Tré so sinh d6 vao hop déng bao hiém sau khi Ngwdi dwoc bao
hiém da dién day du thong tin vao Bang cau hdi y t&, bao gdbm nhirng Tré so sinh
ma:

(i) c6 bd hodc me khdéng dwoc bdo hiém theo quy tédc bao hiém nay trong
366 ngay lién tuc;

(ii)  Liberty da khéng nhan duoc gidy yéu cau bb sung Tré so sinh vao hop déng
bao hiém trong vong 28 ngay sau khi sinh;

(i11))  dwogre nhan lam con nudi hodac dwgc nudi duwdng bédi nguwdi giam ho; hoac
(iv)  dwoec sinh ra bang cac phwong phap Hé tro thu thai.

Quaé trinh thdm dinh cla Liberty s& ap dung cho cac truéng hop Tré so sinh duoc bd
sung theo quy dinh cia muc 9.2 va Liberty cé thé tr chéi nhan bao hiém hodc
chi
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nhan bado hiém theo cac diéu kién Liberty yéu cau. Pham vi béo hiém cla Tré so sinh
phai twong (rng pham vi bdo hiém cta bd hodc me, khédng bao gdm cac quyén loi bd
sung nhw Quyén loi thai s&n hodc Quyén lgi rang va mat.

DIEU 10. CHAM DUT HOP BONG BAO HIEM

10.1

Thoi han bao hiém téi thiéu 1a 12 thang. Trwdng hop mot trong hai bén d& nghj chadm
dit hop ddng bao hiém, bén yéu ciu chdm dit phai thdng bao bang van ban cho
bén kia biét trwéc 30 ngay ké tr ngay dw kién chdm dut. Viéc chdm dut hop déng
bdo hiém phai phu hop véi quy dinh cia Luat kinh doanh bao hiém va B luat dan
sw va tuan tha theo hai trwdng hop sau:

10.1.1. Néu hop ddéng bdo hiém cham dit theo théng bao cla Bén mua bao hiém,
Liberty s& hoan tra 65% phi bdo hiém cta Thoi han bdo hiém con lai, véi diéu
kién |a dén thoi diém do, Liberty chwa chi trd cho bat ky yéu cau bdi thuong
ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

10.1.2. Néu hop ddng bado hiém cham dwt theo théng bao cua Liberty, Liberty sé
hoan trd 100% phi bao hiém ctia Thoi han bdo hiém con lai, véi diéu kién 1a
dén thoi diém do, Liberty chwa chi trd cho bat ky yéu cau bdi thwong cia
Nguwoi dwoc bao hiém.

PIEU 11. THANH TOAN PHi BAO HIEM

11.1

Bén mua bao hiém phai thanh toan day du phi bao hiém vao hodc trwérc ngay hét han

thanh toan dwoc ghi trén hop déng bdo hiém. Viéc thanh toan phi bdo hiém théa
thuan tai hop ddng bao hiém phai dwoc thwe hién va tuan tha theo quy dinh cla
phap luat Viét Nam.

DIEU 12. QUYEN VA NGHIA VU CUA LIBERTY, BEN MUA BAO HIEM

VA/HOAC NGUOI BUQ'C BAO HIEM

Quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém:

12.1

12.2

12.3

12.4

Bén mua bao hiém duwoc quyén yéu cau Liberty gidi quyét yéu cau bao hiém khi co
sw kién bao hiém quy dinh tai Hop ddng bao hiém nay xay ra.

Puwoc yéu ciu Liberty thanh toan Cac chi phi diéu tri cho Nguwdi dwoc bdo hiém
(hodc nguoi dai dién hop phap ctia Nguoi dwoc bao hiém).

Néu B&n mua bdo hiém t& vong trong Th&i han bdo hiém thi nguoi thiva ké hop
phap cta Bén mua bao hiém dbi véi hop ddng bao hiém theo luat sé tw dong tré
thanh Bén mua bao hiém. Trong trwdng hop khdng cé ngudi thira ké hop phap cia
Bén mua b&o hiém, ngudi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém khéng du diéu
kién hoac tir chdi tré thanh Bén mua bao hiém mai theo quy dinh tai diéu nay, Nguoi
dwoc bao hiém hodc ngwdi giam hd hop phap cla Nguwoi dwoc bao hiém sé tré
thanh Bén mua bao hiém ctia Hop déng.

Trr khi ¢6 quy dinh khac trong hop ddng bao hiém, Bén mua bao hiém la ngwdi dai
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dién va la chi cta hgp déng bao hiém. Tuy nhién, Liberty khéng bi gi¢i han trong
viéc tiép nhan cac yéu cau bdi thuweng tir nhirtng Nguwdi duoc bao hiém khac dbi voi
hop ddng bao hiém nay.

Bén mua bao hiém cé trach nhiém cung cap théng tin cho Liberty theo dung quy dinh
tai Quy tac bao hiém nay va theo quy dinh phap luat. Trudng hop Bén mua bao hiém
va/hodc Nguwoi dwoc bao hiém va/hodc bat ky ca nhan nao dai dién cho Bén mua
bao hiém hodc Nguoi dwoc bao hiém cb y:

(1) Cung cép thong tin sai sw that cho Liberty: Liberty cé quyén don phwong dinh
chi thye hién hop dong bao hiém va thu phi bdo hiém dén thoi diém dinh chi
thwe hién hop ddng; hodc

(ii))  Khéng thwe hién nghia vu cung cép théng tin tai Gidy yéu ciu bdo hiém hoac
DPon yéu ciu bé sung Nguwdi duwgc bdo hiém; Don yéu ciu tang quyén loi bdo
hiém hodc Pon yéu cau khdi phuc hiéu lwc cla hop ddng bdo hiém: Liberty
c6 quyén tir chdi phat hanh Hop déng bdo hiém; tr chdi yéu cau bd sung
Nguwoi dwoc bao hiém, hodc tir chdi cung cp quyén loi bao hiém bd sung;
hoac

(iii) S dung phuong tién hodc thiét bi nham gian lan dé cé dwoc cac loi ich ty
hop ddng bao hiém: Liberty cé quyén don phwong chdm dwt thwe hién hop
ddng béo hiém, hoan phi bdo hiém twong (rng véi thdi gian con lai ciia Hop
ddng bao hiém, va ap dung céc bién phap xt ly khac theo quy dinh phap luéat.

Trwdng hop hop ddng bao hiém bi chdm dwrt sau khi Liberty da thanh toan cho cac
yéu ciu bdi thwdng hodc sau khi Liberty cdp mét thw bao 1anh thanh toan cho mot
nha cung cép dich vu, B&n mua bdo hiém phai c6 trach nhiém hoan lai ngay cho
Liberty tat ca sb tién da dwoc thanh toan hodc da dwoc bdo lanh.

Trwdng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bdo hiém cé bat cr sw thay ddi
nao vé tén, Quédc gia thudng tri hodc Nwédc nguyén x&, Bén mua bao hiém va/hoac
Nguwdi dwoc bao hiém phai théng bao ngay cho Liberty vé sy thay ddi do. Trong
trwdng hop do, Liberty cé quyén tham dinh lai rii ro cé thé dwoc béo hiém dé:

(i) X&c dinh lai mirc phi bdo hiém; hoac
(ii)  Loai trtr trach nhiém bao hiém; hoac

(iii)  Bon phwong chadm dit hop ddng bao hiém. Trong trwdng hop nay, Liberty sé
don phwong chdm dit Hop déng béo hiém véi ngay chdm dat 1a ngay Bén
mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bdo hiém cod bat ky sw thay ddi nao néi
trén va Liberty sé& hoan lai cho B&n mua bdo hiém mét phan cta khodn phi
bao hiém dworc tinh cho dén ngay chdm dat néi trén.

Trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duwoc bdo hiém cé bat ky thay doi
nao déi véi dia chi cw trd hodc dia chi nhan thw, Bén mua bdo hiém va’hodc Nguoi
duwoc bdo hiém phai thdng bao ngay cho Liberty vé sw thay dbi do. Liberty cé thé tiép
tuc glri thw t lién lac dén dia chi cudi cing ma Bén mua béo hiém va/hodc Nguoi
duoc
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bao hiém da cung cép cho Liberty cho dén khi Liberty nhan dwoc théng bao thay dbi
dia chi cw tri hodc dia chi nhan thw ctia B&n mua béo hiém va/hoac Ngudi dwoc bao
hiém. Liberty s& khong chiu bat ky trach nhiém nao néu Bén mua bao hiém va/hoéac
Nguwoi dwoc bao hiém khoéng nhan dwgc nhivng thw tir lién lac ma Liberty gti do Bén
mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém khéng thwe hién nghia vu théng béo
noi trén.

DPong phi bao hiém day da, theo thoi han va phwong thirc da théa thuan trong
hop ddng bao hiém.

Thong bao cho Liberty vé viéc xay ra sy kién bdo hiém theo thoa thuan trong
hop ddng bao hiém.

Ap dung cac bién phap d& phong, han ché tén that theo quy dinh ctia phap luét.
Lwa chon chwong trinh bdo hiém phi hop véi yéu cau ctia minh.

Yéu cau Liberty giai thich cac diéu kién, diéu khodn bao hiém; cap gidy chirng nhan
bao hiém hodc hop ddng béo hiém.

DPon phuwong dinh chi thwe hién hop ddng bao hiém trong cac trwérng hop ma quy
tac bao hiém nay va phap luat quy dinh.

Chuyén nhuong hop ddng bao hiém theo thda thuan trong hop déng bao hiém hoac
theo quy dinh ctia phap luat.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cia phap luat.

Quyén va nghia vu cua Liberty

12.17

12.18

Liberty c6 quyén thu phi bdo hiém theo théa thuan trong hop ddng bao hiém; yéu
cau Bén mua bao hiém cung cap day da, trung thwc thdng tin lién quan dén viéc giao
két va thwc hién hop déng bao hiém; don phwong dinh chi thyc hién hop ddng bao
hiém theo quy dinh phap luat hién hanh va theo quy tic bao hiém nay; tir chdi tra tién
bao hiém cho nguwoi thu hwéng hodc tir chdi bdi thworng cho Nguwdi duwoc bao hiém
trong trworng hop khoéng thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoac trwong hop loai
trir trach nhiém bao hiém theo théa thuan trong hop déng bdo hiém; yéu ciu Bén
mua bao hiém ap dung cac bién phap dé& phong, han ché tén that theo quy dinh phap
luat.

Trach nhiém cua Liberty dbi véi Cac chi phi diéu tri s& chAm dét ngay sau khi Nguoi
dwoc bao hiém (hodc ngwdi dai dién hop phap ctia Nguwdi dwoc bdo hiém) da nhan
dwoc thanh toan tir Liberty. Trwéng hop Liberty trwc tiép chi trd Cac chi phi diéu tri
cho cac nha cung cép dich vu hodc Bénh vién trong trwong hop bao lanh vién phi,
Liberty c6 toan quyén quyét dinh viéc chi tra dé, trir khi Ngudi dwoc bao hiém (hoac
ngwoi dai dién hop phap ctia Ngudi duwoc bao hiém) thong bao cho Liberty bang van
ban vé viéc khdng thanh toan Cac chi phi diéu tri d6 niva va Liberty chwa chi trd Céac
chi phi diéu tri nay cho cac nha cung cép dich vu hodc Bénh vién truéc thoi diém
nhan dwoc théng bao.
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12.19 Liberty c6 quyén yéu cau Bac sy do Liberty lwa chon thuc hién kiém tra y t& déi véi

Nguwoi dwoc bao hiém bang chi phi cla Liberty. Néu Nguwdi duwoc bao hiém tir vong,
Liberty c6 quyén yéu cau kham nghiém tl thi néu viéc nay khéng vi pham phéap luat
hién hanh hoac khéng &nh hwéng dén tin nguwéng va thuan phong my tuc.

DIEU 13. THU TUC YEU CAU BOI THUONG

13.1

13.2

13.3

13.4
13.5

13.6

13.7

13.8

Liberty s& chi c6 trach nhiém gidi quyét yéu cau bdi thweng theo quy dinh cta hop
ddng bao hiém khi tat ca cac yéu ciu bdi thworng cho Céac chi phi diéu tri phai bao
gdm céac chirng tir sau (sau day goi la “H6 so’ yéu cau boi thweng"):

(i) héa don va cac chieng tlr chi rd chi tiét Cac chi phi diéu tri va cac chan doan
bénh tat can diéu tri; va

(i)  Gidy yéu cau boi thworng (theo mau quy dinh) da duwoc dién day da théng tin;
va bang chirng vé cac khoan da dwoc Nguoi duwgc bdo hiém chi tra trwéce.

Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém théng bao cho Liberty trong vong
90 ngay ké tlr ngay phat sinh Cac chi phi diéu tri. H5 so' yéu cau bdi thuweng va cac
tai liéu/chirng tr bd sung phai dwoc ndp cho Liberty trong vong 365 ngay ké tir ngay
phat sinh Cac chi phi diéu tri.

Hb so yéu ciu bdi thwong co thé givi dén Liberty theo chi tiét quy dinh tai hop dong
bao hiém.
Hb so yéu cau bdi thuwerng phai dwoc 1ap bang Tiéng Viét hoac Tiéng Anh.

Dbi véi hd so yéu cau bdi thwdng cho cac dich vu dwéi day dwa theo bang quyén loi
bao hiém can c6 sw Chép thuan trwdc bang van ban cla Liberty:

- Quyén lgi diéu tri ndi tra

- Phau thuat dwoc thwe hién trong ngay & mot phong kham hoac trong
van phong ctia moét Bac sy

- Diéu tri phuc hdi chirc nang

Chép thuan trwéc khéng ap dung trong trwong hop Nguwdi dwoc bao hiém cho
Liberty thay dich vu nay 1a can thiét vé mét y khoa do dang trong tinh trang khan cép
va Nguwoi dwoc bdo hiém hodc B&n mua bao hiém da lién hé vai Liberty trong vong
24 gid sau khi nhap vién, tri tredng hop béat kha khang.

DPdng chi trd 4p dung cho yéu ciu Chép thuan truéc:
. 0% dbng chi trd ap dung cho céac dich vu duoc Liberty chdp thuan trudc

. 20% dbng chi trd ap dung cho céac dich vu khéng dwoc Liberty chap
thuan trudc

DPé c6 dwoc sy Chap thuan trudc, Ngudi dwoc bdo hiém hodc Bén mua bao hiém
phai gri yéu cau it nhat 5 ngay lam viéc truéc khi nhap vién hodc diéu tri.

Khi nhan dwoc yéu cau cla Nguoi dwoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém, Liberty
sé
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xem xét tinh hop Iy va can thiét vé y té cha yéu cau dich vu va trong vong 05 ngay
lam viéc Liberty sé thong bao cho Ngudi dwoc bdo hiém va/hodc Bén mua bdo hiém
quyét dinh cla Liberty: - Xac nhan chap thuan truéc - Tl chéi chdp thuan trudec -
Yéu cau bd sung thém théng tin

Liberty c6 thé ddng y mot phan va tlr chéi mot phan yéu cdu Chéap thuan trwdc. Néu
trong vong 05 (nam) ngay ké tir ngay nhan yéu cau xem xét Chép thuan trwédc ma
Liberty khéng théng bdo quyét dinh clia minh cho Nguoi dwoc bao hiém va/hodc
Bén mua b&o hiém thi dich vu yéu ciu Chép thuan trwdc dé sé dwoc ap dung mirc ty
l& 0% dbng chi tra.

Néu Liberty can thém théng tin thi Bén mua bao hiém va/hodc Nguwoi duwoc bdo hiém
can cung cap thém bat ctv thong tin bd sung nao ma Liberty c6 thé yéu cau.

Sw Chép thuan trwdc khéng phai la sy bdo dam vé quyén loi bao hiém va tat ca cac
dich vu déu phai dwa vao gi¢i han vé quyén loi va cac diéu khoan khac clia hop
ddng. Trong qua trinh diéu tri thwc t&, néu cé thém nhirng théng tin méi phat sinh lién
quan dén tinh trang ho&c dich vu da dwoc Chap thuan trwéc ma nhirng thdng tin méi
d6 xac dinh rang phan dich vu dé khéng dwoc bdo hiém hodc khéng Can thiét vé mét
y khoa, Liberty c6 thé diéu chinh hoac thu hdi Chap thuan truéc do. Néu sy Chap
thuan trwéc da dwoc dong y cho mét dich vu cu thé, viéc Chap thuan truwédc do chi ap
dung cho dich vu dé va can phai cé thém sw chap thuan cho cac dich vu khac ngay
ca khi cé lién quan dén cling mot Bénh tat.

Néu Nguoi dwoc bdo hiém can phai gia han thdi gian ndm vién, B&n mua bao hiém
va/hodc Nguoi dwoc bado hiém phai lién hé véi Liberty trudc khi hét han thoi gian
nam vién dy kién da dwoc Liberty Chap thuan chi tra trudc d6. Néu Nguwdi duwoc bdo
hiém khoéng gia han, cac dich vu dwoc thue hién sau khi két thuc giai doan nhap vién
theo ké hoach sé& phai chiju phan ddng chi trd cho cac dich vu ma chwa dwgc Chap
thuan trudec.

Néu sy Chép thuan truwdc bi tir chdi, Bén mua bao hiém cé thé khiéu nai quyét dinh
va Liberty sé& dwa ra quyét dinh b sung hodc yéu cau thong tin bd sung trong véong
05 (ndm) ngay ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai ciia B&n mua bao hiém. Chi cho
phép moét 1an khiéu nai cho méi dich vu.

DIEU 14. PHOI HOP QUYEN LQ1 BAO HIEM/BAO HIEM KHAC

14.1

Néu Bén mua bao hiém déng thoi giao két hop ddng béo hiém strc khde hodc tai nan
véi hai hodc nhiéu doanh nghiép bao hiém, bao gdm Liberty, va Nguwdi dugc bao
hiém da yéu cau va dwoc chi trd cho Céac chi phi diéu tri phat sinh tlr Bénh tat theo
hop ddng bao hiém véi doanh nghiép bao hiém kia thi khi Ngudi dwoc béo hiém yéu
cau Liberty chi trd cho Céac chi phi diéu tri d6 theo hop déng bdo hiém nay, Liberty sé
chiu trach nhiém chi tra cho phan ctia Cac chi phi diéu tri vwot qua sb tién ma Nguoi
duoc bdo hiém da dwoc chi trd theo hop déng bao hiém kia.
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DIEU 15. QUYEN THU HOI SO TIEN DA BOI THUONG

15.1  Néu Liberty da thanh toan, bao I&nh vién phi, hodc uy quyén thanh toan cho Cac chi
phi diéu tri, hodc néu Nguwdi duwoc bdo hiém dwoc didu tri tai cac co sé trong hé
thdng bao Ianh vién phi cta Liberty, nhwng sau d6 Liberty chirng minh dwoc Nguoi
dwoc bao hiém khong dwoc quyén hwéng phan thanh toan dé theo quy tac bao
hiém nay, Bén mua bdo hiém va/hodc Nguoi dwoc bdo hiém phai thanh toan lai
toan b sb tién dé cho Liberty.

DIEU 16. LUAT DIEU CHINH

16.1 Hop ddng bao hiém sé& dwoc diéu chinh va giai thich theo cac quy dinh ctia phap luat
Viét Nam.

DIEU 17. DIEU KHOAN LOAI TRU LIEN QUAN BEN CAM VAN

17.1 Liberty s& khong bao hiém va khéng cé trach nhiém thanh toan bdi thwdng cho bét ky
yéu cau bdi thuwerng hodc cung cip cac quyén loi ndo néu nhu viéc viéc cung cap
bao hiém, thanh toan cac yéu cau bbi thwérng nay hodc cung cap quyén loi nhw vay
sé& lam cho Liberty vi pham bét ky quy dinh cdm van, ngan cdm, hodc han ché theo
cac nghi quyét cla Lién Hiép Québc hodc cac Iénh cdm van kinh té hay thwong mai,
luat phap hodc quy dinh cla Lién Hiép Chau Au, Vwong qudc Anh hodc Hiép chiing
quéc Hoa Ky.

DIEU 18. GIAl QUYET TRANH CHAP VA THO'l HIEU KHO'l KIEN
18.1. Giai quyét tranh chép

Moi tranh ch&p hodc mau thuan xay ra gitra cac bén cé lién quan dén Hop ddng bao
hiém sé& dwoc giai quyét trén co s& thwong lwong. Néu hai bén khong gidi quyét
duwoc bang thwong lwong, tranh chéap sé dwoc dua ra trong tai (néu hai bén théa
thuan tai Hop déng bao hiém) hoéc tda an.

18.2.  Thoi hiéu khé&i kién
Thoi hiéu khéi kién vé hop déng bao hiém Ia 03 nam ké tlr ngay phét sinh tranh
chap. Qua thoi han trén, moi khiéu nai déu khéng co gia tri.

DPIEU 19. PIEU KHOAN LOAI TRU
Quy t&c bao hiém nay khéng béo hiém cho:

19.1 Cac Bénh c6 san va bat ky Bénh tat phat sinh tlr hodc c6 lién quan hodc & hau qua
clia Bénh c6 s&n ma da khong duoc khai bao cho Liberty trwdc Ngay hiéu lwc va da
khéng dwoc Liberty ddng y bdo hiém theo hop ddng bao hiém nay bang van ban.
Diéu khoan loai trr nay chi ap dung ddi véi hop ddng bao hiém dwoc thdm dinh tinh
trang strc khoe toan dién.

19.2 Bét ky Bénh co6 sén hay bat ky bénh nao khac phat sinh tir hay cé lién quan dén
Bénh c6 s8n d6 ton tai trong vong 24 (hai mwoi bdn) thang trwdc Ngay hiéu lwc va co
bat ky dac diém nao trong cac dac diém dudi day:
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- Bénh c6 s8n hay b4t ky bénh ndo khac phat sinh tir hay co lién quan dén
Bénh cé s8n d6 da dwoc chan doan b&i Bac si diéu tri trwdc khi tham gia
bao hiém; hoac

. Nguwdi dwoc bdo hiém da cé dau hiéu hodc triéu chirng hodc da biét vé
Bénh cé sdn hay bat ky bénh nao khac phét sinh t hay co lién quan dén
Bénh c6 sdn do thdong qua viéc diéu tri hodc da dwoc thdm kham (bao gbm
Kiém tra strc khoé); hodc

- Trén co s& cdm nhan va kién thirc cia mot ngudi binh thwong clia Nguoi
dwoc bao hiém va dwoc Nguoi dwoc bdo hiém thé hién trong hd so y té
ho&c gidy yéu ciu boi thwong ma Nguwdi duoc bdo hiém ndp cho Liberty;
hoac

- Tinh trang ctia Bénh c6 sdn hay bat ky bénh nao khac phat sinh tir hay c6
lién quan dén Bénh c6 s&n doé can dwoc theo dbi theo 16 khuyén hodc y kién
clia Bac sy;

nhwng khéng dap (rng bat ky hodc ca hai diéu kién sau day:

a. Trong Thoi gian ché ctia Bao hiém bénh cé sin khong qua diéu tri, Bénh c6
san hay bat ky bénh nao khac phat sinh tir hay c6 lién quan dén Bénh co
s8n d6 khong c6 phat sinh bat ky triéu chirng nao va Nguwoi dwoc bao hiém
khéng thyc hién bat ky viéc tham kham, udng bat ky loai Thubc diéu tri nao
va khong thuc hién bat ky viéc diéu tri nao; VA

b. Nguwdi dwoc bdo hiém da dwoc Liberty bao hiém lién tuc trong subt Thoi
gian cho ctia Bao hiém bénh cé sén khong qua diéu tri.

Néu tai bat ky thoi diém nado trong Théi gian che clia Bao hiém bénh cé san khong
qua diéu tri, bat ky Bénh c6 s8n nao néi trén hay bat ky bénh nao khac phat sinh t
hay c6 lién quan dén Bénh c6 sdn néi trén cé triéu chirng, dwoc thdm kham (bao
gdm kiém tra strc khde), hodc dwoc diéu tri (bao gdm ubng thube, theo ddi hodc an
kieng dac biét) thi Thoi gian chd cla Bao hiém bénh cé sdn khéng qua diéu tri sé
duoec tinh lai tir dau ké to thoi diém khdng con triéu chirng hodc Ngudi dwoc bao
hiém da hoan thanh viéc diéu tri néi trén, va sau d6 Bénh c6 sén nao ndi trén hay
bat ky bénh nao khac phat sinh tir hay cé lién quan dén Bénh c6 sin dé sé dwoc
bao hiém theo quy dinh cia B&o hiém bénh cé sén khong qua diéu tri.

Trong nhi¥ng trerng hop cé sw khac biét vé y kién y khoa dbi véi bat ky yéu cau bdi
thwdng ndo, y kién ctia chuyén gia y té cla Liberty sé dwoc wu tién ap dung. Néu
Nguwoi dwoc bdo hiém van khéng ddng y thi moi tranh chap (néu cé) sé dwoc giai
quyét theo quy dinh tai Diéu 18.

Diéu khoan loai trr nay sé chi ap dung cho cac Hop déng bao hiém bénh cé sén
khéng qua diéu tri.

Viéc diéu tri, cham soéc hodc xét nghiém khéng Can thiét vé mat y khoa.

Viéc diéu tri khong do Bac sy chi dinh yéu cau thwc hién. Tuy nhién, truwéc khi Phau
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thuat, néu Nguoi duwoc bdo hiém tham van mét Bac sy khac khong phai 1a Bac sy diéu
tri lién quan dén Phau thuat, Liberty sé chi tra cho chi phi dich vu tham van do.

Diéu tri da dwoc chi trd bdi doanh nghiép bdo hiém hodc t6 chirc bao hiém khéc.

Cac dich vu dwoc thye hién bédi Bac sy nha khoa, triv trwdng hop Nguwoi dugc bao
hiém tham gia bdo hiém quyén loi rdng va méat duwoc quy dinh cu thé trong Bang
quyén loi bdo hiém.

Diéu tri rang khan cép lién quan truc tiép hodc gian tiép dén viéc can, nhai, hodc
nghién rang.

Phau thuat chinh hinh trir khi viéc phau thuat dé 1a két qua truc tiép cia mot Bénh tat
dwoc bdo hiém theo quy tac bao hiém nay.

Céc Bo phan gia bén ngoai trir khi la két qua truc tiép cia mot Bénh tat khéi phat
trong Théi han bao hiém.

Diéu tri, cham sdc hoac kiém tra truc tiép hodc gian tiép lién quan dén

(1) Hé tro thu thai, tranh thai, triét san, khd nang sinh san hodc vé sinh, tién sl
say thai, thiéu nang sinh duc hodc thiéu hut testosterone, réi loan chirc nang
tinh duc, hodc cac trwdng hop pha thai khdng nham muc dich chiva bénh;

(i1) Mang thai, sinh con hodc Bién ching thai san sau khi dwoc Hb tro thu thai,
trir trwng hop Nguwdi dwoc bao hiém tham gia quyén loi thai sé&n hodc thai
san ngoai trd dinh ky dwoc quy dinh cu thé trong Bang quyén lgi bao hiém:;

(iii)  Mb lay thai theo yéu cau trwdc tuan thir 38 cla thai ky;

(iv)  Bénh lay truyén qua dwong tinh duc;

(v)  Bénh ditruyén;

(vi)  Diéu tri thAm my hodc Phau thuat ho&c céc liéu phap chuyén ddi gigi tinh;

(vii)  Tat khuc xa cGa mat triv trwéng hop Ngudi dwoc bao hiém tham gia quyén
loi rang va mét dwoc quy dinh cu thé trong Bang quyén loi bdo hiém:;

(viii) Céac Bénh giai doan cubi ngoai trr tredng hop dwoc bao hiém theo quyén loi
Diéu tri hdp hdi hodc Piéu tri giam nhe dwoc quy dinh cu thé trong Bang
quyén loi bdo hiém;

(ix)  Diéu tri, cham séc hoac kiém tra lién quan dén sut/gidm can hoéac kiém soat
can nang;

(x)  Tw gay Chén thuwong/ thuong tich, tw tl hodc cb y tw ti;

(xi) S dung rwou, s dung ma tiy bat hop phap, hodc cac loai thudc khéng
dwoc Bac sy ké don cho Nguwdi dwoc bdo hiém hodc dung vwot qua liéu
lwgng quy dinh;

(xii)  Réi loan gidc ngl hodc Réi loan hanh vi hodc Phat trién; va Chan thuwong lién
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quan dén viéc tham gia vao cac hoat déng thé thao chuyén nghiép, hodc cb y
tiép xuc v&i cac mbi nguy hiém dac biét, ngoai trir trwdng hop cb gang ciru
nguwo.

19.11 Mua hodc thué cac bd phan gia, thiét bi stra chira, hodc cac thiét b y té lau dai trwv
Thiét bi cdy ghép, Bo phan gid bén ngoai hodc cac thiét bj y t& dwoc quy dinh trén
Bang quyén loi bdo hiém dwoc bao hiém trong hop déng bao hiém.

19.12
19.13

Cac chi phi mua néi tang dé cay ghép.

Céc dich vu sau, bat ké c6 hay khéng cé dé& nghi hodc chi dinh clia Bac sV:

(@)
(ii)

(iif)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xi1)

Céc bién phap diéu trj thtr nghiém hodc chwa dwoc chirng minh;

Diéu tri khéng thudc phwong phap Tay y trir khi dwoc mé rdng bao hiém theo
quyén loi Thubc hé tro va thudéc Bong y trén Bang quyén loi bao hiém;

Diéu tri bang té bao géc;

Bét ky dich vu/ diéu tri nao khi Ngwdi duwoc bdo hiém la ti nhan trong nha tu,
nha giam hodc bat ky co s& cai hudn nao bao gdm nha tam giam hodc cac
diéu kién/noi twong tw, hodc trong khi 1a bénh nhan cta bat ky vién tam than
nao;

Goi dién t6i nha, giao thudc hodc cac vat dung khac, hodc bat ky dich vu y té
dwoc cung cap tai nha, van phong, phong khach san, hodc tai cac dia diém
twong tw hodc nhirng noi khdng phai la bénh vién/phong kham/ trung tam
phuc hoi chirc néng;

Diéu tri noi tru tai cac co s& khong phai 1a Bénh vién, bao gém ca mét co s&
nhw Co s& cham séc phuc hdi strc khde hodc Vién duéng 13o;

Vitamin, thwc phdm chirc nang, thwc phdm bé sung dinh duéng, liéu phap
thai ddc kim loai nang, diéu tri hodc chan doan bang phwong phap cong
hwéng sinh hoc, hodc chira bénh bang bién phap thay liéu;

Cham séc phuc héi stre khde, hodc chivra bénh bang nghi duéng;

Diéu tri ndi tru tai Bénh vién nhdm muc dich nghi dwéng, phuc hdi chirc néng,
giam sat/theo ddi, hodc cac diéu tri ndi trd ma theo y kién cta Liberty co thé
duoc diéu tri ngoai tru;

Diéu tri ngoai tri cac Bénh tdm than trir khi dwoc bao hiém theo quyén loi
diéu tri ngoai trd bénh tam than dwoc quy dinh cu thé trong Bang quyén loi
bao hiém;

Mao réng bang vang, boc rdng hoac tram réng hoac Diéu tri rdng st dung
cac kim loai quy hoac da quy (loai trir nay chi dwgc ap dung cho nhirng hop
ddng cé quyeén loi rang);

Diéu tri chinh hinh rang dwoc thwc hién sau tudi 16 (loai trir nay dwoc ap
dung cho nhirng hop déng cé quyén lgi rang);
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(xiii) Gong kinh (loai trr nay chi dwoc ap dung cho nhitng hop déng cé quyén loi
mat);

(xiv) Céc dich vu ctia chuyén gia tAm ly hodc nhan vién tw vén.

Bénh tat mac phai trong qua trinh 1am viéc/ phuc vu trong lwc lwong canh sat hodc
don vi quan sy cha bat ky quéc gia hodc co quan quéc té, hodc do tham gia vao
chién tranh, ndi chién, xam lwoc, ndi loan, cach mang, s& dung strc manh quan su,
dao chinh/ 1at d6 chinh phd hodc quyén lyc quan ddi, hodc bat ky hanh déng khiing
bd dwoc biét hodc nghi ng® hodc bat ky hanh ddng bat hop phap nao.

Bénh tat 13 két qua clia viéc tiép xuc vai birc xa ion héa hodc nhiém phong xa dwdi
bat ky hinh thirc ndo.

Cac chi phi di lai phat sinh trong qua trinh diéu tri y té, tri» trwéng hop van chuyén y
té khan cip da dwoc Liberty dong y trwdc hodc duwoc sy dong y cla don vi cung cap
dich vu hé tro khan cép.

Diéu tri ngoai khu vwre/ Pham vi dia ly dwoc bao hiém nhw da néu trong bang quyén
loi bao hiém trr khi dwoc mé rong dwdi phan bao hiém ngoai pham vi dia ly trong
bang quyén loi bdo hiém.

Tét ca cac chi phi:

(1) Khéng phai la Chi phi Théng 1é va hop ly;

(ii))  Phi cap gidy chirng nhan y té, ho&c 1& phi hanh chinh nhw chi phi cho viéc
cung cap gidy yéu cau bdi thuwérng hodc ho so'y té;

(iii)  Phat sinh ngoai Thoi han bdo hiém hoadc bét ky thdi diém ma phi bdo hiém
chwa duwgc dong;

(iv)  Phat sinh trong Thoi han bao hiém dbi véi cac loai thube va/hoac cac dich vu

y té dwoc sir dung hodc dwoc cung clp sau khi thdi han bdo hiém da két
thic; hoac

(v)  Chi phi diéu tri ho&c thiét bi diéu tri c6 lién quan dén viéc diéu tri do (a)
Nguwdi dwoc bdo hiém, cha me hodc con clia Ngudi dwoc bdo hiém cung
cép; hoac (b) tb chirc ma Nguwdi dwoc bao hiém, cha me hoac con ctia Nguoi
dwoc bao hiém gilr chre vu nhéan vién hoac giam déc hoac 1a thanh vién gop
vbn/cd déng cla t chire d6 ndm gitr trén 1% vén diéu 1é cung cép.
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DIEU KHOAN AP DUNG CHO TRUONG HOP BAO HIEM NHOM

B&o hiém nhém 13 trwdng hop Bén mua bdo hiém 1a cong ty hodc td chirc tham gia bao
hiém cho Nhan vién du diéu kién clGa cong ty hodc cta td chirc d6 va Nguwdi phu thudc cla
Nhan vién du diéu kién dé (néu co). Trong trwdng hop bao hiém nhém, cac diéu khoan dé
cap duwéi day trong ban Quy tac bao hiém sé dwoc stra d6i nhu sau:

1. B& sung khodn 2.4 vao sau khoan 2.3 Piéu 2 quy tac bdo hiém véi ndi dung nhu sau:

2.4. Ban quy tdc nay cung véi hop ddng bao hiém, Danh sach ngudi duwoc
bdo hiém, Bang quyén loi bdo hiém va tat ca cac stra dbi bd sung ctia hop
ddng bao hiém, thong tin ké khai trong gidy yéu cau bao hiém cla tirng
Nguwoi dwoc bdo hiém trong Danh sach Nguoi duwgc bdo hiém va bét ky tai
liéu ndo hodc céac théng tin di kém hodc dwoc dé cap trong gidy yéu cau bao
hiém cla tirng Ngwdi dwoc bao hiém va ctia B&n mua bao hiém sé tao nén
mot bd hop ddng bao hiém tron ven.

2. Khong ap dung quy dinh tai Diéu 4 cla ban quy tac bao hiém nay ddi véi hop dong
bao hiém nhom.

3. B& sung khoan 6.2 Diéu 6 cla quy tac bao hiém v&i ndi dung nhu sau:

6.2. Bén mua bao hiém bao dadm rang trong subt nam bao hiém, Bén mua bao
hiém s& duy tri bao hiém cho tat c& Nhan vién da diéu kién va Ngudi phu
thudc cla ho.

4. DIEU 7 cuta quy tac bao hiém sé& dwoc thay thé bang nodi dung sau:

7.1.  Thoi gian tbi thiéu cta Thoi han bdo hiém [a mwdi hai (12) thang, triv trwdng
hop cé Nguwdi duwoc bao hiém dwoc thém vao gitva Thoi han bao hiém thi
Thoi han béo hiém sé kéo dai téi cudi ctia ndm hop ddng bao hiém hién tai.

7.2. Khi Thoi han bao hiém két thac, quyén loi bdo hiém sé dwoc tai tuc véi mrc
phi va diéu kién, diéu khoan duoc thda thuan gitra Bén mua bao hiém va
Liberty.

5. Khoan 10.1 Diéu 10.1 cla quy tic bao hiém sé& dwoc stra déi, bd sung nhu sau:

10.1. Cham dit hop ddng bdo hiém: Thoi han bao hiém tbi thiéu 1a 12 thang.
Trwdng hop mét trong hai bén d& nghi chdm dit hop déng béo hiém, bén
yéu cau cham dut phai théng béo bang van ban cho bén kia biét trwéc 30
ngay ké tir ngay co6 y dinh chdm dut. Viéc chdm dit hop ddng bao hiém phai
phu hop véi quy dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va Bo luat dan sy va
tuan tha theo hai trwdng hop sau:

10.1.1. Néu hop ddéng bdo hiém dwoc hai bén théa thuan chdm dut theo
théng bao clia Bén mua bao hiém, Liberty s& hoan trd 65% phi bao
hiém cGa Thdi han bao hiém hiéu lwc con lai, voi diéu kién dén thoi
diém d6, Liberty chwa chi trd cho bat ky yéu ciu bdi thuwong cua
Nguwoi duoc
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bao hiém.

10.1.2. Néu hop déng bdo hiém dwoc hai bén théa thuan chdm dut theo
théng béo cla Liberty, Liberty sé& hoan trd 100% phi bao hiém cla
Thoi han bao hiém hiéu lwc con lai, voi diéu kién dén thoi diém do,
Liberty chwa chi trd cho bat ky yéu cau bdi thwong ctia Nguoi dwoc

bao hiém.

Bb sung khodn 10.1.1 vao sau khoan 10.1 Diéu 10 cta quy tdc bao hiém véi ndi

dung nhw sau:

10.2. Xda bd Nguoi dwoc bao hiém: tuy thudc vao Diéu 6.2, cac Nhan vién da diéu
kien va Nguwoi phu thudc cia ho cé thé dwoc xda bd gitra ky theo quy trinh
thdm dinh thdng thuwong clia Liberty. Trong truéng hop nay, quyén loi bao
hiém déi v&i nhan vién d6 sé cham dut.

B& sung khoan 11.2 vao Piéu 11 quy téc bao hiém véi ndi dung nhw sau:

11.2.  Dbi v&i thanh toan phi bao hiém dinh ky nira nam:

Bén mua bao hiém phai thanh toan day du phi bao hiém cutia ky dong phi bao
hiém dau tién trong vong 30 ngay ké ngay dén han thanh toan ghi trén théng
bao thu phi bao hiém.

Khoéng ap dung quy dinh tai khoan 12.3 Diéu 12 cta quy tac bao hiém dbi v&i hop
ddng bao hiém nhém.

Khoan 12.5 Diéu 12 clia quy tac bdo hiém sé duwoc stra ddi, bd sung nhw sau:

12.5 Bén mua bao hiém hodc Nguoi duwgc bao hiém cé nghia vu cap nhat thong
tin thay ddi cho Liberty nhw sau:

12.5.1

Trwdng hop Nguwdi dwoc bao hiém cé bat clr sy thay déi nao vé
tén, hod chiéu, quéc tich, tinh trang nghé nghiép hodc nhiém wvu,
Quéc gia thuwong tra, Bén mua bdo hiém hoac Nguoi dwoc bao
hiém phai théng bao ngay cho Liberty vé sy thay dbi d6. Trong
trwdng hop d6, Liberty cé quyén thdm dinh lai rii ro cé thé dwoc
bao hiém dé:

(1)

(ii)

(iii)

Xac dinh lai mirc phi bdo hiém cta (cac) Nguoi duoc bao
hiém d6; hoac

Loai trtr trach nhiém bao hiém dbi v&i (cac) Nguwoi dwoc
bao hiém dé; hoac

Pon phwong chdm dit hop déng bdo hiém dbi véi (cac)
Nguwdi dwoc bdo hiém doé. Trong trwdng hop nay, Liberty
sé don phwong chdm dit Hop déng bao hiém véi ngay
cham dut 14 ngay Nguoi duwoc bao hiém cé bét ky sy thay
déi nao noi trén va Liberty s& hoan lai cho Bén mua bdo
hiém mot phan cta khoan phi bdo hiém cuta (cac) Nguoi
dwoc bdo hiém d6 dwoc tinh cho dén ngay chdm dit ndi
trén.
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12.5.2 Bén mua bdo hiém phai thong bao cho Liberty néu cé bat ky sw
thay ddi nao vé dia chi doanh nghiép. Liberty cé quyén gt cac
théng bao dén dia chi Liberty cé trong hdé so ciia Bén mua bao
hiém cho dén khi Liberty nhan dwoc théng bao thay déi dia chi
doanh nghiép ctia B&n mua béo hiém. Liberty s& khoéng chiu bét ky
trach nhiém nao néu Bén mua bao hiém khéng nhan dwoc nhirng
thw tlr lién lac ma Liberty gtvi do Bén mua bao hiém khoéng thuc
hién nghia vu thdng bao nai trén.

12.6 Diéu 12 cla quy tac bdo hiém sé duoc stra dbi, bd sung nhw sau:

Néu hop déng bao hiém bj chdm dit sau khi bdi thworng da dwoc chi tra,
ho&c sau khi da bao Ianh vién phi v&i bén cung cp dich vu, Nguoi dwoc bao
hiém phai c6 trach nhiém hoan lai ngay lap tirc bat ky khodn da dwoc chi trd
hodc da dwoc bao lanh cho Liberty. Viéc nay khéng thay thé cho nhirng
quyén khac ma Liberty c6 dwoc bao gdm nhitng quyén dwa trén hop déng
bao hiém, quy dinh phap luat. Liberty s& khdng bi bat budc phai tra bat ci boi
thwdng nao (toan bd hay mét phan) néu Ngudi dwoc bao hiém cung cép
thdng tin sai sw that lién quan dén bdi thwerng dé hodc nhivng bbi thwdng co
lién quan. Viéc mdt Ngwdi dwoc bdo hiém khong khai bao théng tin trung
thuwe sé& khong anh hwéng dén quyén nhan dwoc nhivng quyén loi trong cung
chwong trinh bdo hiém cla cac Ngudi duwoc bao hiém khac, tuy nhién, viéc
khai bao théng tin khong trung thwe ctia Bén mua bao hiém 14 té chirc hodc
nhém chi hop déng chwong trinh nhém khac cé thé anh hwédng dén bao
hiém cho cac Nguwoi duwoc bao hiém trong nhém dé. Cac truéng hop cu thé
theo quy dinh cta phap luat.

Néu viéc khéng cung cép théng tin bi phat hién sau khi béi thwong da dwoc
tra, hoac sau khi Liberty da cung c&p bao lanh vién phi cho mét bén cung cép
dich vu, Nguoi dwoc bao hiém sé phai tra lai cho Liberty bat cir khoan khéng
hop 1é nao da duwoc chi tra hoac dwoc bao lanh.

B& sung khoan 81 Diéu 1 dinh nghia nhan vién da diéu kién nhw sau:

81.

Nhan vién da diéu kién: mot nhan vién toan thdi gian ciia Bén mua bao hiém
va d3 liét ké trong muc du diéu kién cta bang tém tat hop ddng bao hiém.

Diéu khoan stra déi bd sung nay la mot phan khong thé tach roi cla quy tdc bao hiém.

Nhirng diéu kién va diéu khoadn clia quy tdc bdo hiém khéng dwoc quy dinh trong Diéu
khodn stra déi bd sung nay van tiép tuc cé gia tri hiéu luc.
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