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The G€i «i Tfc

LI K" K#t H$p Tfc
H%i Th&o ¢'nh K(

C)ng Ngh* H+ Tr$
Bfn H,ng Qua M-ng

Motor Show 2009
Ph.ng B/i Thelng

Tr3c L$i B&0o Hidm

K5nh g€i Qu" c)ng ty 6,i tfc7

Thay m8t c)ng ty b&o hidm Liberty7 t)i g€i I1i c&m :n 6#n t;t c& cfc c)ng ty 6,i tfc7 6-i I" ph<n ph,i c=a
cfch>ng xe ) )7 cfc 6-i I" b&o hidm 6> h+ tr$ Liberty trong n?m 2009 v, mang cfc s&n ph@m d'ch v3 c=a
b&o hidm Liberty 6#n cho khfch h,ng trAn c& neDcE ChFng ta 6> cilng nhau 6i h#t m%t n?m 2009 v, g8t
hfi 6e$c nhiJu th,nh c)ng nhe mong 6$iE Theo xu th# n,y7 chFng ta sO cIng beDc v,0 n?m 20R0 vDi
nhiJu thfch thUc cVng nhe nhidu thF v' 6ang ch1l 6Wn ph5a treDcE

Clng vDi n+ IXc kh)ng ngYng7 Liberty 6ang ng,y c,ng n<ng cao ch;t l*$ng ph3c v3 khfch h,ng7 n<ng
cao h:n nZa ch[ s, h,il.ng c=a khfch h,nge Kh)ng nhZng th#7 Liberty mang 6#n nhZng Ung d3ng c)ng
ngh* hi*n 6-i nh;t cho cfc 6,i tfc7 cfc 6-i I" b&o hi4dm nh\m 6fp Ung t,t nh;t nhZng yAu c]u c=a khfch
h,ng t-i nhZng n:i n,yE

K5nh chFc Qu" c)ng ty 6,i tfc7 6-i I" cfc h>ng xe v, cfc 6-i I" b&o hidm Liberty m%t Gifng sinh an I,nh7
h-nh phFc v, n?m mDi nhiJu th,nh c)ngE

MERRY CHRISMAST & HAPPY NEW YEAR!

e —

Brian “nderson
Gifm 6,c Kinh doanh v, Ph<n ph,i

27 Y it/

& happy new year
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Le k€ ket h,p tfc gi,a Liberty v... Toyota Hti Phfng Le k€ ket h,p tfc gi,a Liberty v... Ng"n H...ng Ti%.n Phong

Ng,y 9_R0O 2009 t-i H&i Ph.ng7 Liberty v, Toyota H&i Ph.ng ch5n@Ing ng,y 09_R0O_2009 t-i H, N%i q C)ng ty b&o hi4m Liberty
thUc k" k#t h$p tfc cung c;p cfc s&n ph@m v, d'ch v3 cho khfckh5nh thUc k" k#t vDi Ng<n h,ng TiAn Phong "TiAnPhong Bankf
h,ng mua xe ) t) t-i Toyota H&i Ph.ngE Khfch h,ng sO 6¢$c t¢ nh\m cung c;p cfc s&n ph@m b&o hidm cho khfch h,ng c=a
v;n s&n ph@m b&o hidm xe ) t) c=a Liberty "Liberty “utoCaref khing<n h,ng Theo 6W?7 khi khfch h,ng s€ d3ng cfc s&n ph@m vay
mua xe t-i t-i Toyota H&i Ph.ngE j, nge$c |-i7 Toyota H&i Ph.ng sOth# ch;p c=a TiAnPhongBank trAn to,n zu,c sO 6+$c cung c;p
cung c;p d'ch v3 s€a chZa cho khfch h,ng cW mua b&o hi4m c=afc s&n ph@m B&o hi4m Nh, c€a "Liberty HomeCaref v, B&0 hi4m
Liberty m%t cfch nhanh chWng m, khfch h,ng kh)ng ph&i thanh{e | t) "Liberty *utoCaref 64 b&o hi4m cho cfc t,i s&n th# ch;p
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Trong theng 9 v€ 10 vea qua, Liberty ,f t, ch...c bu,i gtp gF Vi

cec %ol diSn ca cEng ty mEi gi'i beo hiZm ,ang ho%ot ,sng t%i
ViSt Nam nhe AON, MARSH, AEGIS v€ GRAS SAVOYE t%.i th€nh
ph* H' Ch" Minh v€ HE Nei. Qua bu,i gtp gf n€y, cec cEng ty mEi
gi"i beo hiZm hiZu r” hen v— t‘nh c%onh tranh cec sen ph—m c<a
Liberty, ch™t l#™ng dSch v> khech h€ng, cec dSch v> hoe tr™ c<a
Liberty d€nh cho cec nh€ m(Ei gi’i. *'ng thzi cec cE&ng ty mi gi’i
cYng ,ng g p nh°ng p ki¥an ,Z cec sen ph—m V€ d3ch v> c@a
Liberty ho€n heo hen. CYng qua cusc gtp gf n€y, Liberty gi’i
thiSu ...ng d>ng cEng ngh$S collaborator cho cec cEng ty mEi gi’i
.Z ph>c v> cho viSc xut h™p ’'ng nhanh ch ng cho khech
h€ng.

CING NGH" H# TR$ B%N H&NG QUA M'NG (COLLABORATOR)

Nhen vi€n eang thao t,c collaborator tfi Nhen vi€n Sacombank +ang tt vin cho kh,ch h"ng
Toyota H,i Ph...ng V" %ong dSng collaborator

Liberty ,f triZn khai th€nh c@Eng viSc ...ng d>ng c@ghS hiSn ,%.i trong viSc ¢p
phet h™p ’'ng t%oi chae cho khech h€ng mua beo hiZft ng!n h€ng, cec %oi Il phin
ph'ixe E tE c li"n k¥t v'i beo hiZm Liberty, cEgnS n€y ¢ t'n g#i I€ collaborator.
B$ng cech k¥t n‘i Vi hS th'ng mey che c<a Libertyth@Eng qua internet beo m%t, cec
%ol IL beo hiZm ¢ thZ in v€ xu™t h™p ’'ng cho kheh h€ng sau khi ,f nh%p &y <
th@Eng tin c&n thi%at. Vi cEng nghsS ti'n ti¥an iéghkheng tivat kiSm ,»™c rt nhi—u
thzi gian v€ kh@Eng phei chz ,™:i Ilu nhe tre"c kia,tc biSt ,'i Vi nh°ng khech h€ng
mua beo hiZm cho xe E tE qua ng!n h€ng. HiSn riagrty ,f k¥t n'i th€nh cEng
c@Eng nghS n€y cho cec ng!n h€ng ANZ, SacombankyHilong Bank vE Toyota Hei
Ph'ng. Trong n(n 2010, Liberty s) triZn khai m%onh) tmen ...ng d>ng n€y cho cec
k"nh ph!n ph'i ng!n h€ng, ,%.i In xe & t& ¢ h™p ta Liberty tr'n to€n qu‘c.
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Ben c€nh se m,i I€ f,n t... ctc fn v" s%on xuSt v« IEp rtp xe hii trong nec,
motor show nZm nay f* mang f,n nhieu bSt ng' b'i se tham gia c*a htn 50

fin v* s%on xuSt, kinh doanh ph” teng, ctc s%n ph—-m h— tr", n™i thSt, $m
thanh, ng3n hg v« b%oo hixm...Coeng kheng bZ IY ¢t h™i ncy, b%.0 hism
Liberty fe k,t h"p v,i din f<n e te S<i G°n (OS) mang f,n nhieu thp v° cho

khtch h«ng tham gia tri>n lem 134n n<y v,i nhieu ho€t f ™ng thu v™ nhe: ITi xe

an to<n bAng me hEnh xe hti thit f<“c nhip ve t... Han QuRic. Ngoxi ra, khtch
hng ¢°n f+"c nhin ctc sticker mi n phO ve ITi xe an to«n sau khi Liberty v<

OS phtt f™ng cu™c thi @8He'ng Ong ceng OS stng ttc slogan phtt f™ng
phong tr«o vZn hOa Iti xe® NhOng c3u kh—-u hiOu cO x ngh@a v< mang tOnh
nh@&c nh’ mUi nge‘i chSp h«h lult IO khi tham gia leu theng, ndng cao vZn

hOa Iti xe v¢« x8y deng hEnh %onh nge'i i x, I"ch se, vZn minh.

Ben cénh fO, khtch hang c°n 3 My
fe"c te vSn ve s%on ph—m b%o0 ~—.
hi>m xe « t* m« Liberty fang Gian h...ng Liberty td Motor Show 2009

cung cSp. UUc bidt, v,i Ong
d’ng ceng nghO hiOn fE€i nhSt, Liberty fTp Ong ye#e mua b%.0 hi>m t€i ch— c“a khtch
h«ng bAng ctch k,t nNi v,i hO thNing mty ch* in v« xuSt h™p fUng ag sau khi khtch hag
fUng x mua b%o0 hi>m. V,i ceng nghO ney, sau v« gigltch hang fe cO h™p fUng b%o0 hism
trong tay chO kheng mSt nhieu th'i gian ch* f7i nhe trec kia. Ceng ngh® n<y caeng fe v¢
fang f<"c Liberty tri>n khai f,n cho ctc kenh phdnphNi nhe ng3n hng, f€i Ix xe « te nhAm
ti,t kiOm tNi fa nhSt th'i gian mua b%.0 hi>m v« t&» thuin ti®n nhSt cho khtch heng.

Nhen vi€n Liberty *ang t, vfn cho kh,ch h...ng

Mt hinhl,ixe anto...n Kh,ch h...ng nh™n h%op +3Sng ti Motor Show 2009 Gi(Ei thieu vZ Liberty cho kh,ch tham quai

LIBERTY !"NG H#NH CSNG GI%l

Ng«y 12/12/2009 t€i s3n golf Th* UOQc,
Mercedes-Benz ViOt Nam ceng bN v°ng thi fSu
f%u tien ca gi%ei golf uy tOn MercedesTrophy
2010 chOnh thOc b@Et f%u. NZm nay, gi%i fSu
fec t! chOc tren quy me I,n hin v,i se tham

gia tranh ti c"a feng f%o0 golfer v« m™t chu—i
ho€t f™ng ben I+ hSp d'n. NZm nay, Liberty
h3n h€nh [k m™t trong ba nhe¢ t< tr™ c"a gi%ol
golf Ln vc uy tOn nhSt. Vi ctc s%on ph—m <
d“ch v" tieu chu—n quNc t,, Liberty kh#ng fnh
fec f#ng cSp c*a mEnh khi song h«h ceng
Mercedes + Benz ViOt Nam mang f,n m™t s3n
chti Ix thu cho khtch hang t€i ViOt Nam.
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Bao hiém Xe Oto Bdo hiém Suc khoe Bédo hiém Du lich Bdo hiém Xe M6to Bdo hiém Nha cua Bédo hiém Nhan su

Nheng nh€n vien ph,ng gifi quy,t b...i thting c"a Liberty

1%0m viSc khng nheng nht 1%. nh€n vien d@Ech ve khZch h%ong
Mm% ¢,n 1% nheng chuysn gia kism soZt chi phe. H%ong ng%.y, h*
nh’n “t”c ret nhi—u yeu c—u b...i tht¥ng khng ch™ cho sfn
ph™m bfo hiem xe < t« m%o c,n cho bfo hism sSc kh>e. Tuy
nhien, veei se chuysn nghiSp v%o kinh nghiSm trong Iznh vec
bfo hiem, h* “Y ho%on th%onh xuet s ¢ nheng yeu c—u b...i
thting ca khZch h%ong trong thii gian seem nhet. Se liem
chenh v%o trung thec %o nheng “Sc tenh h%ong “—u m%. cZc nh€n
vien b...i tht¥ng c—n phfi c® “» mang “,n mut d@&ch ve bfo
hism ho%on hfo chaikhZeh kd%ong.

Nhen vi€n Pheng gi,i quyft b,i th...tng cta Liberty

Trec I!i bfo hiem lun 1% mpt thZch thsc loen “i veei cZc ceng ty bfo hiem # ViSt Nam hiSn nay. Trec Ii bfo hism c° the xust hiSn dtcei
nhi—u hinh th8c nht b...i thting gif, khai bZo t$n thet nhi—u h%n se th’t ho&c mpt nh°m “i tt”ng c° t$ chdc chuyen trec Ii cZc c<ng ty
bfo hiem.

Trec Il bfo hism kh<ng ch™ fnh ht#ng “.n cZc cng ty bfo hism m%. c,n fnh ht#ng “.n khZch h%ong. CZc khZch h%ong trung thec phfi
trf mut khofn phe bfo hism cao h%n thec t, “e b' “ p I*i cZc khofn chi phe b(E trec I"i.

Bfo hiem Liberty “Y ¢® mut cht%ng trinh “&c biSt ph'i h’p vaei cZc chuyen gia “i—u tra “e nh’n d*ng v%o phZt hiSn ra nheng nghi ngt v—
trec I"i bf o hism. Liberty c+ng “Y t'p trung ret nhi—u ngu...n lec “» htceng d/n cho cZc nh€n visn giZm “@Enh V%o b...i thttng, nh€n vien th™m
“Enh, cZc nh€n vien v%o “*i |; bfo hism nh'n bi,t cZc deu hiSu nghi ngF v— trec I"i bfo hism. Ch<ng ti tin r=ng, vaei s* n> lsc ch"ng trec

I"i bfo hism c™a tet ¢f ch<ng ta s? mang “,n I"i sch kh<ng ch™ cho khZch h%ong, cho “*i |; bfo hiem m%o. c,n cho ¢f ng%onh bfo hiem t*i th@E
trttng ViSt Nam.

HYy c'ng vaei bfo hism Liberty chng trec I'i bfo hism. CZc “*i |; ph€n ph'i xe < t, cZc garage v%o. khZch h%ong c*a Liberty c+ng %o mpt
ph—n kh<ng the thi,u trong cupc chi,n n%ey. HYy c'ng nhau 1%.m cho thE trtfng bfo hiem c"a ch<ng ta [%.nh m*nh v%. h%n h,t 1%. c'ng nhau
gifm boet gZnh n&ng c+ng nht xoa d@Eu nheng met mZt, t$n thet cho khZch h%eng khi xfy ra se ¢" khang may fnh ht#ng “,n tenh m*ng v¥%o
%ol SfN.

Liberty C$ng ty TNHH B%o hi&m Liberty
Insurance. _ _
Member of Liberty Mutual Group Tr' S€ Ch‘nh Ch| Nhlnh H" N#|
L—u 6, T,a nh%o eTown 1, 364 Cung H,aL—u 16, T,a nh%. Qu“c t, H,a B!nh
Qu’n T€n BInh, TP. HCM 106 Ho%ong Qu'"c ViSt, Qu'n C—u Giey, H%o Npi

Tel: (84-8) 38 125 125 Tel: (84-4) 37 557 111



