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K5nh g€i Qu" c)ng ty 6‚i tƒc7

Thay m8t c)ng ty b&o hi4m Liberty7 t)i g€i l1i c&m :n 6#n t;t c& cƒc c)ng ty 6‚i tƒc7 6-i l" ph<n ph‚i c=a 
cƒc h>ng xe ) t)7 cƒc 6-i l" b&o hi4m 6> h+ tr$ Liberty trong n?m 2009 v, mang cƒc s&n ph@m d'ch v3 c=a 
b&o hi4m Liberty 6#n cho khƒch h,ng trAn c& n•DcE ChFng ta 6> cIng nhau 6i h#t m%t n?m 2009 v, g8t 
hƒi 6•$c nhiJu th,nh c)ng nh• mong 6$iE Theo xu th# n,y7 chFng ta sO cIng b•Dc v,o n?m 20R0 vDi 
nhiJu thƒch thUc cVng nh• nhiJu thF v' 6ang ch1 6Wn ph5a tr•DcE 

CIng vDi n+ lXc kh)ng ngYng7 Liberty 6ang ng,y c,ng n<ng cao ch;t l•$ng ph3c v3 khƒch h,ng7 n<ng 
cao h:n nZa ch[ s‚ h,i l.ng c=a khƒch h,ngE Kh)ng nhZng th#7 Liberty mang 6#n nhZng Ung d3ng c)ng 
ngh* hi*n 6-i nh;t cho cƒc 6‚i tƒc7 cƒc 6-i l" b&o hi4m nh\m 6ƒp Ung t‚t nh;t nhZng yAu c]u c=a khƒch 
h,ng t-i nhZng n:i n,yE 

K5nh chFc Qu" c)ng ty 6‚i tƒc7 6-i l" cƒc h>ng xe v, cƒc 6-i l" b&o hi4m Liberty m%t Giƒng sinh an l,nh7 
h-nh phFc v, n?m mDi nhiJu th,nh c)ngE

MERRY CHRISMAST & HAPPY NEW YEAR!

Brian ^nderson
Giƒm 6‚c Kinh doanh v, Ph<n ph‚i

Ng,y 9_R0_2009 t-i H&i Ph.ng7 Liberty v, Toyota H&i Ph.ng ch5nh 
thUc k" k#t h$p tƒc cung c;p cƒc s&n ph@m v, d'ch v3 cho khƒch 
h,ng mua xe ) t) t-i Toyota H&i Ph.ngE Khƒch h,ng sO 6•$c t• 
v;n s&n ph@m b&o hi4m xe ) t) c=a Liberty `Liberty ^utoCaref khi 
mua xe t-i t-i Toyota H&i Ph.ngE j, ng•$c l-i7 Toyota H&i Ph.ng sO 
cung c;p d'ch v3 s€a chZa cho khƒch h,ng cW mua b&o hi4m c=a 
Liberty m%t cƒch nhanh chWng m, khƒch h,ng kh)ng ph&i thanh 
toƒn b\ng tiJn m8tE 

CIng ng,y 09_R0_2009 t-i H, N%i q C)ng ty b&o hi4m Liberty 
ch5nh thUc k" k#t vDi Ng<n h,ng TiAn Phong `TiAnPhong Bankf 
nh\m cung c;p cƒc s&n ph@m b&o hi4m cho khƒch h,ng c=a 
ng<n h,ngE Theo 6W7 khi khƒch h,ng s€ d3ng cƒc s&n ph@m vay 
th# ch;p c=a  TiAnPhongBank trAn to,n zu‚c sO 6•$c cung c;p 
cƒc s&n ph@m B&o hi4m Nh, c€a `Liberty HomeCaref v, B&o hi4m 
{e | t) `Liberty ^utoCaref 64 b&o hi4m cho cƒc t,i s&n th# ch;p 
t-i ng<n h,ngE 

L" K# K$T H%P T'C

L• k€ k•t h‚p tƒc gi„a Liberty v… Toyota H†i Ph‡ng L• k€ k•t h‚p tƒc gi„a Liberty v… Ngˆn H…ng Ti‰n Phong



Trong th•ng 9 v€ 10 v•a qua, Liberty ‚ƒ t„ ch…c bu„i g†p g‡ vˆi 
c•c ‚‰i diŠn c‹a cŒng ty mŒi giˆi b•o hiŽm ‚ang ho‰t ‚•ng t‰i 
ViŠt Nam nh• AON, MARSH, AEGIS v€  GRAS SAVOYE t‰i th€nh 
ph‘ H’ Ch“ Minh v€ H€ N•i. Qua bu„i g†p g‡ n€y, c•c cŒng ty mŒi 
giˆi b•o hiŽm hiŽu r” h•n v– t“nh c‰nh tranh c•c s•n ph—m c‹a 
Liberty, ch˜t l•™ng dšch v› kh•ch h€ng, c•c dšch v› hœ tr™ c‹a 
Liberty d€nh cho c•c nh€ mŒi giˆi. •’ng thži c•c cŒng ty mŒi giˆi 
cŸng ‚ ng g p nh°ng µ ki¾n ‚Ž c•c s•n ph—m v€ dšch v› c‹a 
Liberty ho€n h•o h•n. CŸng qua cu•c g†p g‡ n€y, Liberty giˆi 
thiŠu …ng d›ng cŒng nghŠ collaborator cho c•c cŒng ty mŒi giˆi 
‚Ž ph›c v› cho viŠc xu˜t h™p ‚’ng nhanh ch ng cho kh•ch 
h€ng.

H•I TH€O •‚NH Kƒ

Liberty ‚ƒ triŽn khai th€nh cŒng viŠc …ng d›ng cŒng nghŠ hiŠn ‚‰i trong viŠc c˜p 
ph•t h™p ‚’ng t‰i chœ cho kh•ch h€ng mua b•o hiŽm t‰i ng!n h€ng, c•c ‚‰i lµ ph!n 
ph‘i xe Œ tŒ c  li"n k¾t vˆi b•o hiŽm Liberty, cŒng nghŠ n€y c  t"n g#i l€ collaborator. 
B$ng c•ch k¾t n‘i vˆi hŠ th‘ng m•y ch‹ c‹a Liberty thŒng qua internet b•o m%t, c•c 
‚‰i lµ b•o hiŽm c  thŽ in v€ xu˜t h™p ‚’ng cho kh•ch h€ng sau khi ‚ƒ nh%p ‚&y ‚‹ 
thŒng tin c&n thi¾t. Vˆi cŒng nghŠ ti"n ti¾n n€y, kh•ch h€ng ti¾t kiŠm ‚•™c r˜t nhi–u 
thži gian v€ khŒng ph•i chž ‚™i l!u nh• tr•ˆc kia, ‚†c biŠt ‚‘i vˆi nh°ng kh•ch h€ng 
mua b•o hiŽm cho xe Œ tŒ qua ng!n h€ng. HiŠn nay, Liberty ‚ƒ k¾t n‘i th€nh cŒng 
cŒng nghŠ n€y cho c•c ng!n h€ng ANZ, Sacombank, Ti"nPhong Bank v€ Toyota H•i 
Ph'ng. Trong n(n 2010, Liberty s) triŽn khai m‰nh m) h•n …ng d›ng n€y cho c•c 
k"nh ph!n ph‘i ng!n h€ng, ‚‰i lµ xe Œ tŒ c  h™p t•c vˆi Liberty tr"n to€n qu‘c.

C!NG NGH" H# TR$ B%N H&NG QUA M'NG (COLLABORATOR)

COLLABORATOR

Nh•n vi€n •ang thao t‚c collaborator tƒi
Toyota H„i Ph…ng

Nh•n vi€n Sacombank •ang t† v‡n cho kh‚ch hˆng
vˆ ‰ng dŠng collaborator

Nh•n vi€n ng•n hˆng Ti€n Phong in h‹p •Œng cho kh‚ch hˆng b•ng



Nh•n vi€n Liberty •ang t‚ vƒn cho kh„ch h…ng

M† h‡nh l„i xe an to…n Kh„ch h…ng nhˆn h‰p •Šng t‹i Motor Show 2009 GiŒi thi•u vŽ Liberty cho kh„ch tham quan

Gian h…ng Liberty t‹i  Motor Show 2009

Ban t• ch•c gi‘i v… c„c nh… t…i tr‰

B•n c€nh s• m‚i l€ ƒ„n t… c†c ƒ‡n vˆ s‰n xuŠt v‹ lŒp r†p xe h‡i trong n•‚c, 
motor show nŽm nay ƒ• mang ƒ„n nhi•u bŠt ng‘ b’i s• tham gia c“a h‡n 50 
ƒ‡n vˆ s‰n xuŠt, kinh doanh ph” t•ng, c†c s‰n ph–m h— tr˜, n™i thŠt, šm 
thanh, ngšn h‹ng v‹ b‰o hi›m...Cœng kh•ng bž lŸ c‡ h™i n‹y, b‰o hi›m 
Liberty ƒ• k„t h˜p v‚i di n ƒ‹n • t• S‹i G°n (OS) mang ƒ„n nhi•u thµ vˆ cho 
kh†ch h‹ng tham gia tri›n l•m l¾n n‹y v‚i nhi•u ho€t ƒ™ng thµ vˆ nh•: l†i xe 
an to‹n bÀng m• hÉnh xe h‡i thÌt ƒ•˜c nhÌp v• t… H‹n QuÑc. Ngo‹i ra, kh†ch 
h‹ng c°n ƒ•˜c nhÌn c†c sticker mi n phÒ v• l†i xe an to‹n sau khi Liberty v‹ 
OS ph†t ƒ™ng cu™c thi ªH•’ng Óng c•ng OS s†ng t†c slogan ph†t ƒ™ng 
phong tr‹o vŽn hÔa l†i xeº. NhÕng cšu kh–u hiÖu cÔ × nghØa v‹ mang tÒnh 
nhŒc nh’ mÙi ng•‘i chŠp h‹nh luÌt lÖ khi tham gia l•u th•ng, nšng cao vŽn 
hÔa l†i xe v‹ xšy d•ng hÉnh ‰nh ng•‘i t‹i x„ lˆch s•, vŽn minh.

B•n c€nh ƒÔ, kh†ch h‹ng c°n 
ƒ•˜c t• vŠn v• s‰n ph–m b‰o 
hi›m xe • t• m‹ Liberty ƒang 
cung cŠp. ÚÛc biÖt, v‚i Óng 
d”ng c•ng nghÖ hiÖn ƒ€i nhŠt, Liberty ƒ†p Óng y•u c¾u mua b‰o hi›m t€i ch— c“a kh†ch 
h‹ng bÀng c†ch k„t nÑi v‚i hÖ thÑng m†y ch“ in v‹ xuŠt h˜p ƒÜng ngay sau khi kh†ch h‹ng 
ƒÜng × mua b‰o hi›m. V‚i c•ng nghÖ n‹y, sau v‹i phµt kh†ch h‹ng ƒ• cÔ h˜p ƒÜng b‰o hi›m 
trong tay chÓ kh•ng mŠt nhi•u th‘i gian ch‘ ƒ˜i nh•  tr•‚c kia. C•ng nghÖ n‹y cœng ƒ• v‹ 
ƒang ƒ•˜c Liberty tri›n khai ƒ„n cho c†c k•nh phšn phÑi nh• ngšn h‹ng, ƒ€i l× xe • t• nhÀm 
ti„t kiÖm tÑi ƒa nhŠt th‘i gian mua b‰o hi›m v‹ t€o s• thuÌn tiÖn nhŠt cho kh†ch h‹ng. 

LIBERTY THAM GIA MOTOR SHOW 2009

Ng‹y 12/12/2009 t€i sšn golf Th“ ÚÓc, 
Mercedes-Benz ViÖt Nam c•ng bÑ v°ng thi ƒŠu 
ƒ¾u ti•n c“a gi‰i golf uy tÒn MercedesTrophy 
2010 chÒnh thÓc bŒt ƒ¾u. NŽm nay, gi‰i ƒŠu 
ƒ•˜c t! chÓc tr•n quy m• l‚n h‡n v‚i s• tham 
gia tranh t‹i c“a ƒ•ng ƒ‰o golfer v‹ m™t chu—i 
ho€t ƒ™ng b•n l• hŠp d"n. NŽm nay, Liberty 
hšn h€nh l‹ m™t trong ba nh‹ t‹i tr˜ c“a gi‰i 
golf l‚n v‹ uy tÒn nhŠt. V‚i c†c s‰n ph–m v‹ 
dˆch v” ti•u chu–n quÑc t„, Liberty kh#ng ƒˆnh 
ƒ•˜c ƒ#ng cŠp c“a mÉnh khi song h‹nh c•ng 
Mercedes ± Benz ViÖt Nam mang ƒ„n m™t sšn 
ch‡i l× thµ cho kh†ch h‹ng t€i ViÖt Nam.

LIBERTY !"NG H#NH C$NG GI%I
GOLF MERCEDES TROPHY 2010
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PH•NG B€I TH•‚NG
CƒA B„O HI…M LIBERTY

Nh•ng nh€n vi•n ph‚ng giƒi quy„t b…i th†‡ng cˆa Liberty 
l‰m viŠc kh‹ng nh•ng nh† l‰ nh€n vi•n dŒch v• khŽch h‰ng 
m‰ c‚n l‰ nh•ng chuy•n gia ki•m soŽt chi ph•. H‰ng ng‰y, h‘ 
nh’n “†”c r•t nhi–u y•u c—u b…i th†‡ng kh‹ng ch˜ cho sƒn 
ph™m bƒo hi•m xe ‹ t‹ m‰ c‚n cho bƒo hi•m sšc kh›e. Tuy 
nhi•n, vœi s• chuy•n nghiŠp v‰ kinh nghiŠm trong lžnh v•c 
bƒo hi•m, h‘ “Ÿ ho‰n th‰nh xu•t s c nh•ng y•u c—u b…i 
th†‡ng cˆa khŽch h‰ng trong th‡i gian sœm nh•t. S• li•m 
ch•nh v‰ trung th•c l‰ nh•ng “šc t•nh h‰ng “—u m‰ cŽc nh€n 
vi•n b…i th†‡ng c—n phƒi c° “• mang “„n mµt dŒch v• bƒo 
hi•m ho‰n hƒo cho khŽch h‰ng. khŽch h‰ng. 

TIN T•!NG

AN T"M
Nh•n vi€n Ph•ng gi‚i quyƒt b„i th…†ng c‡a Liberty

 

Tr• S€ Ch•nh:
L—u 6, T‚a nh‰ eTown 1, 364 Cµng H‚a,
Qu’n T€n B!nh, TP. HCM
Tel: (84-8) 38 125 125
Fax: (84-8) 38 125 018

Chi Nh!nh H" N#i:
L—u 16, T‚a nh‰ Qu"c t„ H‚a B!nh
106 Ho‰ng Qu"c ViŠt, Qu’n C—u Gi•y, H‰ Nµi
Tel: (84-4) 37 557 111
Fax: (84-4) 37 557 066

C$ng ty TNHH B%o hi&m Liberty

CH'NG TR(C L)I  B*O HI+M

Tr•c l”i bƒo hi•m lu‹n l‰ mµt thŽch thšc lœn “"i vœi cŽc c‹ng ty bƒo hi•m # ViŠt Nam hiŠn nay. Tr•c l”i bƒo hi•m c° th• xu•t hiŠn d†œi 
nhi–u h!nh thšc nh† b…i th†‡ng giƒ, khai bŽo t$n th•t nhi–u h%n s• th’t ho&c mµt nh°m “"i t†”ng c° t$ chšc chuy•n tr•c l”i cŽc c‹ng ty 
bƒo hi•m.
 
Tr•c l”i bƒo hi•m kh‹ng ch˜ ƒnh h†#ng “„n cŽc c‹ng ty bƒo hi•m m‰ c‚n ƒnh h†#ng  “„n khŽch h‰ng. CŽc khŽch h‰ng trung th•c phƒi 
trƒ mµt khoƒn ph• bƒo hi•m cao h%n th•c t„ “• b'  “ p l*i cŽc khoƒn chi ph• bŒ tr•c l”i. 

Bƒo hi•m Liberty “Ÿ c° mµt ch†%ng tr!nh “&c biŠt ph"i h”p vœi cŽc chuy•n gia “i–u tra “• nh’n d*ng v‰ phŽt hiŠn ra nh•ng nghi ng‡ v– 
tr•c l”i bƒo hi•m. Liberty c+ng “Ÿ t’p trung r•t nhi–u ngu…n l•c “• h†œng d/n cho cŽc nh€n vi•n giŽm “Œnh v‰ b…i th†‡ng, nh€n vi•n th™m 
“Œnh, cŽc nh€n vi•n v‰ “*i l; bƒo hi•m nh’n bi„t cŽc d•u hiŠu nghi ng‡ v– tr•c l”i bƒo hi•m. Ch<ng t‹i tin r=ng, vœi s• n> l•c ch"ng tr•c 
l”i bƒo hi•m cˆa t•t cƒ ch<ng ta s? mang “„n l”i •ch kh‹ng ch˜ cho khŽch h‰ng, cho “*i l; bƒo hi•m m‰ c‚n cho cƒ ng‰nh bƒo hi•m t*i thŒ 
tr†‡ng ViŠt Nam.

HŸy c'ng vœi bƒo hi•m Liberty ch"ng tr•c l”i bƒo hi•m. CŽc “*i l; ph€n ph"i xe ‹ t‹, cŽc garage v‰ khŽch h‰ng cˆa Liberty c+ng l‰ mµt 
ph—n kh‹ng th• thi„u trong cuµc chi„n n‰y. HŸy c'ng nhau  l‰m cho thŒ tr†‡ng bƒo hi•m cˆa ch<ng ta l‰nh m*nh v‰ h%n h„t l‰ c'ng nhau 
giƒm bœt gŽnh n&ng c+ng nh† xoa dŒu nh•ng m•t mŽt, t$n th•t cho khŽch h‰ng khi xƒy ra s• c" kh‹ng may ƒnh h†#ng “„n t•nh m*ng v‰ 
t‰i sƒn.     


